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บทที่่� 1

แนวคิิด หลัักการ เกี่่�ยวกัับการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

1.  การแนะแนว
	 การแนะแนวเป็็นกระบวนการให้้คำแนะนำหรืือคำปรึึกษาเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�อื่่�นเลืือกทางที่่�เหมาะสม 

หรืือตััดสิินใจในสิ่่�งต่่าง ๆ ในชีีวิิต  โดยการแนะนำที่่�ดีีอาจมาจากประสบการณ์์ส่่วนตััวหรืือความรู้้�ทางวิิชาการ  

การแนะแนวมัักจะเน้้นการเสนอข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและสภาพการณ์์ของบุุคคลหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เพื่่�อให้้พวกเขาสามารถตััดสิินใจและดำเนิินชีีวิิตไปในทิิศทางที่่�เหมาะสมและสมเหตุุสมผล

	 1.1	 ความสำคััญของการแนะแนว

	 	 ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�  พ.ศ. 2566 สรุ ุปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแนะแนวว่่าการจััด 

ส่่งเสริม และสนับสนุนการเรีียนรู้้� มี  เป้้าหมายเพื่่�อจััดให้้มีีระบบกระตุ้้�น ชี้้ �แนะ หรืื ออำนวยความสะดวก 

ด้้วยวิิธีีการใด ๆ ให้้บุุคคลสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองในเรื่่�องที่่�ตนสนใจหรืือตามความถนััดของตน สามารถเข้้าถึึง

แหล่งเรีียนรู้้�ทุกประเภทได้้ในเวลาใด ๆ ที่่ �ตนสะดวก เพิ่่�มพููนความรู้้�ให้้กว้้างขวาง รู้้� เท่่าทัันพััฒนาการของโลก 

อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิิต  รวมทั้้�งนำความรู้้�ไปเติิมเต็็มชีีวิิตให้้แก่่ตนเองหรืือเกิิดประโยชน์ต่่อสัังคม โดยอาจได้้รัับ 

การรัับรองคุุณวุุฒิิตามความเหมาะสมด้้วยก็็ได้้ ทั้้ �งนี้้� ในการจััดการเรีียนรู้้�ให้้มีีระบบแนะแนวการเรีียนและการ

ประกอบอาชีีพ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสได้้ทราบล่่วงหน้้าหรืือวางแผนให้้สอดคล้้องกัับความถนััดของตนด้้วย 

	 	 ชุุติิมา สุรเศรษฐ ได้้สรุุปปััญหาเด็็กและเยาวชนที่่�เกี่่�ยวกัับความต้้องการจำเป็็นของการแนะแนว  

และจุุดเน้้นที่่�ครููควรคำนึึงถึึงในการพััฒนาผู้้�เรีียนว่่า จ ากสภาพสัังคมปััจจุุบัันที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความก้้าวหน้าของเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด ส่่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิตและความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างบุุคคลโดยมีีสื่่�อเป็็นตััวกลางมากขึ้้�น การเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ และการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ด้้วยแท็็บเล็็ตหรืือสมาร์์ตโฟน เป็็นทั้้�งโอกาสในการเรีียนรู้้�ข้้อมููลและความเสี่่�ยงอัันเนื่่�องมาจากภััยออนไลน์์  

อาทิิ การถููกกลั่่�นแกล้้ง การถููกล่่อลวง การติิดเกมออนไลน์์ นอกจากนี้้� การใช้้เวลาที่่�มากเกิินไปกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

อาจส่่งผลต่่อการเรีียน การใช้้ชีีวิิต และความสััมพัันธ์์กัับผู้้�คนรอบตััว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเด็็กและเยาวชนที่่�มาจาก

ครอบครััวแตกแยก ข าดทุุนทรััพย์์ในการศึึกษาต่่อ ข าดการดููแลเอาใจใส่่จากพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง ยิ่่ �งมีีโอกาสที่่� 

เด็ก็และเยาวชนซึ่่�งกำลังัอยู่่�ในวัยัเรียีนรู้้�จะเลืือกทางเดินิที่่�ผิดิพลาด และนำไปสู่่�ปัญัหาอื่่�น ๆ  ตามมา เช่น่ การตั้้�งครรภ์์ 

ไม่่พร้้อม ยาเสพติิด การพนััน ปััญหาการเรีียน ปััญหาด้้านสุุขภาพจิิต  การใช้้ความรุุนแรงในการแก้้ปััญหา ฯลฯ  

ด้้วยเหตุุนี้้� การเรีียนการสอนในโรงเรีียนจึึงจำเป็็นต้้องมีีการแนะแนวควบคู่่�ไปกัับการเรีียนรู้้�ทางวิิชาการ เพื่่�อป้้องกััน 

และแก้้ไขปััญหา รวมทั้้�งพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีภููมิิคุ้้�มกัันในการใช้้ชีีวิิตและเผชิิญกัับปััญหา รู้้�เท่่าทัันความเปลี่่�ยนแปลง  

มีีวิิจารณญาณในการเลืือกรัับและใช้้ข้้อมููล มี ีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�คนรอบตััว มี ีเป้้าหมายในการเรีียนและการ 

ประกอบอาชีพี เพื่่�อที่่�เด็ก็และเยาวชนจะได้เ้ห็น็คุณุค่า่ของการเรียีนรู้้� ใช้ช้ีวีิติอย่า่งมีคีุณุค่า่มีคีวามหมาย และสามารถ

ปรัับตััวใช้้ชีีวิิตท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีความสุุข

	 	 ดัังนั้้�น การที่่�สถานศึึกษามีีความจำเป็็นที่่�ต้้องจััดให้้มีีบริิการแนะแนวขึ้้�นภายในสถานศึึกษา ก็็เพื่่�อ

ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เรีียนในการปรับตััว เนื่่�องจากสภาพสัังคมในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมากมาย  
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

และเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว การเปลี่่�ยนแปลงเหล่านั้้�นก่่อให้้เกิิดปััญหาหลากหลายด้้าน ได้้แก่่ ด้ านเศรษฐกิิจ  

การงานอาชีีพ จำนวนประชากร ศีีลธรรมและวััฒนธรรม ปรััชญาการศึึกษาและหลัักสููตร ครููควรเริ่่�มสำรวจปััญหา

ของผู้้�เรีียนว่่าปััญหาใดเป็็นปััญหาสำคััญ ผู้้�เรีียนต้้องการความช่่วยเหลืือปััญหาใดมากกว่่ากััน หรืื อมีีปััญหาใด 

ที่่�ต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือเป็น็พิเิศษ ควรจัดัลำดับัของปัญัหาไว้ต้ามความสำคัญัมากน้อ้ย เพื่่�อจะได้จ้ัดับริกิารแนะแนว

ให้้สอดคล้้องกัับปััญหานั้้�น ๆ ด้้วย

	 	 สรุุปได้้ว่่า ผู้้�เรีียนสัังกััดกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� มีีวิิถีีชีีวิิตที่่�หลากหลาย มีีความแตกต่่าง ตามบริิบท

ของครอบครััว ชุุมชน และสัังคม กอปรกัับสภาพสัังคมปััจจุบัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ การงาน

อาชีีพ ศีลธรรม วั ฒนธรรม การศึึกษา พบว่าผู้้�เรีียนส่่วนหนึ่่�งไม่่สามารถปรับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง หรืือมีี 

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาในการใช้้ชีีวิิต  เช่่น ปััญหาสุุขภาพร่่างกาย จิิตใจ การศึึกษา  

ความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลรอบข้้าง การทำงาน การเงิิน สุุขภาวะทางเพศ ฯลฯ การแนะแนวของครูู จึ ึงมีีความสำคััญ 

ในการช่ว่ยเหลืือให้ผู้้้�เรียีนเข้้าใจตนเอง สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมปัจัจุบุันั เพื่่�อให้ส้ามารถตัดัสินิใจในการเลืือกแนวทาง

ในการป้้องกัันหรืือแก้้ปััญหาของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมอย่่างปกติิสุุข

ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว

	 1.2	 ความหมายของการแนะแนว

	 	 คำว่่า “การแนะแนว” ต รงกัับคำในภาษาอัังกฤษว่่า “Guidance” โดยแฟรงค์์ พาร์์สััน (Frank  

Parsons) ผู้้�ได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นบิิดาแห่่งวงการแนะแนวเป็็นผู้้�ใช้้คำนี้้�เป็็นคนแรก เมื่่�อปีี ค.ศ. 1908 และได้้มีี 

ผู้้�ให้้คำจำกััดความไว้้หลายประการ ถึ งแม้้จะมีีความแตกต่่างกัันบ้้าง แต่่โดยภาพรวมแล้้ว จ ะมีีสาระสำคััญ 

เหมืือนกััน เนื่่�องจากคำว่่า “Guidance” มาจากรากศััพท์์ว่่า “Guide” ซึ่่�งมีีความหมายว่่า การชี้้�ช่่องทาง หรืือการ 

บอกทางให้้ คำจำกััดความที่่�นัักวิิชาการหลาย ๆ ท่่าน ได้้อธิิบายความหมายของการแนะแนวไว้้ มีีดัังนี้้�

	 	 มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาการเรีียนรู้้� ให้้ความหมายของการแนะแนวว่่า หมายถึึง กระบวนการ

ที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อพััฒนา และส่่งเสริมให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีบทบาทเต็็มที่่�ในการเรีียนรู้้�เพื่่�อที่่�จะพััฒนาศัักยภาพ สามารถจััดการ

กัับชีีวิิตตนอย่่างชาญฉลาด และมีีคุุณลัักษณะตามมาตรฐานการแนะแนว 

	 	 นิิรัันดร์์ จุุลทรััพย์์ กล่่าวว่่า การแนะแนวเป็็นบริิการที่่�จััดขึ้้�น เพื่่�อช่่วยให้้บุุคคลสามารถตััดสิินใจได้้

ด้้วยตนเองอย่่างถููกต้้องและเฉลีียวฉลาด การแนะแนวถืือหลัักว่่า ผู้้�แนะแนวเพีียงแต่่แนะแนวทางหรืือชี้้�ช่่องทางให้้

เท่่านั้้�น ผู้้�รัับการแนะแนวจะเป็็นผู้้�ตััดสิินใจแก้้ปััญหาเองตามความสมััครใจ  ผู้้�แนะแนวจะใช้้กลวิิธีีและเครื่่�องมืือ 

ต่า่ง ๆ  เข้า้ช่ว่ย เพื่่�อให้ผู้้้�รับัการแนะแนวเข้า้ใจตนเองได้้อย่า่งถูกูต้้อง เข้า้ใจปัญัหาของตนเอง มองเห็็นลู่่�ทางแก้ป้ัญัหา 

และสามารถตััดสิินใจได้้เอง ผู้้�แนะแนวจะทำหน้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงช่่วยให้้ผู้้�รัับการแนะแนวสามารถตััดสิินใจได้้อย่่าง 

ถููกต้้องเท่่านั้้�น ส่่วนการเลืือกวิิธีีการแก้้ปััญหาและการตััดสิินใจต่่าง ๆ เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�รัับการแนะแนว

	 	 อััชรา   เอิิบสุุขสิิริิ กล่่าวว่่า การแนะแนวหมายถึึงกระบวนการช่่วยเหลืือบุุคคลให้้รู้้�จัักและ 

เข้้าใจตนเอง เข้้าใจสภาพแวดล้้อม ส ามารถตััดสิินใจในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ และวางแผนชีีวิิตได้้อย่่างฉลาด  

โดยพััฒนาตนเองให้้เติิบโตเต็็มศัักยภาพและดำเนิินชีีวิิตอย่่างมีีความสุุขและมีีคุุณค่่าต่่อสัังคม

	 	 คลิิฟฟอร์์ด ดีี โฟรชลิิค กล่่าวว่่า การแนะแนวเป็็นบริิการที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อช่่วยเหลืือบุุคคลให้้สามารถ

เลืือกและตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยทุุกคนมีีสิิทธิิที่่�จะเลืือกทางชีีวิิตของตนเองบนพื้้�นฐานแห่่งวิิถีี
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ประชาธิิปไตย

	 	 มิิลเลอร์์ อธิิบายว่่า การแนะแนว หมายถึึง กระบวนการช่่วยให้้บุุคคลรู้้�จัักตนเองและสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่�อให้้บุุคคลวางแผนอนาคตและตััดสิินใจสิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยตนเองได้้อย่่างเหมาะสม

	 	 สุุนิิสา วงศ์์อารีีย์์ อธิิบายว่่า การแนะแนวเป็็นกระบวนการช่่วยเหลืือบุุคคลให้้รู้้�จัักเข้้าใจตนเอง  

และสภาพแวดล้้อม สามารถตััดสิินใจในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  เรีียนรู้้�การปรัับตััวและวางแผนชีีวิิตได้้อย่่างเหมาะสม 

รัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม และพััฒนาตนเองได้้เต็็มศัักยภาพ สามารถดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข

	 	 สรุุปความหมายของการแนะแนว คืือ บริิการหรืือกระบวนการที่่�ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิม ให้้บุุคคลรู้้�จััก 

เข้้าใจตนเองและสภาพสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสม มีีประสิิทธิิภาพ วางแผนอนาคต  

รวมถึึงการพััฒนาตนเองอย่่างเต็็มศัักยภาพ ซึ่่ �งจะส่่งผลให้้ตนเองดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข  โดยผู้้�แนะแนว 

เพีียงแต่่แนะแนวทางหรืือชี้้�ช่่องทางให้้เท่่านั้้�น ผู้้�รัับบริิการจะเป็็นผู้้�ตััดสิินใจแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง

	 1.3	 ปรััชญาของการแนะแนว

	 	 สุุนิิสา วงศ์์อารีีย์์ ได้้กล่่าวถึึงปรััชญาของการแนะแนวว่่า เป็็นแนวความคิิดหรืือทััศนะความคิิดเห็็น 

(Point of View) ซึ่่ �งได้้รัับการพิิจารณาไตร่ตรองแล้้วว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่ามีีประโยชน์์ ส มควรยึึดถืือเป็็นหลัักในการ

ดำเนิินงานแนะแนว ถืือเป็น็ทิิศทางข้้อคิิดหลักการ ในการดำเนิินงานแนะแนวที่่�มีหีลักเกณฑ์์และมีีระเบีียบแบบแผน 

ซึ่่�งปรััชญาพื้้�นฐานของการแนะแนว มีีดัังนี้้�

	 	 1)	 มนุุษย์์มีีความแตกต่่างกััน จััดว่่าเป็็นแนวคิิดหลัักของการแนะแนว เพราะเป้้าหมายสููงสุุดของ

การแนะแนวก็็คืือการส่่งเสริมความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล การช่่วยให้้บุุคคลแต่่ละคนได้้มีีความเจริญงอกงาม 

และมีีพััฒนาการอย่่างมีีบููรณาการสุุดขีีดความสามารถของตน ดังนั้้�น ในการให้้บริการแนะแนว ครููจะต้้องเข้้าใจ 

และยอมรัับในเรื่่�องความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล เพื่่�อช่่วยให้้บุุคคลได้้พััฒนาสิ่่�งที่่�เขามีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์์ทั้้�งกัับ 

ตนเอง และสัังคมให้้มากที่่�สุุด

	 	 2)	 มนุุษย์์ย่่อมมีีปััญหา และต้้องการความช่่วยเหลืือ ซึ่่ �งถืือว่่าเป็็นไปตามธรรมชาติิของมนุุษย์์ 

เน่ื่�องจากในการดำรงชีีวิิตของทุุกคน ย่ ่อมมีีอุุปสรรคปััญหาไม่่มากก็็น้้อย จึ ึงทำให้้ทุุกคนมีีความต้้องการแก้้ไข 

ปััญหาต่่าง ๆ เหล่่านั้้�น ซึ่่�งความต้้องการความช่่วยเหลืือนั้้�นก็็แตกต่่างกัันไปในแต่่ละบุุคคล

	 	 3)	 มนุุษย์์มีีคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์เท่่าเทีียมกััน ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนทุุกคนจึึงมีีสิิทธิิและ

โอกาสที่่�จะได้้รัับความช่่วยเหลืือ และส่่งเสริมพััฒนาอย่่างเท่่าเทีียมกัันเต็็มศัักยภาพให้้ประสบความสำเร็็จในชีีวิิต

ตามอััตภาพจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย โดยจะต้้องเป็็นความช่่วยเหลืือที่่�ไม่่ล่่วงล้้ำหรืือละเมิิดศัักดิ์์�ศรีี 

	 	 4)	 พฤติิกรรมทุุกอย่่างย่่อมมีีสาเหตุุ การแสดงพฤติิกรรมใด ๆ ก็็ตามของบุุคคล ถ้้าพิิจารณาให้้ดีี

จะพบว่่าพฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นมีีสาเหตุุหรืือมีีที่่�มาทั้้�งสิ้้�น แม้้พฤติิกรรมจะเหมืือนกััน แต่่อาจเกิิดจากสาเหตุุต่่างกััน

ได้้ ในการพิิจารณาพฤติิกรรมของบุุคคลจึึงต้้องพิิจารณาอย่่างรอบคอบ ถี่่�ถ้้วน และก่่อนที่่�จะตััดสิินพฤติิกรรมใด ๆ 

ของบุุคคล ควรพิิจารณาหรืือศึึกษาบุุคคลเป็็นส่่วนรวม หรืือหลายแง่่หลายมุุมจนแน่่ใจ 

	 	 5)	 มนุุษย์์มีีศัักยภาพที่่�สามารถพััฒนาและเรีียนรู้้�ได้้ บุุคคลจะประสบความสุุข  ความสำเร็็จ 

ในชีีวิิตได้้ก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับการพััฒนาอย่่างเต็็มที่่�ในด้้านต่่าง ๆ นำเอาศัักยภาพความสามารถต่่าง ๆ มาใช้้อย่่างเต็็มที่่�

สามารถดำเนิินชีีวิิตของตนเองได้้ และแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ได้้สำเร็็จ ดั งนั้้�น การแนะแนวจึึงมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

กัับการช่่วยให้้บุุคคลได้้มีีโอกาสพััฒนาตนเองและเรีียนรู้้�ได้้ 
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 6)	 มนุุษย์์เป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าอย่่างยิ่่�ง ในบรรดาทรััพยากรทั้้�งหลาย ทรััพยากรมนุุษย์์ ถืือว่่า 

มีีความสำคััญและมีีคุุณค่่ามากที่่�สุุด ดัังนั้้�น การแนะแนวจะต้้องจััดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการวางแผนล่่วงหน้้า 

จััดอย่่างต่่อเนื่่�อง ใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลาย และอาศััยความร่่วมมืือจากหลาย ๆ ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 	 ลัักขณา สริิวััฒน์์ ได้้กล่่าวถึึงปรััชญาของการแนะแนวไว้้ดัังนี้้�

	 	 1)	 มนุุษย์์มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งบุุคลิิกภาพ ลั ักษณะนิิสััย เจตคติิ ความรู้้�สึึก ส ภาวะของจิิต 

และอารมณ์์ ความสนใจ ความสามารถ ความถนััด และสติิปััญญา

	 	 2)	 พฤติิกรรมของมนุุษย์์ย่่อมมีีสาเหตุุ มี ีรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันออกไป  และมีีการเปลี่่�ยนแปลง 

อยู่่�เสมอ ซึ่่�งอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีีหรืือไม่่ดีีก็็ได้้

	 	 3)	 มนุุษย์์ทุุกคนย่่อมมีีปััญหา มี ีความคัับข้้องใจและต้้องการรัับการช่่วยเหลืือ ยิ่่ �งเป็็นเด็็ก 

มากเพีียงใด ยิ่่�งต้้องการได้้รัับการช่่วยเหลืือมากเพีียงนั้้�น เพราะอ่่อนต่่อโลก ขาดประสบการณ์์ มีีความยุ่่�งยากที่่�จะ

แก้้ปััญหาตามลำพััง

	 	 4)	 มนุุษย์์มีีศัักดิ์์�ศรีี มี ีศัักยภาพ มีีดีีอยู่่�ในตััวที่่�เป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าสููงยิ่่�งจะมีีความสุุขก็็ต่่อเมื่่�อ 

ได้้ใช้้ความรู้้�  ความสามารถ สติิปััญญาอย่่างเต็็มที่่� ห ากได้้รัับการแนะแนวถููกต้้องจะสามารถช่่วยเหลืือตนเองและ

พััฒนาการจนถึึงขีีดสุุด

	 	 ฆนััท ธาตุุทอง กล่่าวถึึงปรััชญาการแนะแนวว่่า ครููต้้องมีีความเชื่่�อที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปรัับใช้้ 

ในกิิจกรรมแนะแนวได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง ดัังนี้้�

	 	 1)	 คนเราทุุกคนมีคีวามไม่่เหมืือนกันั ซึ่่�งสังัเกตได้้จากรูปูร่าง หน้าตา อารมณ์์ การเข้้าสังัคม สติปัญัญา 

ความถนััด ความสนใจ ความสามารถด้้านต่่าง ๆ และสิ่่�งที่่�แตกต่่างกัันนี้้�มีีสาเหตุุที่่�อธิิบายได้้สมเหตุุสมผล มิิได้้เกิิด

จากความบัังเอิิญ

	 	 2)	 คนเราทุุกคนมีีค่่า มีีศัักดิ์์�ศรีี และมีีศัักยภาพแฝงอยู่่�

	 	 3)	 พฤติิกรรมของคนเราย่่อมมีีสาเหตุุ

	 	 4)	 คนเรามีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา

	 	 สรุุปได้้ว่่าปรััชญาการแนะแนว เป็็นแนวความคิิดซึ่่�งได้้รัับการพิิจารณาไตร่่ตรองแล้้วว่่าเป็็นสิ่่�งที่่� 

มีีคุุณค่่ามีีประโยชน์์ ซึ่่�งถืือเป็็นทิิศทางและหลัักการในการดำเนิินงานแนะแนว ดัังนี้้�

	 	 1)	 มนุุษย์์มีีความแตกต่่างกััน ซึ่่�งสัังเกตได้้จากรููปร่่าง หน้้าตา อารมณ์์ การเข้้าสัังคม ลัักษณะนิิสััย 

สติิปััญญา ความถนััด ความสนใจ ความสามารถด้้านต่่าง ๆ การแนะแนวอยู่่�บนพื้้�นฐานการส่่งเสริิมความแตกต่่าง

ระหว่่างบุุคคล การช่่วยให้้บุุคคลแต่่ละคนได้้มีีความเจริิญงอกงามและมีีพััฒนาการอย่่างมีีบููรณาการสุุดขีีด

	 	 2)	 มนุษุย์ย์่อ่มมีปัีัญหา มีคีวามคับัข้อ้งใจและต้อ้งการรับัการช่ว่ยเหลืือ ซึ่่�งถืือว่า่เป็น็ไปตามธรรมชาติิ

ของมนุุษย์์ เนื่่�องจากในการดำรงชีีวิิตของทุุกคน ย่่อมมีีอุุปสรรคปััญหาไม่่มากก็็น้้อย

	 	 3)	 มนุุษย์์มีีคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์เท่่าเทีียมกััน มีีศัักยภาพ มีีดีีอยู่่�ในตััว ดั ังนั้้�น  

ทุุกคนจึึงมีีสิิทธิิและโอกาสที่่�จะได้้รัับความช่่วยเหลืือ และส่่งเสริมพััฒนาอย่่างเท่่าเทีียมกัันเต็็มศัักยภาพให้้ประสบ

ความสำเร็็จในชีีวิิตตามอััตภาพจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย

	 	 4)	 พฤติิกรรมทุุกอย่่างย่่อมมีีสาเหตุุ การแสดงพฤติิกรรมใด ๆ ก็็ตามของบุุคคล ถ้้าพิิจารณาให้้ดีี

จะพบว่่าพฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นมีีสาเหตุุหรืือมีีที่่�มาทั้้�งสิ้้�น
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	 	 5)	 มนุษุย์ม์ีศีักัยภาพที่่�สามารถพัฒันาและเรียีนรู้้�ได้ ้บุคุคลจะประสบความสุขุ ความสำเร็จ็ในชีวีิติ

ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับการพััฒนาอย่่างเต็็มที่่�ในด้้านต่่าง ๆ และได้้นำเอาศัักยภาพ ความสามารถต่่าง ๆ มาใช้้อย่่างเต็็มที่่�

และสามารถดำเนิินชีีวิิตของตนเองได้้ แก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ได้้สำเร็็จ

	 	 6)	 มนุุษย์์เป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าอย่่างยิ่่�ง ในบรรดาทรััพยากรทั้้�งหลาย ทรััพยากรมนุุษย์์ ถืือว่่า 

มีีความสำคััญและมีีคุุณค่่ามากที่่�สุุด

	 1.4	 หลัักการของการแนะแนว

	 	 จากปรัชญาของการแนะแนวที่่�เป็็นแนวคิิดนำมาสู่่�หลักการของการแนะแนว ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ควร

ยึึดถืือปฏิิบััติิในงานแนะแนว โดยมีีนัักวิิชาการได้้เสนอหลัักการของการแนะแนวไว้้ ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 จตุุรพร ลิ้้�มมั่่�นจริิง ได้้สรุุปหลัักการของการแนะแนวไว้้ดัังนี้้� 

	 	 1)	 การแนะแนวจััดขึ้้�นเพ่ื่�อพััฒนาบุุคคลแต่่ละคนอย่่างมีีระบบ  โดยเอื้้�ออำนวยให้้ผู้้�เรีียน เรีียนรู้้�

เกี่่�ยวกัับ “ตน (Self)” รู้้�จัักใช้้ประสบการณ์์ทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีความหมาย และสามารถนำการเรีียนรู้้�นี้้�

ไปพััฒนาตนเองในอนาคต 

	 	 2)	 การแนะแนวเน้้นความแตกต่่างระหว่างบุคุคล เพราะบุคุคลมีีเอกลัักษณ์์ที่่�ไม่่ซ้้ำแบบใคร ดังนั้้�น

ผู้้�แนะแนวจำเป็น็ต้้องรู้้�จักัผู้้�เรีียนแต่่ละคน และต้อ้งคำนึึงถึึงความแตกต่า่งระหว่างบุคุคล โดยใช้้เทคนิิคการแนะแนว

แบบต่่าง ๆ ได้้แก่่ การสัังเกต การสััมภาษณ์์ การใช้้แบบทดสอบ การใช้้แบบสอบถาม การให้้คำปรึึกษา เพื่่�อจะได้้

ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม 

	 	 3)	 การแนะแนวจะบรรลุุผลตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�วางไว้้ได้้ ถ้ ้าได้้รัับความร่่วมมืือจากบุุคคล 

หลาย ๆ ฝ่่ายด้้วยความเต็็มใจ ได้้แก่่ ผู้้�เรีียน ครูู ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา อาจารย์์กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�  เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย

โสตทััศนููปกรณ์์ ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน เจ้้าของกิิจการ บุุคลากร และสถาบัันต่่าง ๆ ในชุุมชน (ทั้้�งภาครััฐบาลและ

เอกชน) 

	 	 4)	 การแนะแนวเป็็นกระบวนการต่่อเน่ื่�องตามลำดัับขั้้�น โดยผ่่านกระบวนการทางการศึึกษา  

ได้แ้ก่่ การจัดับริกิารแนะแนวควรเริ่่�มในสถานศึกึษาตั้้�งแต่ร่ะดับัอนุบุาลจนถึงึระดัับอุดุมศึกึษา และจะต้อ้งมีกีิจิกรรม

ต่่าง ๆ ที่่�เป็็นขั้้�นตอน ตลอดจนมีีการวางแผนทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวไว้้ล่่วงหน้้า ในรููปของการทำปฏิิทิินแนะแนว

ตลอดปีี และโครงการปฏิิบััติิงานแต่่ละเรื่่�อง 

	 	 5)	 มนุษุย์ม์ีคีวามสามารถในการพััฒนาตนเอง ดังนั้้�นในการตัดัสิินใจแก้ไ้ขปัญหาต่่าง ๆ  ผู้้�แนะแนว

จะไม่่ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ตััดสิินใจให้้แก่่ผู้้�เรีียน เพราะไม่่มีีใครจะรู้้�จัักตััวผู้้�เรีียนได้้ดีีเท่่ากัับตััวของผู้้�เรีียนเอง ตลอดจน 

ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�มีีสิิทธิิ เสรีภาพ และความรัับผิดชอบต่อชีีวิิตของตนเอง ผู้้�แนะแนวจึึงมีีบทบาทหน้าที่่�ในการสร้าง

บรรยากาศให้้ผู้้�เรีียนสำรวจตนเอง เข้้าใจตนเอง และตััดสิินใจด้วยตนเอง ตามทฤษฎีีบุุคลิิกภาพ และทฤษฎีีการ 

ให้้คำปรึึกษา 

	 	 6)	 การแนะแนวมีีจุุดมุ่่�งหมายทั้้�งด้้านการป้้องกัันปััญหา การแก้้ไขปััญหา และการส่่งเสริิม

พััฒนาการของผู้้�เรีียน ดั งนั้้�นการแนะแนวจึึงเป็็นบริการแก่่ผู้้�เรีียนทุุกคน (ไม่่ใช่่เป็็นบริการเพ่ื่�อผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหา  

ตามที่่�คนทั่่�วไปมัักเข้้าใจผิิด)

	 	 7)	 ผู้้�แนะแนวจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับการศึึกษาอบรมมาโดยเฉพาะ เพื่่�อมีีความรู้้� ความเข้้าใจมนุุษย์์ 

และมีีทัักษะการใช้้แบบทดสอบ ตลอดจนมีีบุุคลิิกภาพที่่�เหมาะสม และมีีความรู้้�ความเข้้าใจ  เกี่่�ยวกัับขอบเขต 

5 
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

บทบาทหน้าที่่�ของผู้้�แนะแนว เพราะในกรณีีที่่�พบปัญหาของผู้้�เรีียนเกิินความสามารถของผู้้�แนะแนว จะต้้องตัดัสิินใจ 

“ส่่งต่่อ (Refer)” ผู้้�เรีียนไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนั้้�นโดยตรงเพื่่�อบำบััดรัักษา ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนที่่�มีีอาการก้้าวร้้าวรุุนแรง  

จะต้้องไปพบจิิตแพทย์์ ซึ่่�งบางกรณีีอาจต้้องใช้้ยาในการบำบััดควบคู่่�ไปกัับการปรัับพฤติิกรรม 

	 	 8)	 การแนะแนวมีหีลักัการที่่�สำคัญั คืือการช่่วยให้้ผู้้�เรียีนนำตนเอง เข้้าใจตนเอง ปรับัปรุง รับัผิดิชอบ 

และควบคุุมตนเองทั้้�งในปััจจุุบััน และมีีการวางแผนที่่�ดีีต่่อไปในอนาคต 

	 	 9)	 การแนะแนวตั้้�งอยู่่�บนหลักการที่่�ว่่าถ้้าบุุคคลแต่่ละคนพััฒนาในทุุก ๆ ด้านถึึงขีีดสููงสุุด และ

สามารถปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีี สัังคมนั้้�นย่่อมจะเจริิญก้้าวหน้้าควบคู่่�กััน 

	 	 เจษฎา บุุญมาโฮม กล่่าวว่่า หลั ักการแนะแนวคืือ แนวคิิดที่่�ผู้้�แนะแนวยึึดถืือเป็็นแนวทาง 

ในการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุผลตามจุุดมุ่่�งหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดังนั้้�น การจััดบริการแนะแนวให้้

ประสบความสำเร็็จ ผู้้�แนะแนวควรคำนึึงและยึึดหลัักของการแนะแนวเพื่่�อปฏิิบััติิดัังนี้้� 

	 	 1)	 การแนะแนวเป็น็กระบวนการที่่�ต่อ่เน่ื่�อง เน่ื่�องจากความงอกงามของผู้้�เรีียนต้้องอาศััยระยะเวลา

อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปจึึงต้้องใช้้ระยะเวลานาน ดังนั้้�น การแนะแนวที่่�ถููกต้้องควรจััดอย่่างเป็็นระบบ มีีแบบแผน  

เป็็นขั้้�นเป็็นตอน ตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้้าศึึกษาเล่่าเรีียนจนสำเร็็จการศึึกษา 

	 	 2)	 การแนะแนวยึึดหลัักการช่่วยเหลืือบุุคคลทุุกคน เนื่่�องจากมนุุษย์์ทุุกคนมีีศัักดิ์์�ศรีีและคุุณค่่า 

ด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น ปั ญหาและความต้้องการเป็็นธรรมชาติิของมนุุษย์์ หากมนุุษย์์สามารถรู้้�จัักตนเอง เรีียนรู้้�แนวทาง 

การแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสม ก็จะสามารถแก้้ไขปัญหาได้้ ดังนั้้�น จุ ดเริ่่�มต้้นของการแนะแนวจึึงอยู่่�ที่่�ความปรารถนาดีี 

ที่่�มีีต่่อผู้้�อื่่�น 

	 	 3)	 การแนะแนวควรยึึดหลักความแตกต่่างระหว่างบุุคคล มนุุษย์์มีีลัักษณะเฉพาะของตนเอง  

การจััดบริิการแนะแนวต้้องจััดให้้แตกต่่างกัันไปตามความต้้องการของแต่่ละคน เพื่่�อให้้บุุคคลเจริิญงอกงาม 

เต็็มตามศัักยภาพแห่่งตน 

	 	 4)	 การแนะแนวยึึดหลัักการช่่วยให้้แต่่ละคนสามารถเลืือก วางแผน แก้้ไขปััญหา พััฒนาตน และ

ปรัับตััวในชีีวิิตได้้อย่่างฉลาด เพื่่�อให้้บุุคคลสามารถพึ่่�งพาดููแลตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

	 	 5)	 การแนะแนวที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องมีีการวางแผน โดยเน้้นการจััดกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของผู้้�เรีียนทัันต่่อสภาพการณ์์ปััจจุุบััน 

	 	 จากที่่�กล่่าวมาสรุปได้้ว่่า หลั กการสำคััญที่่�ผู้้�แนะแนวควรยึึดถืือปฏิิบััติิคืือ การแนะแนวนั้้�น เป็็น 

กระบวนการ แต่่ละขั้้�นตอนมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง การจััดการแนะแนวต้้องเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ จััดอย่่างเป็็น

ระบบ มีคีวามต่อ่เนื่่�อง จัดัให้ผู้้้�เรียีนทุกุคน ผู้้�แนะแนวต้อ้งป้อ้งกันั แก้ไ้ขปัญัหาต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งเหมาะสม และส่ง่เสริิม

พััฒนาผู้้�เรีียนให้้เติิบโตเต็็มตามศัักยภาพ

	 	 1.5	 จุุดมุ่่�งหมายของการแนะแนว

	 	 การแนะแนวมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�สำคััญคืือ “การช่่วยเหลืือบุุคคล ให้้เขาสามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ 

(Help him to help himself)” โดยการให้้บุุคคลรู้้�จัักตนเอง รู้้�จัักสิ่่�งแวดล้้อม สามารถคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และ

ตััดสิินใจแก้้ปััญหา รู้้� จัักเลืือกและวางแผนชีีวิิตด้านการเรีียน อาชีีพ และสามารถปรับตนเองได้้อย่่างเหมาะสม 

สามารถพััฒนาตนเต็็มศัักยภาพ อันจะนำไปสู่่�การมีีชีีวิิตที่่�ดีีมีีความสุุข  ความสำเร็็จ  และเป็็นประโยชน์ต่่อตนเอง 

สัังคม และประเทศชาติิ ซึ่่�งสถานศึึกษาควรดำเนิินการทั้้�ง 3 ประการคืือ
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	 	 1)	 การป้้องกัันปััญหา (Prevention) คืื อ การป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดปััญหาหรืือความยุ่่�งยาก 

ในการดำเนิินชีีวิิต  เป็็นการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจให้้กัับผู้้�เรีียน เพราะถ้้าผู้้�เรีียนปราศจากปััญหา

หรืือจััดการกัับปััญหาได้้อย่่างเหมาะสม ผู้้�เรีียนก็็จะมีีโอกาสพััฒนาตนเองไปได้้อย่่างดีี ดัังนั้้�น ผู้้�ปฏิิบััติิงานแนะแนว

จำเป็็นต้้องศึึกษาพััฒนาการ พฤติิกรรมปกติิและเบี่่�ยงเบนทั้้�งหลาย เพื่่�อเข้้าใจสาเหตุ และหาทางป้้องกัันปััญหา 

ก่่อนที่่�จะเกิิดขึ้้�น

	 	 2)	 การแก้้ไขปััญหา (Cure) คืือ การให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 

โดยหาทางขจััดปััญหาให้้หมดสิ้้�นไป หรืือทำให้้คลี่่�คลายขึ้้�น เพราะหากปล่อยให้้ผู้้�เรีียนประสบปัญหาโดยไม่่ให้้ 

ความช่่วยเหลืือแล้้ว ย่ ่อมส่่งผลให้้ไม่่สามารถดำเนิินชีีวิิตในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข และในบางครั้้�งอาจจะมีีการ

ปรัับตััวที่่�ผิิด ๆ ทำให้้เกิิดปััญหาเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่ �งการแก้้ไขปััญหาที่่�จะได้้ผลจะต้้องแก้้ไขตามสาเหตุุ หรืื อต้้นเหตุุ 

ที่่�ทำให้้เกิิดปััญหาอย่่างแท้้จริิง ดังนั้้�น การรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียนในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้วิิเคราะห์์สาเหตุของ

ปััญหา จึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น นอกจากนี้้�การแก้้ไขปัญหาที่่�จะได้้ผลจะต้้องได้้รัับความร่่วมมืือ ทั้้�งจากตััวเจ้้าของปััญหา 

และบุุคคลที่่�แวดล้้อมคน ๆ นั้้�นด้้วย

	 	 3)	 การส่่งเสริิมพััฒนา (Development) คืือ การส่่งเสริิมผู้้�เรีียนให้้เกิิดความเจริิญงอกงาม พััฒนา

ความสามารถทั้้�งทางด้า้นร่า่งกาย สติปิัญัญา อารมณ์ ์สังคม และจิติใจ ตามความถนัดัของแต่ล่ะบุคุคล พัฒันาและ

ส่่งเสริิมทั้้�งในด้้านการศึึกษา อาชีีพ และด้้านบุุคลิิกภาพ เพื่่�อให้้เติิบโตเป็็นคนที่่�มีีคุุณภาพ เป็็นพลเมืืองดีีของสัังคม

และประเทศ การส่่งเสริิมพััฒนาควรกระทำกัับผู้้�เรีียนทุุกคน ทั้้�งคนที่่�มีีปััญหาและคนที่่�ไม่่มีีปััญหา ทั้้�งนี้้�เพราะการ

แนะแนวเป็็นการเตรีียมปััจจุุบัันให้้ดีีพร้้อมสำหรัับชีีวิิตในอนาคต

	 1.6	 ประเภทของการแนะแนว

	 	 การแนะแนวสามารถจำแนกได้้หลายประเภท ตามลัักษณะของปััญหาต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�เรีียนต้้องการ 

ความช่่วยเหลืือ หรืือตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�สถานศึึกษาจะให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เรีียน เช่่น ถ้้าผู้้�เรีียนมีีปััญหาทางด้้าน

การเรีียน การศึึกษาต่่อ การติิวข้้อสอบ  การช่่วยเหลืือที่่�ทางสถานศึึกษาจััดให้้กัับผู้้�เรีียนเพ่ื่�อขจััดปััญหาเหล่านี้้� 

ก็็เรีียกว่่า การแนะแนวด้้านการศึึกษา ถ้าผู้้�เรีียนมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการเลืือกอาชีีพ การหางาน การปรับตััวให้้เข้้า 

กัับงาน การช่่วยเหลืือที่่�ทางสถานศึึกษาจััดให้้ก็็เรีียกว่่าการแนะแนวด้้านอาชีีพ ถ้้าผู้้�เรีียนมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ

อนามััย การช่่วยเหลืือของทางสถานศึึกษาก็็เรีียกว่่า การแนะแนวสุุขภาพ ถ้้าผู้้�เรีียนมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการคบเพื่่�อน 

การวางตััวในสัังคม การช่่วยเหลืือของทางสถานศึึกษาก็็เรีียกว่่า การแนะแนวด้้านสัังคม 

		 	 จะเห็็นได้้ว่่า การแบ่่งประเภทของการแนะแนวนั้้�น สามารถแบ่่งตามลัักษณะปััญหาของผู้้�เรีียนที่่�

ต้้องการความช่่วยเหลืือ โดยส่่วนมากมัักจะแบ่่งการแนะแนวออกเป็็น 3 ประเภท คืือ การแนะแนวด้้านการศึึกษา 

การแนะแนวด้้านอาชีีพ และการแนะแนวด้้านส่่วนตััวและสัังคม

	 	 1.6.1	 การแนะแนวด้้านการศึึกษา (Educational Guidance)	 ห มายถึึง กระบวนการให้ ้

ความช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการศึึกษา เพื่่�อให้้ประสบความสำเร็็จทางด้้านการศึึกษาตามศัักยภาพของ 

ผู้้�เรีียน เช่่น แนวทางในการศึึกษาต่่อ โครงสร้างหลักสููตร การเลืือกแผนการเรีียน การลงทะเบีียน วิ ธีีการเรีียน  

เกณฑ์์การสำเร็็จการศึึกษา การเข้้าร่่วมกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรการบริิหารจััดการตนเองด้้านการเรีียน การแบ่่งเวลา

เรียีน การเตรียมตัวัสอบ การสร้างสมาธิิในการเรีียน ฯลฯ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จักัเลืือกและปรับตัวัได้้อย่่างเหมาะสม 

รวมทั้้�งสามารถวางแผนและแก้ป้ัญัหาต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการเรียีนได้ ้ดังันั้้�น การให้้บริการ
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

แนะแนวด้้านการศึึกษา จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักเลืือกและปรัับตััวได้้อย่่างเหมาะสมในเรื่่�องการศึึกษาเล่่าเรีียนของตน 

ทั้้�งยังัช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนสามารถวางแผนการศึกึษาต่อ่ของตนได้อ้ย่า่งเหมาะสมอีกีด้ว้ย หัวัข้อ้ที่่�นิิยมให้้ความรู้้�ความเข้า้ใจ

แก่ผู่้้�เรียีน เช่น่ วิธิีเีรียีนที่่�ดี ีวิธิีจีดบันัทึกึ วิธิีอี่า่นหนังสืืออย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ วิธิีสี่ง่เสริมความจำ การเลืือกสถานศึกึษา 

หลัักสููตร และระเบีียบการสมััคร การเตรีียมตััวสอบ ฯลฯ

	 	 	 	 โดยจุุดมุ่่�งหมายของการแนะแนวด้้านการศึึกษา สรุุปได้้ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับข้้อสนเทศเกี่่�ยวกัับการศึึกษาต่่อ ในระดัับต่่อไปสำหรัับ 

ผู้้�เรีียน และเป็็นแนวทางที่่�ผู้้�เรีียนปรารถนา และช่่วยพััฒนาวิิธีีการที่่�ผู้้�เรีียนจะตััดสิินคุุณค่่าของการศึึกษาต่่อของ

ตนเองด้้วย

	 	 	 	 2)	 เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจถึงจุุดมุ่่�งหมายและหน้าที่่�ของสถาบัันการศึึกษาแต่่ละประเภท

ที่่�มีีความประสงค์์จะเข้้าไปเรีียน

	 	 	 	 3)	 เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับข้้อสนเทศเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�จะได้้รัับจากสถานศึึกษาทั้้�งในขณะที่่� 

กำลัังศึกึษาอยู่่� และสถานศึกึษาที่่�จะไปศึกึษาต่่อ มีการชี้้�แจงให้เ้ข้า้ใจในรายวิิชาและหลักสูตูรว่า่มีปีระโยชน์อย่า่งไร

	 	 	 	 4)	 เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคนได้้มีีโอกาสทดลองเรีียนหลาย ๆ วิ ชา ซึ่่ �งจะทำให้้เขา 

ได้้รัับความกระจ่่างแจ้้งบางประการในเรื่่�องการเรีียนและการทำงานต่่อไป ผ ลที่่�ตามมาคืือความสามารถในการ 

ตััดสิินใจที่่�ฉลาดต่่อการเลืือกสถานศึึกษา การเลืือกเป็็นสมาชิิกในชุุมชน หรืือการร่่วมกิิจกรรม

	 	 	 	 5)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจถึึงคุุณสมบััติิของบุุคคลที่่�จะเข้้าไปเรีียนต่่อในสถาบััน

การศึึกษา รวมทั้้�งความเข้้าใจเรื่่�องความสามารถที่่�จำเป็็นต่่อการที่่�จะทำให้้เขาประสบความสำเร็็จ

	 	 	 	 6)	 เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับข้้อสนเทศเกี่่�ยวกัับความสามารถในการเรีียนและการทำงาน 

ของตนเองในสถานศึึกษา นำไปประกอบการเลืือกวิิชาเรีียนและสถานศึึกษา

	 	 	 	 7)	 เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถปรัับตนเองให้้เข้้ากัับการเรีียนในหลักสููตรสถานศึึกษาและ

ชีีวิิตในสัังคมที่่�เขาต้้องเข้้าไปเกี่่�ยวข้้อง

	 	 	 	 8)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนประสบความสำเร็็จในการศึึกษาตามแผนการเรีียนการสอน

	 	 1.6.2	 การแนะแนวด้้านอาชีีพ (Vocational Guidance) ห มายถึึง กระบวนการให้้ความช่่วย

เหลืือผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกัับการวางแผนและการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ค้้นพบอาชีีพ ที่่�เหมาะสมกัับ 

ความสามารถ ความถนััด ความสนใจ และสภาพร่่างกายของตน ดัังนั้้�น การแนะแนวด้้านอาชีีพจึึงเป็็นการช่่วยให้้ 

ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับงานอาชีีพ การเตรียมตััวเพ่ื่�อประกอบอาชีีพ แนวทางและโอกาสของการ 

ประกอบอาชีพีแต่ล่ะชนิดิ วิธิีกีารทำงานเพื่่�อให้เ้กิดิความก้า้วหน้าในการประกอบอาชีพี การปรับัตัวัอย่า่งมีีความสุขุ

ในการประกอบอาชีีพนั้้�น ๆ ตลอดจนการมีีเจตคติิที่่�ถููกต้้องต่่อการทำงานสุุจริิตทุุกชนิิด ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนวางแผน

ในการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ และการเตรีียมตััวเพื่่�อการประกอบอาชีีพที่่�เลืือกได้้อย่่างเหมาะสม

	 	 	 	 การแนะแนวด้้านอาชีีพจะต้้องเริ่่�มตั้้�งแต่่ระยะแรกของการศึึกษา เป็็นกระบวนการต่่อเนื่่�อง

ตลอดไป โดยจััดให้้เหมาะสมกัับวััยและพััฒนาการด้้านต่่าง ๆ ของบุุคคล ซึ่่�งในแต่่ละช่่วงวััยหรืือระดัับชั้้�นเรีียนควร

นั้้�นให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 ระดัับอนุุบาลและประถมศึึกษา ควรเน้้นการสร้้างเจตคติิ ค่ ่านิิยมที่่�ถููกต้้องต่่ออาชีีพ  

ปลููกฝัังให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจในอาชีีพสุุจริิตทั่่�ว ๆ ไป รวมทั้้�งการฝึึกนิิสััยพื้้�นฐานการทำงานให้้แก่่ผู้้�เรีียน
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	 	 	 	 2)	 ระดัับมัธยมศึึกษาตอนปลายและระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ควรเน้้นให้้ผู้้�เรีียน 

ได้้รัับประสบการณ์์และเพิ่่�มพููนทัักษะทางอาชีีพในระดัับช่่างฝีีมืือ (Skill Labour)

	 	 	 	 3)	 ระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงและระดัับปริิญญา ควรเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาส

ศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มพููนความรู้้�  ความชำนาญการเพื่่�อช่่วยพััฒนาและสร้้างประสิิทธิิภาพในการทำงาน ตลอดจนการ

ควบคุุมงาน (Supervisor) ในระดัับวิิชาชีีพ (Professional)

	 	 	 	 การแนะแนวด้้านอาชีีพนั้้�นควรยึึดหลัักว่่า “ถ้้าหากบุุคคลได้้ทำงานที่่�ตรงกัับความสนใจ 

ความถนััด ความสามารถ และอุุปนิิสััยใจคอของเขาแล้้ว เขาย่่อมจะมีีความสุุข และสามารถปฏิิบััติิงานนั้้�น ๆ ได้้

อย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพมากกว่่าการที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิงิานในสิ่่�งที่่�ไม่ช่อบ ไม่ถ่นัดั หรืือไม่เ่หมาะสมกับัอุปุนิสิัยัใจคอของเขา” 

ตามคำกล่่าวที่่�ว่่า “การที่่�บุุคคลจะประสบความสำเร็็จในชีีวิิตนั้้�นต้้องเป็็นบุุคคลที่่�ประสบความสำเร็็จในอาชีีพด้้วย” 

เพราะฉะนั้้�น การแนะแนวด้้านอาชีีพจึึงมิิใช่่เป็็นการหางานให้้แก่่ผู้้�ว่่างงานเท่่านั้้�น แต่่จะต้้องจััดคนให้้เหมาะสม 

กัับงานด้้วย 

	 	 	 	 ดังันั้้�น การให้บ้ริการแนะแนวด้้านอาชีพี จะช่่วยให้ผู้้้�เรีียนได้้ค้น้พบและตัดัสิินใจเลืือกอาชีพี

ได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง ซึ่่�งจะเป็น็ผลให้ผู้้้�เรียีนมีคีวามพึงึพอใจในงานของตน และมีชีีวีิติการทำงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพเป็็นการ

ช่่วยให้้ทรััพยากรมนุุษย์์ได้้รัับการส่่งเสริิมพััฒนาให้้เกิิดประโยชน์์แก่่สัังคมและประเทศชาติิอย่่างแท้้จริิง

	 	 	 	 หััวข้้อที่่�นิิยมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ผู้้�เรีียน เช่่น ลั ักษณะของอาชีีพ ความต้้องการของ 

ตลาดแรงงาน ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ รายได้้ สถานที่่�สมััครงาน การเตรีียมตััวเพื่่�อประกอบอาชีีพ ฯลฯ

	 	 	 	 โดยจุุดมุ่่�งหมายของการแนะแนวด้้านอาชีีพ สรุุปได้้ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้มองเห็็นความสำคััญของงานอาชีีพ

	 	 	 	 2)	 เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนได้้มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับอาชีีพต่า่ง ๆ  ที่่�มีอียู่่�ในท้อ้งถิ่่�น และใน

โลกกว้้าง

	 	 	 	 3)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ตระหนัักถึึงอิิทธิิพลของสิ่่�งต่่าง ๆ เช่่น ความถนััด ความสนใจ

บุุคลิิกภาพ ระดัับสติิปััญญา สภาพร่่างกาย ที่่�มีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ

	 	 	 	 4)	 เพ่ื่�อให้้ข้้อสนเทศแก่่ผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกัับอาชีีพที่่�ผู้้�เรีียนสนใจ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีความ

เข้้าใจในอาชีีพนั้้�น ๆ ลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 	 	 5)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักวิิธีีการแสวงหางาน วิิธีีการสมััครงาน วิิธีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับงา 

น และวิิธีีการปฏิิบััติิตนให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้าในการทำงาน 

	 	 	 	 6)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีเจตคติิที่่�ดีีต่่ออาชีีพที่่�สุุจริิตทุุกอาชีีพ

	 	 1.6.3	 การแนะแนวด้้านส่่วนตัวและสัังคม (Personal and Social Guidance) ห มายถึึง 

กระบวนการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในเร่ื่�องที่่�นอกเหนืือจากด้้านการศึึกษาและอาชีีพ เป็็นการช่่วยให้้ผู้้�เรีียน 

ได้้เกิิดความเข้้าใจตนเองและสภาพแวดล้้อม รู้้�จัักปรัับปรุุงตนเอง ทำให้้สามารถดำเนิินชีีวิิตและปรัับตััวอยู่่�ในสัังคม

ได้้อย่่างมีีความสุุข สามารถแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�ต้้องประสบได้้อย่่างเหมาะสม 
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 	 จากความหมายของการแนะแนวประเภทนี้้� อาจจะพิิจารณาถึึงสิ่่�งที่่�สำคััญได้้เป็็น  

2 ประการ ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 การแนะแนวซึ่่�งเกี่่�ยวกัับเรื่่�องส่่วนตััว มุ่่� งจะให้้แต่่ละคนได้้มีีพััฒนาการ (Individual 

Development) สำหรับัพัฒันาการนั้้�นมิไิด้ห้มายความถึงึเฉพาะการเป็น็ผู้้�เรีียนที่่�ดี ีการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีองครอบครัวั 

หรืือการเป็็นพลเมืืองดีีเท่่านั้้�น แต่่พััฒนาการนั้้�นจะหมายความรวมถึึงพััฒนาการด้้านบุุคลิิกภาพด้้วย ทั้้�งนี้้� ก็็เพราะ

ว่่าในสัังคมประชาธิิปไตยนั้้�นยอมรัับตนและคนอื่่�น จึึงมุ่่�งส่่งเสริิมให้้แต่่ละคนให้้มีีพััฒนาการอย่่างเต็็มที่่�

	 	 	 	 2) การแนะแนวซึ่่�งเกี่่�ยวกัับด้้านสัังคมของผู้้�เรีียน เนื่่�องจากผู้้�เรีียนจะต้้องดำรงชีีวิิต 

อยู่่�ในสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นในสถานศึึกษาหรืือนอกสถานศึึกษาก็็ตาม ผู้้�เรีียนมีีความจำเป็็นจะต้้องมีีทัักษะ 

ในการปรัับตััวที่่�ดีี เพื่่�อให้้เขาสามารถปรัับตััวเข้้ากัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน เพื่่�อนร่่วมงานในอาชีีพเดีียวกััน รวมไปถึึง 

การปรัับตััวในครอบครััวในอนาคตอีีกด้้วย 

	 	 	 	 ดัังนั้้�น การให้้บริิการแนะแนวด้้านส่่วนตััวและสัังคมจึึงเป็็นการช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีความรู้้�

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการรักัษาสุขุภาพกายและสุขุภาพจิติ มารยาทสังัคม การคบเพื่่�อนต่า่งเพศและเพื่่�อนเพศเดียีวกััน 

การใช้้เวลาว่่าง บุุคลิิกภาพและการแต่่งกาย อารมณ์์และการควบคุุมอารมณ์์ มนุุษยสััมพัันธ์์จริิยธรรมและค่่านิิยม 

การใช้จ้่า่ยเงินิ ศาสนาและความเชื่่�อ ฯลฯ ถ้า้ผู้้�เรียีนมีคีวามทุกุข์จ์ากปัญัหาเหล่า่นี้้�มากเกินิไป ย่อ่มจะทำให้ไ้ม่ส่ามารถ

ดำเนิินชีีวิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ ในทางตรงข้้ามถ้้าได้้รัับการแนะแนวและแก้้ไขปััญหาได้้ ผู้้�เรีียนก็็จะมีีโอกาส

ดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข ต่่อไป

	 	 	 	 หััวข้้อที่่�นิิยมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ผู้้�เรีียน เช่่น มารยาทสัังคม การคบเพื่่�อนเพศเดีียวกััน

และเพ่ื่�อนต่่างเพศ การรัักษาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต บุคุลิกิภาพและการแต่่งกาย อารมณ์์และการควบคุมอารมณ์์ 

มนุุษยสััมพัันธ์์ การใช้้เวลาว่่าง จริิยธรรมและค่่านิิยม ศาสนาและความเชื่่�อ การใช้้จ่่ายเงิินและการออม ฯลฯ 

	 	 	 	 โดยจุุดมุ่่�งหมายของการแนะแนวส่่วนตััวและสัังคม สรุุปได้้ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 เพ่ื่�อช่่วยผู้้�เรีียนแต่่ละคนได้้พััฒนาจุุดมุ่่�งหมายของชีีวิิตทีละน้้อย โดยการพััฒนา 

จุุดมุ่่�งหมายในชีีวิิตนั้้�นย่่อมจะเป็็นไปตามความปรารถนาของสัังคม รวมทั้้�งการได้้รัับความพึึงพอใจของตนเองด้้วย 

ในการสร้้างจุุดมุ่่�งหมายในชีีวิิตที่่�ดีีและเหมาะสมกัับตนเองนั้้�น จ ะต้้องมีีพื้้�นฐานของความเข้้าใจตนเองอยู่่�ใน 

ระดัับมากด้้วย 

	 	 	 	 2)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถวางแผนชีีวิิตให้้สอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมายที่่�ตั้้�งเอาไว้้ และ 

การกระทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามการวางแผนนั้้�นด้้วย

	 	 	 	 3)	 ช่่วยพััฒนาความสามารถของผู้้�เรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ เป็็นไปในทางสร้างสรรค์์ต่่อการ

พัฒันาจุดุมุ่่�งหมายของชีวีิติ นอกจากนี้้�ยังัจะต้อ้งยอมรับัขอบเขตความสามารถของบุคุคล และนำเอาความสามารถ

และความสนใจมาสร้้างประโยชน์์ให้้กัับตััวผู้้�เรีียนเอง ผู้้�เรีียนจะต้้องแน่่ใจว่่ามีีความสามารถในด้้านใดก่่อนที่่�จะ 

มีีการวางแผนชีีวิิต

	 	 	 	 4)	 ช่่วยพััฒนาผู้้�เรีียนแต่่ละคนอย่่างสม่่ำเสมอในด้้านความสามารถที่่�จะอยู่่�ร่่วมกัับ 

บุุคคลอื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อัันจะเป็็นการส่่งเสริิมพััฒนาการและจุุดมุ่่�งหมายที่่�มีีคุุณค่่าของตััวเองนอกจากนี้้�

ผู้้�เรีียนก็็จะได้้รัับประสบการณ์์ต่่าง ๆ ที่่ �จะสร้้างความพึึงพอใจจากการที่่�ผู้้�เรีียนได้้รู้้�จัักกัับบุุคคลหลายประเภท 
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หลายระดัับด้้วย

	 	 	 	 5)	 เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความเจริิญงอกงามในด้้านความสามารถที่่�จะนำตนเองได้้ (Self- 

directive Abilit) ผู้้�เรีียนที่่�กำลัังเจริิญเติิบโตไปเป็็นผู้้�ใหญ่่ในอนาคต  แต่่ละคนย่่อมมีีประสิิทธิิภาพและย่่อมมีี 

ภาระหน้้าที่่�ที่่�จะพััฒนาตนเอง เพื่่�อเตรีียมพร้้อมที่่�จะไปเป็็นบุุคคลที่่�จะต้้องดำเนิินชีีวิิตด้้วยตนเอง

	 	 	 	 6)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าใจในสภาพสัังคม ซึ่่�งจะเป็็นผลทำให้้สามารถปฏิิบััติิตนได้้ดีีขึ้้�น

ในสังัคม เนื่่�องจากผู้้�เรียีนจะต้อ้งอยู่่�กับัสังัคม ความจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งรู้้�จักัสังัคมจึงึเกิดิขึ้้�น สังัคมแต่ล่ะยุคุไม่เ่หมืือนกันั

เพราะมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ และผู้้�เรีียนแต่่ละคนจะต้้องเผชิิญกัับเหตุุการณ์์อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

	 	 	 ในการแบ่่งประเภทของการแนะแนวออกเป็็น 3 ป ระเภท คืื อ การแนะแนวด้้านการศึึกษา  

การแนะแนวด้า้นอาชีพี และการแนะแนวด้า้นส่ว่นตัวัและสังัคมนั้้�น เป็น็การจำแนกประเภทตามลักัษณะของข้อ้มูลู

หรืือข้อ้สนเทศ ที่่�ทางสถานศึกึษานำมาให้ก้ารแนะแนวแก่่ผู้้�เรียีน แต่โ่ดยความเป็น็จริงิแล้้วในทางปฏิบัิัติกิารแนะแนว

นั้้�น การแนะแนวทั้้�ง 3 ประเภทนี้้� มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด ไม่่อาจแยกจากกัันได้้ เพราะพััฒนาการของมนุุษย์์

จะเกี่่�ยวข้้องและส่่งผลถึึงกัันและกัันเสมอ จึงควรพิิจารณาบุุคคลทั้้�งคน โดยส่่วนรวม (The Whole Person) เช่่น  

การช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในการวางแผนเกี่่�ยวกัับอาชีีพ ก็ มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาของผู้้�เรีียน  

และยัังต้้องศึึกษาองค์์ประกอบด้้านส่่วนตััวและสัังคมของผู้้�เรีียนพร้้อมกัันด้้วย การเพ่่งเล็็งให้้การแนะแนวแก่่ 

ผู้้�เรีียนเพีียงด้้านเดีียวจะไม่่ช่่วยให้้นัักเรีียนเกิิดความเจริิญงอกงาม และมีีพััฒนาการสมบููรณ์์ครบถ้้วนอย่่างแท้้จริิง 

ดัังนั้้�น ในการให้้การแนะแนวแก่่ผู้้�เรีียนในแง่่ปฏิิบััติิแล้้วจำเป็็นจะต้้องให้้การแนะแนวแก่่ผู้้�เรีียนทั้้�ง 3 ด้้าน ควบคู่่�ไป

พร้อ้ม ๆ  กันัเพื่่�อช่ว่ยให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพ การแนะแนวเช่น่นี้้�เรียีกว่า่ “การแนะแนวชีวีิติ” (Life Guidance) ของบุคุคล

	 1.7	 วิิธีีการแนะแนว

	 	 วิิธีีการแนะแนวมีี 2 วิิธีี ดัังนี้้�

	 	 1.7.1	 การแนะแนวรายบุุคคล (Individual Guidance) เป็็นการจััดการแนะแนวให้้กัับผู้้�เรีียน 

เป็็นรายบุุคคล เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักและเข้้าใจตนเอง ตััดสิินใจด้้วยตนเอง ยอมรัับความจริิงสามารถแก้้ไขปััญหาและ

ปรัับปรุุงตนให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมได้้อย่่างดีี

	 	 	 	 บุุคคลที่่�เป็็นผู้้�แนะแนวรายบุุคคล ส ามารถเป็็นบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง ได้้แก่่ ครูู อาจารย์์ 

ประจำสถานศึึกษา ผู้้�แนะแนวของสถานศึึกษา นัักสัังคมสงเคราะห์์นัักจิิตวิิทยา จิิตแพทย์์ และบิิดามารดา

	 	 	 	 การแนะแนวรายบุุคคล ควรคำนึึงถึึงองค์์ประกอบเหล่่านี้้�คืือ

	 	 	 	 1)	 ประสบการณ์์ทางบ้้านของผู้้�เรีียน (Home Experience) ผู้้�เรีียนบางคนมีีความ 

คัับแค้้นใจมาจากทางบ้้าน เช่่น ความอิิจฉาพี่่�น้้องของตน ฐานะทางบ้้านต่่างจากเพื่่�อนมาก คืือ ยากจน บิิดามารดา 

ไม่่มีีเวลาอยู่่�กัับลููก ปั ัญหาต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ครููจำเป็็นต้้องให้้ความช่่วยเหลืือเป็็นการส่่วนตััว เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน 

ผ่่อนคลายความตึึงเครีียด และปรัับตััวเข้้ากัับบรรยากาศของบ้้านได้้

	 	 	 	 2)	 ประสบการณ์์ทางสถานศึึกษา (School Experience) ผู้้�เรีียนบางคนที่่�เข้้าเรีียนใหม่่ 

ไม่ส่ามารถปรับัตัวัเข้า้กับัเพื่่�อน ๆ  ได้ ้จึงเป็น็หน้า้ที่่�ของครูทูี่่�จะจัดัให้ผู้้้�เรียีนรู้้�สึกมีคีวามอบอุ่่�นใจขึ้้�น และช่่วยให้ผู้้้�เรียีน

มีีความรู้้�สึึกว่่าตนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มหรืือของสถานศึึกษา ครููหรืือผู้้�แนะแนวควรจะสร้างความรู้้�สึกนี้้�ให้้ผู้้�เรีียน  

11 



ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�สึึกว่่าสถานศึึกษาเป็็นแหล่่งให้้ความรู้้�แก่่ตน ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อสถานศึึกษา 

	 	 	 	 การแนะแนวรายบุุคคลในสถานศึึกษา เริ่่�มตั้้�งแต่่การช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนเพีียงเล็็ก ๆ น้้อย ๆ  

ในการแก้้ปััญหาง่่าย ๆ ตลอดจนการแก้้ปััญหายาก ๆ เช่่น ปััญหาในการปรัับตััวของผู้้�เรีียนซึ่่�งอาจจะต้้องใช้้เวลา 

เป็็นเดืือน ๆ ส่่วนผู้้�ที่่�ได้้รัับความกระทบกระเทืือนทางอารมณ์์มาก ๆ อาจจะต้้องส่่งไปให้้จิิตแพทย์์ช่่วยแก้้ไขก็็ได้้

	 	 	 	 การแนะแนวรายบุุคคลในสถานศึึกษา ครููอาจทำได้้ 2 ลัักษณะ คืือ

	 	 	 	 1)	 การแนะแนวที่่�ไม่่เป็็นทางการ (Informal Counseling) ในวัันหนึ่่�ง ๆ ครููมีีโอกาสพบ 

ผู้้�เรีียนมากครั้้�ง ในระหว่่างที่่�พบพููดคุุยกัับผู้้�เรีียนครููอาจจะซัักถามปััญหาต่่าง ๆ ของผู้้�เรีียนและให้้คำแนะนำไปด้้วย 

หรืือครููอาจจะนััดหมายผู้้�เรีียนมาพบในเวลาใดเวลาหนึ่่�งก็็ได้้ เช่่น ก่ ่อนการพบกลุ่่�มหรืือระหว่างเวลาพัักกลางวััน 

ก็็ได้้ เป็็นการช่่วยลดปััญหาของผู้้�เรีียนได้้มาก

	 	 	 	 2)	 การแนะแนวที่่�เป็็นแบบแผน (Formal Counseling) วิ ธีีการดัังกล่่าวนี้้� ได้้แก่่การใช้้ 

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ หรืือจากวิิธีีการอ่ื่�น ๆ รวมกัันเพ่ื่�อใช้้เป็็นหลักในการแนะแนวผู้้�เรีียน ทุกสิ่่�งทุุกอย่่าง 

ที่่�ได้้ทำไปนั้้�น ต้้องบัันทึึกไว้้เป็็นหลัักฐานเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการนำข้้อมููลมาใช้้ต่่อไป 

	 	 	 	 ประโยชน์์ของการแนะแนวรายบุุคคล มีีดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคนเป็็นผู้้�นำตนเองได้้มากที่่�สุุด

	 	 	 	 2)	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคนประเมิินผลพััฒนาการของตนเองได้้

	 	 	 	 3)	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคนเข้้าใจตนเองและเข้้าใจสัังคมที่่�เขาอาศััยอยู่่�

	 	 	 	 4)	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคนสามารถปรัับตััวได้้ดีี รู้้� จัักเลืือก และรู้้�จัักตััดสิินใจได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 	 	 	 5)	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคนรู้้�จัักใช้้ความสามารถในตนเองให้้ได้้มากที่่�สุุด

	 	 	 	 6)	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคนเป็็นพลเมืืองดีีทำประโยชน์์แก่่สัังคมได้้มากที่่�สุุด

	 	 1.7.2	 การแนะแนวกลุ่่�ม (Group Guidance) หรืือการแนะแนวหมู่่� เป็็นการแนะแนวแก่่บุุคคล 

ตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไป ที่่�มีีปััญหาและความต้้องการคล้้ายคลึึงกัันให้้ได้้มีีโอกาสแลกเปลี่่�ยนความคิิดและประสบการณ์์ 

อัันจะทำให้้เข้้าใจปััญหาและแนวทางแก้้ปััญหาที่่�ตนเองเผชิิญอยู่่� บ างครั้้�งสมาชิิกในกลุ่่�มจะร่่วมแลกเปลี่่�ยน 

ความคิิดเห็็นประสบการณ์์ของตนเอง ช่่วยแก้้ไขปััญหา สอดคล้้องกัับธรรมชาติิและพััฒนาการของผู้้�เรีียน 

	 	 	 	 การแนะแนวกลุ่่�มแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ

	 	 	 	 1)	 การแนะแนวกลุ่่�มย่่อย เป็็นการจััดแนะแนวแก่่ผู้้�เรีียน จ ำนวน 2 - 12 คน เช่่น  

การจััดกิิจกรรมช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนที่่�มีีผลการเรีียนต่่ำ 

	 	 	 	 2)	 การแนะแนวกลุ่่�มใหญ่ ่มีจีำนวนสมาชิกิตั้้�งแต่ ่12 คนขึ้้�นไป เช่น่ การจัดักิจิกรรมแนะแนว

ในระหว่่างการพบกลุ่่�ม กิิจกรรมโฮมรููม การปฐมนิิเทศ ฯลฯ

	 	 	 	 ปััจจุบัันการแนะแนวกลุ่่�มนิิยมจััดให้้แก่่ผู้้�เรีียนเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากประหยัดเวลา 

งบประมาณ และสะดวกต่่อการจััดบริิการแนะแนวประเภทต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ยัังสามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคน 

ในกลุ่่�มเดีียวกัันได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ซึ่่�งกัันและกััน อั ันเป็็นผลที่่�จะช่่วยทำให้้เกิิดความรู้้� 
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ความเข้้าใจ ต ลอดจนเกิิดความคิิดในการที่่�จะแก้้ปััญหา ตััดสิินใจในปััญหาที่่�ตนประสบอยู่่� หรืื อสามารถช่่วย 

ป้้องกัันปััญหาทั้้�งหลายทั้้�งปวงอัันจะพึึงเกิิดขึ้้�นในแต่่ละคนอีีกด้้วย เช่่น ปััญหาการปรัับตััว ปััญหาการตััดสิินใจโดย 

รู้้�เท่า่ไม่ถึ่ึงการณ์ ์และการแนะแนวเป็น็หมู่่�ยังช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนได้ร้ับัทราบในสิ่่�งที่่�ควรทราบหรืือต้อ้งการจะทราบอีกีด้ว้ย 

	 	 	 	 หลักัสำคัญัของการแนะแนวกลุ่่�ม คืือ การให้้ความช่ว่ยเหลืือแก่ผู่้้�เรียีนทุกุคนในสถานศึกึษา 

มิิได้้จำกััดวงแคบอยู่่�แต่่เพีียงการให้้ความช่่วยเหลืือแต่่เฉพาะผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาเท่่านั้้�น ฉะนั้้�น การแนะแนวกลุ่่�ม 

จะช่่วยให้้กำหนดการการแนะแนวของสถานศึึกษาประสบความสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ของการแนะแนวได้้ 

	 	 	 	 ในการแนะแนวกลุ่่�มนี้้� ครููจะต้้องเตรีียมพร้้อมและมีีความสนใจในปััญหาข้้อข้้องใจของ 

ผู้้�เรีียน พร้้อมที่่�จะขจััดข้้อข้้องใจของผู้้�เรีียนได้้ กลุ่่�มของผู้้�เรีียนควรมีีจำนวนมาก ข้้อสำคััญครููควรอธิิบายให้้สมาชิิก

ในกลุ่่�มเข้้าใจวิธีีการดำเนิินงาน ต ลอดจนเข้้าใจตนเองดีีด้้วยกัันทุุกคน ห าโอกาสแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 

ซึ่่�งกัันและกััน โดยให้้สมาชิิกในกลุ่่�มเล่่าเรื่่�องต่่าง ๆ สู่่�กัันฟััง จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคนมีีกำลัังใจขึ้้�น เมื่่�อรู้้�ว่่าเพื่่�อน ๆ 

ต่่างก็็มีีปััญหาเหมืือนกััน

	 	 	 	 ประโยชน์์ของการแนะแนวกลุ่่�ม มีีดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 เป็็นการประหยัดเวลา ประหยัดแรงงาน เพราะเร่ื่�องต่่าง ๆ บ างเร่ื่�อง ผู้้�เรีียนทุุกคน 

ควรทราบร่่วมกััน

	 	 	 	 2)	 เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกสบายใจเมื่่�อทราบว่่าเพื่่�อน ๆ ต่่างก็็มีีปััญหา

	 	 	 	 3)	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีีขึ้้�น

	 	 	 	 4)	 ฝึึกให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ฟััง เป็็นผู้้�นำและผู้้�ตามในกลุ่่�มของตน

	 	 	 	 5)	 ฝึึกเทคนิิคการทำงานเป็็นกลุ่่�ม

	 	 	 	 6)	 ช่่วยให้้ครููทราบรายละเอีียดที่่�จำเป็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียน ในการนำมาใช้้ในการแนะแนว 

เป็็นรายบุุคคลต่่อไป

	 1.8	 บริิการของการแนะแนว

	 	 การกำหนดขอบข่ายของการแนะแนวให้ชั้ัดเจน จะเป็น็ประโยชน์อย่่างยิ่่�งต่่อการบริหารจัดัการงาน

แนะแนว ทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีทิิศทางดำเนิินงาน และการประสานงานกัับระบบและบุุคคลต่่าง ๆ โดยบริการของ 

การแนะแนวมีี 5 บริการ ซึ่่ �งมีีความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวข้้องกัันอย่่างเป็็นกระบวนการต่่อเน่ื่�อง การจััดบริการแนะแนว 

มีคีวามจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งจัดัให้ค้รอบคลุมุการแนะแนวด้า้นการศึกึษา การแนะแนวด้า้นอาชีพี และการแนะแนว

ด้้านส่่วนตััวและสัังคม ดัังนั้้�น สถานศึึกษาที่่�จะดำเนิินงานแนะแนวอย่่างได้้ผล ต้้องจััดให้้มีีงานต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 	 1.8.1	 บริิการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล  เป็็นงานรวบรวมรายละเอีียด

ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับตััวผู้้�เรีียนในเรื่่�องความสนใจ ความสามารถ ความถนััด เจตคติิ ลั ักษณะนิิสััยบุุคลิิกภาพ อารมณ์์ 

พร้้อมทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�เรีียน เช่่น สภาพความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกภายในครอบครััว อาชีีพ ฐานะทางเศรษฐกิิจ

ของครอบครััว ฯลฯ ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้้ครููรู้้�จัักผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียนรู้้�จัักตนเองมากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะมากได้้ เพื่่�อนำเอาข้้อมููล 

รายละเอีียดดัังกล่่าวไปใช้้ประโยชน์์ในการแนะแนว และช่่วยเหลืือได้้ถููกต้้องยิ่่�งขึ้้�น

	 	 1.8.2	 บริิการสนเทศ  เป็็นงานเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�

ความเข้า้ใจในด้้านการศึกึษา อาชีพี และสังัคม อย่า่งกว้า้งขวาง สามารถนำความรู้้�ความเข้า้ใจเหล่า่นั้้�น ไปพิจิารณา
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

วางแผนการใช้้ชีีวิิต  และตััดสิินใจเลืือกแนวทางการศึึกษา การประกอบอาชีีพ หรืือปรัับปรุุงบุุคลิิกภาพได้้อย่่าง 

เหมาะสม

	 	 1.8.3	 บริิการให้้คำปรึึกษา ถืื อเป็็น “หััวใจของบริิการแนะแนว” เพราะการให้้คำปรึึกษา เป็็น 

กระบวนการให้้ความช่่วยเหลืือที่่�เกิิดจากสััมพัันธภาพของบุุคคลอย่่างน้้อย 2 คน คืื อ ผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับ 

คำปรึึกษา โดยเป็็นการพููดคุุยที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจตนเองและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อนำไปสู่่�การป้้องกัันปััญหา ตััดสิินใจ

แก้้ปััญหา หรืื อพััฒนาสิ่่�งที่่�ตนเองปรารถนาอย่่างเหมาะสม โดยที่่�ผู้้�รัับคำปรึกษาพร้้อมที่่�จะรัับผิิดชอบต่อผล 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นตามมา หลัังจากการตััดสิินใจกระทำอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งของตน

	 	 1.8.4	 บริิการจััดวางตััวบุุคคล  เป็็นงานที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับประสบการณ์์ การฝึึกฝน หรืือ 

การสงเคราะห์ช์่ว่ยเหลืือตามควรแก่ก่รณี ีๆ  เป็น็การวางตัวับุคุคลให้้เหมาะสมกับังานตามที่่�คัดัเลืือก ที่่�ช่ว่ยให้้บุคุคล

ได้้เรีียนตามวิิชาที่่�ตนเองชอบ  ได้้รัับบริการที่่�เหมาะสมตามความจำเป็็นหรืือความต้้องการ เป็็นการช่่วยให้้มีี 

โอกาสในการเรีียน และการประกอบอาชีีพตรงตามความสามารถของตน การจััดหาทุุน จััดหางานให้้ผู้้�เรีียนทำเพื่่�อ

มีีรายได้้ระหว่่างเรีียน จััดโครงการพิิเศษเพื่่�อสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน ซึ่่�งบริิการจััดวางตััวบุุคคลนี้้�สามารถจััด

ให้้แก่่ผู้้�เรีียนขณะที่่�ยัังศึึกษาอยู่่�ในสถานศึึกษาหรืือที่่�สำเร็็จการศึึกษาไปแล้้ว

	 	 1.8.5	 บริิการติิดตามผล  เป็็นงานติิดตามผลการดำเนิินงานบริิการต่่าง ๆ ที่่ �จััดให้้แก่่ผู้้�เรีียน  

โดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาผลที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียน ซึ่่ �งจะเป็็นประโยชน์ในการช่่วยผู้้�เรีียนแต่่ละคนให้้สามารถแก้้

ปััญหาและปรับปรุงตนในด้้านต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม และเพ่ื่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ประเมิินผลการดำเนิินงาน

แนะแนวและงานอื่่�น ๆ ของสถานศึึกษา

	 1.9	 ประโยชน์์ของการแนะแนว

	 	 การจััดบริิการแนะแนวขึ้้�นในสถานศึึกษานั้้�น ถ้ าสถานศึึกษาสามารถให้้บริิการแก่่ผู้้�เรีียนได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 1.9.1	 ประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียน

	 	 	 	 1)	 ช่ว่ยให้้ผู้้�เรียีนรู้้�จักัตนเองดีขีึ้้�นและสามารถปรับปรุงตนเองในด้า้นการเรียีน สังคม อารมณ์์ 

และสติิปััญญา เป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

	 	 	 	 2)	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนตััดสิินใจได้้ด้้วยตนเองอย่่างฉลาดและมีีเหตุุผล

	 	 	 	 3)	 ช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนเข้้าใจสาเหตุขุองปัญัหาและวิธิีแีก้ป้ัญัหา เพื่่�อสามารถดำเนินิชีวีิติอย่า่งมีี

จุุดมุ่่�งหมายและสามารถนำตนเองไปสู่่�เป้้าหมายที่่�วางไว้้ รวมทั้้�งอยู่่�ในสัังคมอย่่างมีีความสุุข

	 	 1.9.2	 ประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน

	 	 	 	 1)	 ช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนได้้รัับรู้้�และเข้้าใจสถานภาพทางการเรีียนของผู้้�เรีียนเม่ื่�อ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสปรึึกษาหารืือกัับครูู

	 	 	 	 2)	 ช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโอกาสที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้เรีียนต่่อหรืือ 

ออกไปประกอบอาชีีพ

	 	 	 	 3)	 ช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนและเข้้าใจสภาพปััญหาของผู้้�เรีียน เพื่่�อจะได้้ให้้ความ 

ร่่วมมืือกัับสถานศึึกษาในการปรัับปรุุงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนต่่อไป
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	 	 1.9.3	 ประโยชน์์ต่่อครูู

	 	 	 	 1)	 ช่่วยให้้ครููเข้้าใจถึึงปััญหาและสาเหตุุของปััญหา รวมทั้้�งหาวิิธีีแก้้ปััญหานั้้�น

	 	 	 	 2)	 ช่่วยครููในการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและความ

สนใจของผู้้�เรีียน

	 	 	 	 3)	 ช่่วยครููในการศึึกษาผู้้�เรีียน ทำให้้รู้้�จัักผู้้�เรีียนดีีขึ้้�น

	 	 1.9.4	 ประโยชน์์ต่่อสถานศึึกษา

	 	 	 	 1)	 ช่่วยสถานศึึกษาในการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน หรืือกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการและความสนใจของผู้้�เรีีขน

	 	 	 	 2)	 ช่ว่ยลดปัญัหาต่่าง ๆ  เช่น่ ปัญัหาผู้้�เรียีนเรียีนไม่จ่บหลักัสูตูร ปัญัหาผู้้�เรียีนที่่�มีผีลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียนต่่ำ หรืือหนีีเรีียน ฯลฯ

	 	 1.9.5	 ประโยชน์์ต่่อสัังคม

	 	 	 	 1)	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มี ความพร้้อมและเจริิญงอกงามในการดำเนิินชีีวิิต 

เอื้้�อต่่อการส่่งเสริิมและเกื้้�อกููลสัังคม

	 	 	 	 2)	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ปฏิิบััติิงานและดำเนิินชีีวิิตตามความถนััดและความสนใจของตนเอง 

มีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน มีีอาชีีพที่่�มั่่�นคง มีีชีีวิิตที่่�มีีคุุณภาพ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้สัังคมเกิิดความสงบสุุข

	 	 	 	 3)	 ช่่วยลดปััญหาสัังคมให้้น้้อยลง และเพิ่่�มศัักยภาพในการจรรโลงสัังคมให้้งดงาม

	 	 จากที่่�กล่า่วมา จะเห็็นได้ว้่า่การแนะแนวนั้้�นมีปีระโยชน์และคุณุค่่าต่อ่ผู้้�เรีียน ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผู้้�เรียีน 

ครูู สถานศึึกษา และสัังคม เกิิดประโยชน์์ในทางเกื้้�อกููลกััน

	 	 สรุปุได้ว้่า่ประโยชน์ของการแนะแนว คืือช่่วยให้้ผู้้�เรีียนแต่ล่ะคนเป็น็ผู้้�นำตนเองได้้ เข้า้ใจตนเองและ

เข้้าใจสัังคมที่่�เขาอาศััยอยู่่� ส ามารถปรัับตััวได้้ดีี รู้้� จัักเลืือกและรู้้�จัักตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่วยให้้ผู้้�เรีียน

แต่่ละคนเป็็นพลเมืืองดีีทำประโยชน์์แก่่สัังคมได้้มากที่่�สุุด ช่ ่วยให้้ครููทราบรายละเอีียดที่่�จำเป็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียน 

ในการนำมาใช้้ในการแก้้ปััญหาให้้แก่่ผู้้�เรีียนได้้ วางแผนการจััดกิิจกรรมกลุ่่�มได้้

	 1.10	 คุุณลัักษณะและจรรยาบรรณของการแนะแนว

	 	 1.10.1	คุุณลัักษณะของผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�แนะแนว 

				    ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�แนะแนว ควรมีีคุุณลัักษณะที่่�เหมาะสม จึึงต้้องฝึึกฝนตนเองอยู่่�เสมอ ในเรื่่�อง

ต่่อไปนี้้�

	 	 	 	 1)	 มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี หน้ ้าตายิ้้�มแย้้มแจ่่มใส มีีความจริิงใจ มีีจิิตสาธารณะพร้้อมที่่�จะให้้

บริิการและให้้ความช่่วยเหลืือ

	 	 	 	 2)	 รู้้�จัักบทบาทหน้้าที่่� มีีความรัับผิิดชอบ มีีความอดทน และสามารถเผชิิญกัับปััญหาได้้ดีี

	 	 	 	 3)	 เคารพในสิทิธิสิ่ว่นบุคุคล ยอมรับัฟังัความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�น โดยเฉพาะความคิดิเห็น็ของ

ผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งเป็็นประชาชนและผู้้�เรีียน และรัักษาความลัับได้้เป็็นอย่่างดีี

	 	 	 	 4)	 การยอมรัับว่่าทุุกคนมีีคุุณค่่า มี ีศัักดิ์์�ศรีี มี ีความแตกต่่างกััน รู้้� จัักยอมรัับในตนเอง 

และพร้้อมที่่�จะแก้้ไขปรัับปรุุงตนเอง
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 	 5)	 มีสีุขุภาพจิติและสุขุภาพกายดีี รู้้�จักัทำสมาธิ ิมีพีฤติกิรรมการบริโิภคและการดูแูลรักัษา

สุุขภาพตนเอง

	 	 	 	 6)	 มีีความสุุขุุมรอบคอบ

	 	 	 	 7)	 หมั่่�นศึึกษาหาความรู้้�และประสบการณ์์เพิ่่�มเติิมอยู่่�เสมอ เพื่่�อที่่�จะเข้้าใจพฤติิกรรม 

ของมนุุษย์์และรู้้�เท่่าทัันต่่อเหตุุการณ์์

	 	 	 	 นอกจากนี้้� การศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 นี้้ � นั บได้้ว่่าเป็็นรููปแบบที่่�เปลี่่�ยนไปจากรููปแบบ 

การศึึกษาเดิิม ๆ อย่่างมากเลยทีีเดีียว การศึึกษาในสมััยก่่อนโดยเฉพาะในการศึึกษาของไทย จะเน้้นการถ่่ายทอด

ความรู้้�ผ่่านครููผู้้�สอนเป็็นหลััก ซึ่่ �งผู้้�เรีียนมีีหน้้าที่่�รัับข้้อมููลความรู้้�จากครููผู้้�สอนเป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่ �งตรงกัันข้้ามกัับ 

แนวการศึึกษาในศตวรรษนี้้� ที่่ �ต้้องเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาลงมืือปฏิิบััติิจริงด้้วยตััวเองเพ่ื่�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�  

โดยที่่�ครููผู้้�สอนนั้้�นเปลี่่�ยนบทบาทจากเดิิมที่่�เคยเป็็นผู้้�ถ่่ายทอด กลายเป็็นผู้้�แนะแนวทางและโค้้ช  (guide/coach)  

ที่่�ดููแลอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�เรีียนในการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ และคอยส่่งเสริิมวิิธีีการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้� 

ได้้ด้้วยตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่ �งการที่่�ครููจะสามารถกลายเป็็นผู้้�แนะแนวทางและโค้้ชที่่�ดีีให้้กัับผู้้�เรีียน 

ตามรููปแบบของศตวรรษที่่� 21 ได้้นั้้�น ครููผู้้�ทำหน้้าที่่�แนะแนวและให้้คำปรึึกษา จำเป็็นต้้องมีีลัักษณะ 9E ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 	 1)	 Experience : ครููต้้องสร้้างทัักษะและประสบการณ์์ในการจััดการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ เช่่น 

การจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Media) เรีียนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต ฯลฯ

	 	 	 	 2)	 Extended : ครููต้้องมีีทัักษะในการแสวงหาแหล่่งความรู้้�ใหม่ๆ เพื่่�อขยายองค์์ความรู้้� 

ของตนเองตลอดเวลา ผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

	 	 	 	 3)	 Expanded : ครููต้้องมีีความสามารถในการถ่่ายทอดหรืือขยายความรู้้�ของตน สู่่�ผู้้�เรีียน 

ผ่่านสื่่�อเทคโนโลยีีและรููปแบบอื่่�น ๆ ที่่�หลากหลายและมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 	 	 4)	 Exploration : ครููต้้องมีีความสามารถในการเสาะหาและคััดเลืือกเนื้้�อหาความรู้้� หรืื อ

เนื้้�อหาที่่�ทัันสมััย เหมาะสมและเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียนผ่่านสื่่�อเทคโนโลยีี ช่่องทาง และวิิธีีการที่่�หลากหลาย 

	 	 	 	 5)	 Evaluation : ครููต้้องเป็็นนัักประเมิินที่่�ดีี ไม่่มีีอคติิ เลืือกที่่�รัักมัักที่่�ชััง มี ความบริสุุทธิ์์� 

และยุุติิธรรม สามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีทัันสมััยในการวััดผล

	 	 	 	 6)	 End-User : ครููต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีอย่่างคุ้้�มค่่า และใช้้ได้้อย่่างหลากหลาย

	 	 	 	 7)	 Enabler : ครููต้้องสามารถใช้้เทคโนโลยีีสร้้างบทเรีียน หรืือสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม 

ในการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา หรืือจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

	 	 	 	 8)	 Engagement : ครูตู้อ้งร่ว่มมืือและแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั ระหว่า่งครูผูู้้�ทำหน้า้ที่่�

แนะแนวและให้้คำปรึกษาด้้วยกััน และระหว่างครููผู้้�ทำหน้้าที่่�แนะแนวและให้้คำปรึึกษากัับผู้้�รัับบริิการผ่่านสื่่�อ

เทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม

	 	 	 	 9)	 Efficient and Effective : ครููต้้องสามารถใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลทั้้�งในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตความรู้้� ผู้้�กระจายความรู้้� และผู้้�ใช้้ความรู้้�
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ภาพที่่� 1.1 ลัักษณะของผู้้�ทำหน้้าที่่�แนะแนวและให้้คำปรึึกษาในศตวรรษที่่� 21

	 	 	 1.10.2	จรรยาบรรณของการแนะแนว

	 	 	 	 สมาคมแนะแนวแห่่งประเทศไทยได้้ประกาศจรรยาบรรณวิิชาชีีพจิิตวิิทยาการแนะแนว 

ไว้้ 9 ประการ ดัังนี้้� 

	 	 	 	 1)	 ให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ โดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล 

	 	 	 	 2)	 ยอมรับัและศรัทธาในวิชิาชีพีจิติวิทยาการแนะแนว และเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์รวิชิาชีพี

	 	 	 	 3)	 เอาใจใส่่ ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิม ให้้กำลัังใจแก่่ผู้้�รัับบริิการด้้วยใจบริิสุุทธิ์์�ใจโดยเสมอหน้้า 

	 	 	 	 4)	 มีีวิิสััยทััศน์์ และพััฒนาตนเองในด้้านวิิชาชีีพให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 

	 	 	 	 5)	 ปฏิิบััติิงานตามหลัักวิิชาชีีพจิิตวิิทยาการแนะแนว 
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 	 6)	 รัักษามาตรฐานและรัับผิิดชอบต่่อการประกอบอาชีีพจิิตวิิทยา 

	 	 	 	 7)	 ยุตุิกิารให้้บริกิารที่่�นอกเหนืือความสามารถของตนเอง และส่่งต่่อไปยังบุคุคลที่่�เหมาะสม 

	 	 	 	 8)	 รักัษาความลัับของผู้้�รับบริการและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งเว้้นแต่ไ่ด้้รัับความยิินยอมจากผู้้�รับบริกิาร

	 	 	 	 9)	 เคารพสิิทธิิไม่่แสวงหาผลประโยชน์์จากผู้้�รัับบริิการ

2. การให้้คำปรึึกษา
	 บริิการให้้คำปรึึกษา (Counseling Service) ว่่าเป็็นบริิการที่่�มีีความสำคััญมาก และเปรีียบเสมืือนหััวใจ

ของบริการแนะแนว ผู้้�รัับผิดชอบโดยตรง คืื อผู้้�ให้้คำปรึกษา (Counselor) ซึ่่ �งได้้รัับการฝึึกฝนทางวิิชาชีีพชั้้�นสููง 

มาอย่่างดีี จึ งจะสามารถให้้บริิการทางด้้านนี้้�ได้้ดีี เพราะการให้้คำปรึึกษาเป็็นศาสตร์์เฉพาะอย่่างหนึ่่�ง จ ำเป็็นต้้อง 

มีีการเรีียนรู้้�ทฤษฎีี หลั กการ และเทคนิิค ต ลอดจนใช้้ลัักษณะเฉพาะตััวมาให้้คำปรึกษาจึึงจะได้้ผล ซึ่่ �งการให้ ้

คำปรึกษาจะมีีประสิทิธิภิาพเพีียงใด ขึ้้�นอยู่่�กับัสัมัพันัธภาพไมตรี ความเป็น็กัันเอง ความรู้้�สึกปลอดภััย ความรักันัับถืือ 

ความเคารพยกย่่อง ที่่ �เกิิดขึ้้�นระหว่างบุุคคล 2 ฝ่ าย คืื อ ฝ่ ายขอคำปรึกษา (Counselee หรืื อ Client) กั บฝ่าย 

ให้้คำปรึึกษานั่่�นเอง

	 2.1	 ความสำคััญของบริิการให้้คำปรึึกษา

	 	 วิถิีชีีวิีิตของคนในปััจจุบุันัมีีความยุ่่�งยากในการดำรงชีวีิติ ซึ่่�งเป็น็ผลมาจากความเปลี่่�ยนแปลงอย่า่ง

รวดเร็็ว ทำให้้ค่่านิิยม วั ัฒนธรรมเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วตามกระแสของสัังคม นำไปสู่่�การมีีปััญหา 

ทางพฤติิกรรม การศึึกษาต่่อและประกอบอาชีีพ ปััญหาทางอารมณ์์และสัังคม ปััญหาบุุคลิิกภาพ ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้� 

หากไม่่ได้้รัับการป้้องกัันช่่วยเหลืืออาจลุุกลามกลายเป็็นปััญหาที่่�รุุนแรงยากจะแก้้ไขได้้ โดยเฉพาะในช่่วงวััยรุ่่�น 

ซึ่่�งกำลังัอยู่่�ในระยะของการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางด้า้นร่่างกาย จิตใจ อารมณ์ ์และบทบาททางสังัคม เป็น็วัยัที่่�ต้อ้งการ

แสวงหาเอกลักัษณ์ข์องตน อยากรู้้� อยากเห็น็ อยากลอง ต้อ้งการอิสิระจากผู้้�ใหญ่ ่ต้อ้งการการยอมรับัจากกลุ่่�มเพื่่�อน 

จนบางครั้้�งดููเหมืือนให้้ความสำคััญต่่อเพ่ื่�อนมากกว่่าพ่่อแม่่ สิ่่�งเหล่านี้้�เป็็นธรรมชาติิของวััยรุ่่�นที่่�เป็็นสาเหตุให้้เสี่่�ยง

ต่่อการเกิิดปััญหาด้้านสุุขภาพจิิตและพฤติิกรรม 

	 	 นอกจากการให้้คำปรึกษาแก่่ผู้้�รัับคำปรึกษากลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปแล้้ว   ผู้้�บริหาร ครููและบุุคลากร 

ทุุกฝ่่าย มี ีบทบาทสำคััญในการป้้องกััน แก้้ไขปััญหา พัฒนาพฤติิกรรมผู้้�เรีียนภายในสถานศึึกษาให้้เกิิดความ 

เหมาะสม พร้้อมทั้้�งเป็็นผู้้�ประสานงานระหว่่างบ้้านกัับสถานศึึกษา เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนทุุกคน โดยมีี 

จุุดมุ่่�งหมายที่่�จะส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมไปสู่่�แนวทางที่่�พึึงปรารถนา เช่่น ให้้เรีียนดีีขึ้้�น 

มีพีฤติิกรรมกล้้าแสดงออก จะช่่วยให้ผู้้้�เรีียนเข้้าใจตนเองและสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น สามารถคิิดพิิจารณาและตัดัสิินใจ

หาทางออกเพื่่�อแก้้ไขความคัับข้้องใจ ความวิิตกกัังวล เพิ่่�มความรัับผิดชอบในการทำงาน ยอมรัับฟังคำวิิจารณ์์ 

ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับตััวเอง ลดความขััดแย้้งด้้านจิิตใจ  เป็็นการลดความเสี่่�ยงต่่อการสููญเสีียที่่�อาจเกิิดกัับผู้้�เรีียนได้้  

ประสบความสำเร็็จในหน้้าที่่�การงาน มีีชีีวิิตที่่�เป็็นปกติิสุุขในสัังคม 	

	 	 สรุุปได้้ว่่า บริ การให้้คำปรึกษามีีความสำคััญ โดยเฉพาะในบทบาทของครููสัังกััดกรมส่่งเสริม 

การเรีียนรู้้�ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือ ให้้การปรึึกษา รวมทั้้�งส่่งเสริิมด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย ให้้ผู้้�เรีียนซึ่่�งมีีความแตกต่่าง

ในปััจเจกบุุคคล เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมไปสู่่�แนวทางที่่�พึึงประสงค์์ จ ะเกิิดประโยชน์์และมีีความสำคััญ 

สำหรัับผู้้�เรีียนหลายประการ เช่่น ผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจตนเองและสิ่่�งแวดล้้อมดีีขึ้้�น ยอมรัับและเข้้าใจผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น 
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ความวิติกกังัวลลดลง ลดความขัดัแย้ง้ด้า้นจิติใจ และสามารถตัดัสินิใจได้เ้หมาะสมขึ้้�น เช่น่ เรียีนได้ด้ีขีึ้้�น มีพีฤติกิรรม

กล้้าแสดงออก เพิ่่�มความรัับผิดชอบในการทำงาน มีงานทำที่่�ตนเองต้้องการจนนำไปสู่่�ความสำเร็็จในการทำงาน  

มีีชีีวิิตที่่�ราบรื่่�น เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของสัังคมและชุุมชน

	 2.2	 ความหมายของการให้้คำปรึึกษา 

	 	 นัักวิิชาการกล่่าวถึึงความหมายของการให้้คำปรึึกษาไว้้ดัังนี้้�

	 	 สมาคมแนะแนวแห่่งประเทศไทย ได้้สรุุปความหมายของการให้้คำปรึึกษาว่่า เป็็นกระบวนการให้้

ความช่่วยเหลืือบุุคคลด้้วยการสนทนา หรืื อการพููดคุุยกัันอย่่างมีีเป้้าหมาย โดยผู้้�ให้้คำปรึึกษาเป็็นผู้้�ช่่วยสร้้าง

บรรยากาศของสััมพัันธภาพที่่�ดีี ต ลอดจนใช้้ทัักษะ ขั้้ �นตอน และทฤษฎีีของการให้้คำปรึกษา เพื่่�อให้้ผู้้�มีีปััญหา 

หรืือผู้้�รับคำปรึกึษามีคีวามรู้้�สึกึอบอุ่่�นใจว่า่ได้ร้ับัการยอมรับัและเกิดิความรู้้�สึกึไว้ว้างใจ พร้อ้มที่่�จะเปิดิเผยความรู้้�สึกึ

หรืือปััญหาของตน เกิิดการเรีียนรู้้�สาเหตุของปััญหาที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่� จ นสามารถตััดสิินใจและแก้้ไขปััญหาในเร่ื่�อง

ต่่าง ๆ ด้้วยตนเองอย่่างเหมาะสม

	 	 กรมสุขุภาพจิติ ได้ใ้ห้ค้วามหมายของการให้ค้ำปรึกษาว่า่ เป็น็กระบวนการที่่�อาศัยัความสัมัพันัธภาพ

ที่่�ดีี ระหว่่างผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา ซึ่่�งผู้้�ให้้คำปรึึกษาใช้้ทัักษะต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือและเอื้้�ออำนวยให้้ 

ผู้้�รัับคำปรึึกษา สำรวจ ทำความเข้้าใจปััญหา สาเหตุุของปััญหา และความต้้องการของตนตลอดจนสามารถหาวิิธีี

แก้้ไขปััญหาเหล่่านั้้�นด้้วยตนเอง

	 	 สุุนิิสา วงศ์์อารีีย์์ สรุ ุปความหมายของการให้้คำปรึกษาว่่า การให้้คำปรึกษาเป็็นกระบวนการให้้

ความช่่วยเหลืือ โดยมีีผู้้�ให้้คำปรึกษาซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนอบรมทางด้้านการให้้ความช่่วยเหลืือทาง 

จิิตวิิทยาโดยเฉพาะ ให้้แก่่ผู้้�รัับคำปรึึกษาซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�ประสบปััญหาที่่�มาขอรัับการช่่วยเหลืือ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้

สำรวจ และทำความเข้้าใจปััญหาตลอดจนสามารถแสวงหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหา และตััดสิินใจเลืือกได้้ด้้วยตนเอง

	 	 สรุุปได้้ว่่า ความหมายของการให้้คำปรึึกษา คืือ กระบวนการสร้้างสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้คำปรึึกษา

กัับผู้้�รัับคำปรึกษา โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึกษาได้้ค้้นหาและเข้้าใจสิ่่�งที่่�เป็็นปััญหาและแสวงหาหนทาง

แก้้ไขปััญหาเหล่่านั้้�นได้้ด้้วยตนเอง

	 2.3	 หลัักการให้้คำปรึึกษา

	 	 การให้้คำปรึกษาเป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�ให้้คำปรึกษาและผู้้�รัับคำปรึกษา  

จะต้้องมีีระบบระเบีียบ  เทคนิิควิิธีีในการเข้้าใจ การสร้างมนุุษย์์สััมพัันธ์์การช่่วยเหลืือ การวางแผน การตััดสิินใจ  

การเปลี่่�ยนแปลงในหลายด้้านของตััวผู้้�รัับคำปรึึกษา ดัังนั้้�น การให้้คำปรึึกษาจึึงจำเป็็นต้้องมีีหลัักการที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

 	 	 1)	 การให้้คำปรึึกษาตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานที่่�ว่่าผู้้�รัับคำปรึึกษา ต้้องการที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง

	 	 2)	 การให้้คำปรึกึษาตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานที่่�ว่่าผู้้�ให้้คำปรึกึษา ต้องได้้รับัการฝึึกฝนเพื่่�อความชำนาญงาน

มาก่่อน

 	 	 3)	 การให้้คำปรึกษาเป็็นการช่่วยให้้ผู้้�รับคำปรึกษา ส ามารถพิิจารณาตนเองได้้ดีีเช่่นเดีียวกัับ 

ความสามารถในการพิิจารณาสิ่่�งแวดล้้อมของตน จนเกิิดการตััดสิินใจได้้ในที่่�สุุด

	  	 4)	 การให้้คำปรึึกษายึึดหลัักความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล

	 	 5)	 การให้้คำปรึึกษาเป็็นทั้้�งศาสตร์์ และศิิลปะ เป็็นทั้้�งงานวิิชาการ และวิิชาชีีพที่่�ต้้องอาศััย 
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

การฝึึกฝนจนชำนาญมากกว่่าการใช้้สามััญสำนึึก

	 	 6)	 การให้้คำปรึึกษา เป็็นความร่่วมมืืออัันดีีสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษาในอัันที่่�จะ 

ช่่วยกัันค้้นหาปััญหาหรืือทางออกที่่�เหมาะสมแท้้จริิง

	 	 7)	 การให้ค้ำปรึกษาเน้้นถึึงจรรยาบรรณ และบรรยากาศที่่�ปกปิิดหรืือความเป็น็ส่่วนตััว เพื่่�อสนับสนุน

การได้้มาซึ่่�งข้้อเท็็จจริิงสำหรัับให้้การช่่วยเหลืือ และรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�รัับคำปรึึกษาเป็็นสำคััญ

	 	 8)	 การให้้คำปรึกษาจะเกิิดขึ้้�นต่่อเมื่่�อสััมพัันธภาพระหว่างผู้้�ให้้คำปรึกษา และผู้้�รัับคำปรึกษา 

มีีระดัับสููงมากพอที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษาเต็็มใจที่่�จะเปิิดเผยความรู้้�สึึกที่่�แท้้จริิงของตน โดยไม่่ปกปิิดหรืือซ่่อนเร้้น

	 2.4	 จุุดมุ่่�งหมายของบริิการให้้คำปรึึกษา

	 	 โดยทั่่�วไปการให้้คำปรึกษา มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้สำรวจและทำความเข้้าใจ

กัับตนเอง เพื่่�อที่่�จะได้้สามารถนำทางตนเองได้้ โดยมีีความเช่ื่�อว่่าความสััมพัันธ์์ที่่�อบอุ่่�นและปลอดภััย ในขณะ 

ให้้คำปรึึกษา จ ะเป็็นบรรยากาศที่่�ช่่วยทำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาสามารถสำรวจความสัับสนที่่�เกิิดขึ้้�นในความรู้้�สึึกของ

ตนเอง ได้้สำรวจค่่านิิยม การมองผู้้�อื่่�น ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ความกลััว และทางเลืือกต่่าง ๆ ในชีีวิิตของเขา

ได้ก้ระจ่า่งชัดัขึ้้�น ซึ่่�งการสำรวจนี้้�จะทำให้เ้กิดิการหยั่่�งเห็็น เกิดิความเข้า้ใจในตนเอง และเกิดิความกระจ่า่งในบทบาท

ของตนเอง รวมทั้้�งเกิิดการวางแผนและการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในที่่�สุุด ทั้้ �งหมดนี้้�เป็็นเป้้าหมายที่่�ต้้องการ 

ให้้เกิิดขึ้้�นหลังจากที่่�ผู้้�รับัคำปรึกษาได้้รับัคำปรึกษาไปแล้้ว นั่่�นคืือ ต้องการให้้ผู้้�รับคำปรึกษาเกิิดการประจักัษ์์ในตนเอง 

(Self-Realisation) และสามารถนำทางตนเอง (Self-Direction) ได้้

	 	 การให้้คำปรึึกษามัักจะเน้้นที่่�การทำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาสามารถวางแผนและตััดสิินใจได้้ด้้วยตนเอง 

โดยที่่�ผู้้�ให้้คำปรึกษาจะช่่วยทำให้้ผู้้�รับคำปรึกษามีีข้้อมููลเพีียงพอที่่�จะนำไปใช้้ประกอบการพิิจารณาตััดสิินใจ 

แก้้ปััญหาของตนเอง ดั งนั้้�นการให้้คำปรึกษาจึึงไม่่ใช่่การที่่�ผู้้�ให้้คำปรึกษาแก้้ปััญหาให้้กัับผู้้�รัับคำปรึกษา ไม่่ใช่่ 

การบอกว่่าอะไรผิิด อะไรถููก หรืืออะไรที่่�ผู้้�รับัคำปรึกษาสมควรทำ รวมทั้้�งไม่่ใช่่เพีียงการแก้้ปัญัหาสัังคมโดยไม่่คำนึึง

ถึงึผู้้�รับคำปรึกษา แต่เ่ป็น็การที่่�ผู้้�รับัคำปรึกษาได้้รับัการช่่วยเหลืือ หรืือผลักดันัให้ห้าหนทางต่่าง ๆ  เพื่่�อแก้ป้ัญัหาของ

ตนเองโดยมีีข้้อมููลที่่�เพีียงพอสำหรัับการแก้้ปััญหานั้้�น ๆ และในขณะเดีียวกัันบุุคคลก็็จะได้้นำความสามารถ 

ในการแก้้ปััญหาที่่�มีอียู่่�ไปใช้้แก้้ไขความยุ่่�งยากต่่าง ๆ  ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่่ต้อ้งพึ่่�งพา

ผู้้�อื่่�น 

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการให้้คำปรึึกษาสามารถกล่่าวโดยสรุุปได้้ ดัังนี้้�

	 	 1)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึกษาตระหนักในความเป็็นตััวตนของตนเองเพ่ื่�อที่่�จะได้้เกิิดความรัับผิดชอบ 

ในตนเอง

	 	 2)	 เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษาเผชิญิกับัปัญัหาที่่�ประสบด้ว้ยมุุมมองที่่�กว้า้งขึ้้�น โดยสามารถพิจิารณา

ถึึงผลกระทบต่่อตนเอง และผู้้�อื่่�น รวมทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมรอบข้้างได้้

	 	 3)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตนเองได้้ตั้้�งไว้้

	 	 สรุุปได้้ว่่าการให้้คำปรึกษามีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือบุุคคล ด้้านการศึึกษา ด้้านอาชีีพ 

ด้้านส่่วนตััวและสัังคม เพื่่�อให้้บุุคคลนั้้�นรู้้�จััก เข้้าใจตนเอง สิ่่�งแวดล้้อม และปรัับตััวรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน

ร่่างกาย อารมณ์์ และจิิตใจ รวมถึึงสัังคม วััฒนธรรม และเศรษฐกิิจ ส่่งผลให้้สามารถอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข 
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	 2.5	 วิิธีีการให้้คำปรึึกษา

	 	 การให้้คำปรึึกษามีี 3 วิ ิธีี ได้้แก่่ การให้้คำปรึึกษาแบบนำทาง การให้้คำปรึึกษาแบบไม่่นำทาง  

และการให้้คำปรึึกษาแบบผสม ดัังมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 	 2.5.1	 การให้้คำปรึึกษาแบบนำทาง (Directive Counseling) 

			   	 การให้ค้ำปรึกษาแบบนี้้�ยึดึผู้้�ให้ค้ำปรึกษาเป็น็ศูนูย์ก์ลาง (Counselor Centered Approach) 

ผู้้�นำแนวความคิิดของการให้้คำปรึกษาแบบนำทาง คืือ อี .จีี. วิ ิลเลีียมสััน (E.G. Williamson) และ โดเนลด์์ จี ี.  

แพทเตอร์์สััน (Donald G. Patterson)

	 	 	 	 แนวความคิิดหลัักของการให้้คำปรึึกษาแบบนำทาง คืือ ความเชื่่�อที่่�ว่่าบุุคคลจะสามารถ

แก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพก็็ต่่อเมื่่�อบุุคคลนั้้�นได้้รู้้�จัักตนเอง เช่่น รู้้�ขอบเขตความสามารถ สติิปััญญา ความ

ถนััด ความสนใจ บุุคลิิกภาพของตน รวมทั้้�งมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมของตน เพื่่�อนำมาประกอบในการตััดสิินใจ 

หรืือแก้้ปััญหาได้้อย่่างเหมาะสม

	 	 	 	 ฉะนั้้�นในกระบวนการให้้คำปรึึกษาแบบนำทางนี้้� ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะพยายามเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล และรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะมากได้้ ด้วยวิิธีีการหรืือเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น 

แบบทดสอบ ระเบีียนสะสม แบบสอบถาม การสัังเกต การสััมภาษณ์์ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้รู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

ตนเอง หรืื อรู้้�จัักตนเองมากขึ้้�น ทำให้้สามารถปรัับตนเอง และปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมให้้เหมาะสม และสามารถ 

ดำเนิินชีีวิิตภายใต้้สภาวะแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนไปได้้ การให้้คำปรึกษาแบบนำทางช่่วยทำลายปััญหาความคัับข้้องใจ 

และหรืือความขััดแย้้งของผู้้�รัับคำปรึึกษาลงไปได้้

	 	 	 	 สำหรับัการให้ค้ำปรึกึษาแบบนำทาง มักัใช้ก้ับัปัญัหาการขาดข้อ้มูลู การเลืือกอาชีพี ระเบียีบ

และวิิธีีการปฏิิบััติิงาน ความคััดแย้้ง เป็็นต้้น

	 	 2.5.2	 การให้้คำปรึึกษาแบบไม่่นำทาง (Non-directive Counseling) 

			   	 การให้้คำปรึกษาแบบไม่่นำทาง บ างครั้้�งเรีียกว่่าการให้้คำปรึกษาแบบผู้้�รับคำปรึกษา 

เป็็นศููนย์์กลาง (Client Centered Approach) หรืื อการให้้คำปรึึกษาแบบโรเจอร์์ (Rogerian Counseling)  

ซึ่่�งเรีียกตามผู้้�นำของการให้้คำปรึึกษาแบบนี้้� คืือ คาร์์ล อาร์์. โรเจอร์์ (Carl R. Rogers)

	 	 	 	 แนวความคิิดหลักของการให้้คำปรึกษาวิิธีีนี้้�ก็็คืือความเชื่่�อที่่�ว่่า มนุุษย์์มีีความสามารถใน

การตััดสิินใจหรืือแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ได้้ แต่่ในขณะที่่�เผชิญปััญหาจะมีีความเครีียดและความวิิตกกัังวลสููง ทำให้้ไม่่

สามารถพิิจารณาหาวิิธีีแก้้ปััญหาได้้ ฉะนั้้�นในกระบวนการให้้คำปรึึกษา ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรใช้้เทคนิิคต่่าง ๆ ในการ 

กระตุ้้�นให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษาได้พู้ดูระบายสะท้อ้นความรู้้�สึกึต่่าง ๆ  ของตนออกมาเพื่่�อให้ค้วามเครียีดลดลง และมองเห็น็

ทางแก้้ปััญหาด้้วยตนเองได้้ ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าผู้้�รัับคำปรึึกษามีีความคิิดเห็็นว่่าหลายสถานการณ์์ ที่่�แสดงถึึงอารมณ์์

ที่่�ถููกกระทำอย่่างไม่่ยุุติิธรรม ผู้้�ให้้คำปรึึกษาอาจจะถามว่่า “คุุณรู้้�สึึกว่่าคุุณถููกกระทำโดยไม่่ยุุติิธรรม หรืือ ใช้้คำถาม

ที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้พููดถึึงขอบเขตของปััญหา ข้้อยุ่่�งยาก ให้้กว้้างยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ควรใช้้คำถามที่่�ต้้องตอบว่่า ใช่่ 

หรืือ ไม่่ใช่่

	 	 	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรแสดงออกในสีีหน้้าและท่่าทางที่่�เหมาะสม การให้้คำปรึึกษาแบบ 
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ไม่่นำทางนี้้�ต้้องการให้้ผู้้�ขอคำปรึกษาสามารถปลดปล่อยความรู้้�สึกที่่�อึึดอััดอยู่่�ภายในมากกว่่า การแก้้ปััญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�น เพราะปััญหาต่่าง ๆ ต้องแก้้ไขและตััดสิินใจโดยผู้้�รัับคำปรึึกษาเอง ผู้้�ให้้คำปรึึกษาเพีียงแต่่ติิดตามดููว่่า 

ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีความตึึงเครีียด และความคัับข้้องใจลดลงหรืือไม่่ เมื่่�อนั้้�นผู้้�รัับคำปรึึกษาจะสามารถแก้้ปััญหาและ

ตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตนเองต่่อไป

	 	 	 	 สำหรับัการให้ค้ำปรึกึษาแบบไม่น่ำทาง มักัใช้ก้ับัปัญัหาเร่ื่�องการปรับัตัวั อารมณ์ ์หรืือสังัคม 

เป็็นต้้น

ตารางที่่� 1.2 เปรีียบเทีียบลัักษณะสำคััญของการให้้คำปรึึกษาแบบนำทางและการให้้คำปรึึกษาแบบไม่่นำทาง

การให้้คำปรึึกษาแบบนำทาง การให้้คำปรึึกษาแบบไม่่นำทาง

1. ผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีบทบาทมากกว่่าผู้้�รัับคำปรึึกษา 1. ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีบทบาทมากกว่่าผู้้�ให้้คำปรึึกษา

2. มุ่่�งพิิจารณาที่่�พฤติิกรรมและปััญหาของผู้้�มา 

รัับคำปรึึกษา

2. เน้้นความสำคััญของสััมพัันธภาพระหว่่าง 

ผู้้�ให้้คำปรึึกษากัับผู้้�รัับคำปรึึกษา

3. เน้้นข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�รัับคำปรึึกษา  

โดยผู้้�ให้้คำปรึึกษาพยายามเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยว

กัับผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้มากที่่�สุุด

3. เน้้นอารมณ์์และความรู้้�สึึกของผู้้�รัับคำปรึึกษา  

โดยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาพููดระบายความรู้้�สึึกออกมา 

ให้้มาก

4. เชื่่�อว่่าบางครั้้�งคนเราก็็ต้้องการคำแนะนำจากผู้้�

อื่่�น

4. เชื่่�อว่่าคนมีีความสามารถในการแก้้ปััญหา 

ด้้วยตนเองได้้

5. ผู้้�ให้้คำปรึึกษาอาจนััดให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา 

มาหาตามที่่�เห็็นสมควร

5. ผู้้�รัับคำปรึึกษามัักมาหาผู้้�ให้้คำปรึึกษาเอง

6. ผู้้�ให้้คำปรึึกษามัักแนะนำวิิธีีการแก้้ปััญหาที่่�ดีี  

หรืือการตััดสิินทางเลืือกที่่�ดีีแก่่ผู้้�รัับคำปรึึกษา

6. ผู้้�รัับคำปรึึกษาเป็็นผู้้�ตััดสิินทางเลืือกและวิิธีีการ

แก้้ปััญหาด้้วยตนเอง

7. ผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษาร่่วมรัับผิิดชอบ

ผลที่่�ได้้จากการให้้คำปรึึกษา

7. ผู้้�รัับคำปรึึกษาเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบผลที่่�ได้้จากการ

ให้้คำปรึึกษาเพีียงผู้้�เดีียว

	 	 2.5.3	 การให้้คำปรึึกษาแบบผสม (Eclectic Counseling) 

				    ผู้้�นำแนวความคิิดนี้้� คืือ เฟรดเดอริิค ซีี. ทรอน (Frederick C. Throne) แนวความคิิดหลััก

ของการให้้คำปรึึกษาแบบผสมนี้้�คืือความเชื่่�อที่่�ว่่าการใช้้วิิธีีการเดีียวในการให้้คำปรึึกษาอาจจะจำกััดเกิินไป และ 

ไม่่ได้้ประโยชน์์เท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�นควรใช้้หลาย ๆ  วิิธีี และผู้้�ที่่�จะใช้้การให้้คำปรึึกษาแบบนี้้� จะต้้องรู้้�วิิธีีการให้้คำปรึึกษา

ต่่าง ๆ อย่่างดีีพอที่่�จะเลืือกวิิธีีการที่่�เหมาะสมมาใช้้กัับผู้้�รับคำปรึกษาเป็็นราย ๆ ไป  ไม่่ใช่่เป็็นการใช้้วิิธีีการต่่าง ๆ 

อย่่างลองผิิดลองถููก

	 	 	 	 กระบวนการให้ค้ำปรึกึษาแบบผสมนี้้� ผู้้�ให้ค้ำปรึกษาจะใช้ท้ั้้�งวิธิีกีารให้ค้ำปรึกึษาแบบนำทาง

และไม่่นำทาง เช่่น ในช่่วงแรก ๆ ของการให้้คำปรึึกษาอาจใช้้วิิธีีการให้้คำปรึึกษาแบบไม่่นำทางก่่อน โดยให้้ผู้้�รัับ 
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คำปรึึกษาได้้ระบายอารมณ์์ หรืื อเล่่าเรื่่�องราวของตน และต่่อมาถ้้าผู้้�รัับคำปรึึกษาต้้องการข้้อเสนอแนะหรืือ 

ข้้อมููลต่่าง ๆ จ ากผู้้�ให้้คำปรึึกษาหรืือต้้องการให้้ผู้้�ให้้คำปรึกษาร่่วมคิิดวางโครงการในการตััดสิินใจแล้้ว การให้้คำ

ปรึกึษาแบบนำทางจะเหมาะสมกว่่าในช่ว่งหลัง อย่า่งไรก็็ตามผู้้�ให้ค้ำปรึกษาจะพยายามสนับสนุนให้ผู้้้�รับัคำปรึกษา

แก้้ปััญหาหรืือวางโครงการด้้วยตนเองให้้มากที่่�สุุด

	 	 	 	 สรุุปการให้้คำปรึกษาแบบผสมนี้้� ผู้้�ให้้คำปรึกษาจะคำนึึงถึึงทั้้�งอารมณ์์ ความรู้้�สึกของผู้้� 

รัับคำปรึกษา และข้้อมููลทางด้้านต่่าง ๆ ข องผู้้�รับคำปรึกษา เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รับคำปรึกษารู้้�จัักตนเอง และสามารถ 

แก้้ปััญหาได้้ด้้วยตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2.6	 	ประเภทของการให้้คำปรึึกษา

	 	 ประเภทของการให้้คำปรึึกษาสำหรัับผู้้�ซึ่่�งต้้องการความช่่วยเหลืือ ส ามารถแบ่่งออกได้้เป็็น  

3 ด้้านที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

	 	 2.6.1	 การให้้คำปรึึกษาด้้านการศึึกษา

	 	 	 	 สำหรับผู้้�ที่่�ประสบปัญหาด้้านการศึึกษา เช่่น หลั กสููตรเปลี่่�ยนแปลงไป  การแข่่งขััน 

ในการเรีียนมีีสููงขึ้้�น หรืือสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการศึึกษามีีมากขึ้้�น ดัังนั้้�น การให้้คำปรึึกษาด้้านการศึึกษา 

จึึงควรจะครอบคลุุมถึึงความช่่วยเหลืือดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 	 1)	 การวางแผนการเรีียนและการเลืือกวิิชาเรีียน ตััวอย่่างเช่่น บ างคนมีีปััญหาในการ 

ตััดสิินใจเลืือกว่่าเขาเหมาะที่่�จะศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น หรืื อออกไปประกอบอาชีีพเม่ื่�อสำเร็็จการศึึกษาแล้้ว  

บางคนต้้องการสำรวจตนเองเพ่ื่�อให้เ้กิิดความกระจ่่างถึึงความถนััด ความสนใจ และระดัับสติปัญัญาความสามารถ

ของตนว่่าควรจะเลืือกเรีียนอะไรจึึงจะเหมาะสมกัับเขา และอาชีีพที่่�เขาสนใจที่่�จะดำเนิินต่่อไปได้้ด้้วยความสำเร็็จ

	 	 	 	 2)	 การเรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตััวอย่่างเช่่น บางคนมีีปััญหาการเรีียนเพราะเพิ่่�งย้้ายมา

เข้้าสถานศึึกษาใหม่ อาจจะไม่่ชอบสถานศึึกษา จึ งกระทำผิิดวิินััย หรืื อฝ่่าฝืืนกฎข้้อบัังคัับของสถานศึึกษา หรืือ 

เพิ่่�งเปลี่่�ยนชั้้�นใหม่ จึึงยัังปรัับตััวไม่่ได้้ดีี บ างคนไม่่รู้้�จัักวิิธีีการเรีียนที่่�ดีี เกิิดความเบ่ื่�อหน่่ายในการเรีียน เรีียนอ่่อน  

ผลการเรีียนต่่ำ เพราะไม่่เข้้าใจสิ่่�งที่่�เรีียน อ่่านหนัังสืือเรีียนแล้้วจัับสาระสำคััญไม่่ได้้ เรีียนแล้้วไม่่เกิิดความรู้้� หรืื อ 

ไม่่สามารถนำความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้

	 	 	 	 3)	 การเตรียีมตัวัสอบ ในสังัคมซึ่่�งใช้ร้ะบบการแข่ง่ขันัแบบแพ้ค้ัดัออกเช่น่นี้้� คืือสาเหตุสุำคัญั

ประการหนึ่่�งซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนเป็็นจำนวนมากต้้องเผชิญกัับความเครีียด และความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับการเตรียมตััว

สอบ  เพื่่�อแข่่งขัันเข้้าศึึกษาต่่อขั้้�นสููง ชิ งทุุนการศึึกษา หรืือเข้้าสู่่�อาชีีพตามที่่�ตนต้้องการหรืือตั้้�งเป้้าหมายไว้้ ผู้้�เรีียน

บางคนมีีปััญหาว่่าจะเตรีียมตััวสอบอย่่างไร จึึงจะสามารถสอบผ่่านได้้และเป็็นผู้้�ที่่�สมหวัังในที่่�สุุด

	 	 2.6.2	 การให้้คำปรึึกษาด้้านอาชีีพ

	 	 	 	 การเข้้าสู่่�อาชีีพในปััจจุุบัันมีีความสลัับซัับซ้้อน และมีีการแข่่งขัันสููง อี ีกทั้้�งมีีบุุคคล 

เป็็นจำนวนมากขาดข้้อมููลข้้อเท็็จจริงเพ่ื่�อประกอบในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการประกอบอาชีีพ ดั ังนั้้�น  

การให้้คำปรึึกษาด้้านอาชีีพจึึงควรจะครอบคลุุมถึึงความช่่วยเหลืือ ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 	 1)	 การวางแผนเพ่ื่�อประกอบอาชีีพ ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�เรีียนจำนวนมากอาจจะมีีปััญหาว่่า 

ถ้้าไม่่เรีียนต่่อ เขาจะประกอบอาชีีพอะไรต่่อไปจึึงจะเหมาะสม เพราะการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพที่่�ผิิดพลาดย่่อมจะนำ

มาซึ่่�งปััญหาและอุุปสรรคอีีกมาก ดังนั้้�นเพ่ื่�อป้้องกัันความผิิดพลาด ควรที่่�จะมีีการวางแผนเลืือกอาชีีพและการ 

23 



ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

เตรีียมตััวเข้้าสู่่�อาชีีพล่่วงหน้้า เพื่่�อจะได้้พบกัับความสมหวัังและความสำเร็็จตามที่่�ตั้้�งใจไว้้

	 	 	 	 2)	 การหาแหล่่งงานและการสำรวจอาชีีพในท้้องถิ่่�น เมื่่�อสำเร็็จการศึึกษาแล้้วทุุกคน  

ควรจะประกอบอาชีีพ แต่่สภาพการณ์์ในปััจจุุบััน การหาแหล่่งงานและการเข้้าสู่่�อาชีีพมีีความลำบากยากยิ่่�งกว่่า 

แต่ก่่อ่นมาก เพราะความต้อ้งการแรงงานในบางสาขาอาชีพีอยู่่�ในภาวะอิ่่�มตัวัและมีคีวามจำกัดั ผู้้�เรียีนและประชาชน

จำนวนมากจึึงมีีปััญหาว่่าควรจะทำอย่่างไรที่่�จะหลีกเสี่่�ยงกัับสภาพคนตกงานได้้ หรืื อมีีแนวทางใดบ้้างที่่�ควรจะ 

เตรีียมตััวเพ่ื่�อรัับสภาพการว่่างงานหรืือการรองาน ดังนั้้�น ผู้้�เรีียนและประชาชนควรได้้รัับความช่่วยเหลืือล่่วงหน้า 

เกี่่�ยวกับัการหาแหล่ง่งานและการสำรวจอาชีพีในท้อ้งถิ่่�น โอกาสในการฝึกึฝนอาชีพี และแนวทางการประกอบอาชีพี

อิิสระที่่�เหมาะสม โดยที่่�ไม่่มุ่่�งหวัังแต่่เพีียงการรัับราชการหรืือการทำงานกัับภาคเอกชน หรืือรััฐวิิสาหกิิจ หรืือการ

เข้้าไปหางานในเมืืองใหญ่่เท่่านั้้�น

	 	 	 	 3)	 การเตรียมตััวเพ่ื่�อเข้้าสู่่�งาน การมีีอาชีีพที่่�ตนถนััดและสนใจเป็็นเป้้าหมายที่่�สำคััญ 

อย่่างหนึ่่�งของชีีวิิต  บุุคคลที่่�มีีการเตรีียมตััวเพื่่�อเข้้าสู่่�อาชีีพ มี การฝึึกทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรับงานและมีีคุุณสมบััติิ 

ส่่วนตััวซึ่่�งเป็็นที่่�ต้้องการของอาชีีพ จึ งเป็็นผู้้�ที่่�มีีโอกาสที่่�จะได้้รัับเลืือกให้้เข้้าสู่่�งาน ต ามเป้้าหมายของตนสููงกว่่า 

ผู้้�ที่่�ขาดการเตรียมตััว ดั ังนั้้�น ผู้้�เรีียนและประชาชนบางคนจึึงต้้องการความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับการเขีียนจดหมาย 

สมััครงาน การเตรีียมตััวสอบแข่่งขัันและการสััมภาษณ์์งาน การสร้้างนิิสััยที่่�ดีีในการทำงาน การฝึึกทัักษะที่่�จำเป็็น

สำหรัับงาน การค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ฝึึกงานและแหล่่งของงาน

	 	 2.6.3	 การให้้คำปรึึกษาด้้านส่่วนตััวและสัังคม

	 	 	 	 การให้้คำปรึึกษาด้้านส่่วนตััวและสัังคมเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับทุุกคน และควรจะครอบคลุุม

ถึึงความช่่วยเหลืือ ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 	 1)	 การรู้้�จัักและเข้้าใจตนเอง มี ีความสำคััญเพราะช่่วยในการวางแผนชีีวิิตของบุุคคล 

เพื่่�อการดำรงชีีวิิตที่่�จะพบความสุุขความสำเร็็จต่่อไป ปั ัญหาของบุุคคลบางคน มีีสาเหตุุจากการไม่่รู้้�จัักตนเอง 

ตามความเป็น็จริง ตัวัอย่า่งเช่น่ ไม่รู่้้�ว่าตนเองมีคีวามถนัดัหรืือมีคีวามสนใจอะไรบ้า้ง ขีดีความสามารถทางสติปัญัญา 

กำลัังทุุนทรััพย์์ สุุขภาพ และลัักษณะนิิสััยของตนเหมาะสมที่่�จะเรีียนอะไร หรืือประกอบอาชีีพอะไร จุุดเด่่น จุุดด้้อย

ของตนคืืออะไร และควรจะได้้รัับการพััฒนาอย่่างไรบ้้าง ฯลฯ

	 	 	 	 2)	 การพััฒนาแผนการดำเนิินชีีวิิต บ างคนต้้องการปรึึกษาเกี่่�ยวกัับแผนการดำเนิินชีีวิิต 

ที่่�เหมาะสมและมีีประโยชน์์ต่่อตนเองและต่่อสัังคม ในยุุคนี้้� บางคนตกอยู่่�ในสภาพที่่�สัับสนวุ่่�นวาย บางคนตกอยู่่�ใน

สภาพอ้้างว้้างว้้าเหว่่ หลายคนตกอยู่่�ในสภาพการมีีชีีวิิตที่่�ไร้้เป้้าหมาย ไร้้ทิิศทาง ไม่่สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับบุุคคล

แวดล้อ้มและสิ่่�งแวดล้อ้มได้ ้ดังันั้้�น ควรให้ค้ำปรึกึษาเกี่่�ยวกับัการพัฒันาแผนการดำเนินิชีวีิติ ตัวัอย่า่งเช่น่ การวางแผน

หารายได้้และการใช้้จ่่าย วิิธีีการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ การวางแผนครอบครััว การเลืือกคบเพื่่�อน การปรัับตััว

เข้้ากัับผู้้�อื่่�น การแบ่่งเวลา ฯลฯ

	 	 	 	 3)	 การพััฒนาบุุคลิิกภาพและอุุปนิสััย บ างคนมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับบุุคลิิกภาพและอุุปนิสััย 

ของตน และต้้องการปรึึกษาเพื่่�อการปรัับปรุุงและพััฒนาตนเอง ตััวอย่่างเช่่น การบำรุุงรัักษาสุุขภาพ การมีี

มนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี วิ ธีีสร้างความมั่่�นใจในตนเอง ทั กษะและมารยาทในการสัังคม การขจััดความวิิตกกัังวล 

ที่่�ไม่่เหมาะสม การปรัับตััวเข้้ากัับเพื่่�อนและครูู การมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับสมาชิิกในครอบครััว ฯลฯ
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	 2.7	 ประโยชน์์ของการให้้คำปรึึกษา

	 	 แก้้วตา ผู้้�พััฒนพงศ์์ กล่่าวถึึงประโยชน์์ของการให้้คำปรึึกษา ดัังนี้้� 

	 	 1)	 การให้้คำปรึกษาเป็็นแนวทางในการช่่วยเหลืือบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิผล คนที่่�มีีปััญหาย่่อมส่่งผล 

กระทบต่อการทำงาน เขาต้้องการคนที่่�รัับฟังปััญหาของเขา โดยเขาสามารถเปิิดเผย ความกลััว ความเศร้า  

ความวิิตกกัังวล การให้้คำปรึึกษาช่่วยให้้บุุคคลสามารถเข้้าใจปััญหาและตััดสิินใจเองได้้ว่่าเข้้าควรทำสิ่่�งใดในการ

แก้้ปััญหาของเขา

	 	 2)	 การให้้คำปรึึกษาทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ในการตััดสิินใจ เช่่น การปฏิิเสธความช่่วยเหลืือ การยอมรัับ

ความช่่วยเหลืือ และคำแนะนำ เพราะถููกบัังคัับหรืือเกรงกลััวผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ ยอมรัับความช่่วยเหลืือเพราะ 

ชอบหรืือนัับถืือผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ ยอมรัับความช่่วยเหลืือและสามารถแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง ไม่่มีีใครบัังคัับ 

ซึ่่�งกระบวนการนี้้�เกิิดจากการให้้คำปรึึกษา

	 	 3)	 การให้้คำปรึึกษาทำให้้บุุคคลมีีการพััฒนาการ สามารถคิิดและตััดสิินใจด้้วยตนเอง ถ้้าบุุคคล

ไปขอความช่่วยเหลืือโดยมีีคนมาบอกให้้ทำอย่่างนั้้�นอย่่างนี้้� ความคิิดหรืือพััฒนาการของมนุุษย์์จะไม่่เกิิดขึ้้�น  

แต่่การให้้คำปรึกษาจะต้้องคิิดด้้วยตนเอง เผชิญหน้ากัับความเป็็นจริง และเขามีีอิิสระในการเลืือกที่่�จะตััดสิินใจ 

ด้้วยตนเอง การให้้คำปรึึกษาจะทำลายรููปแบบพฤติิกรรมแบบเด็็กที่่�มองหาผู้้�ใหญ่่ช่่วยแก้้ปััญหา

	 	 4)	 การให้้คำปรึึกษาช่่วยให้้ผู้้�ขอความช่่วยเหลืือ ปรัับตััวเองเข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

และมุ่่�งเน้้นในทุุกคนมีีส่่วนร่่วมหรืือเป็็นการบริหารงานแบบใหม่ ร่ ่วมกัันคิิดและพััฒนา ลดปััญหาการต่่อต้้านและ 

ไม่่เห็็นด้้วย ทำให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�บริิหาร และพนัักงานในการสร้้างสรรค์์ความคิิดใหม่่

	 	 Gavanaugh ได้อ้ธิบิายถึงึผลที่่�ควรเกิดิขึ้้�นจากการปรึกึษาไว้ว้่า่ การปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยาจะต้อ้งเป็น็

ประสบการณ์ใ์หม่ข่องผู้้�รับัการปรึกึษาที่่�ทำให้เ้ขามองเห็น็ตนเองและชีวีิติในแง่มุ่มุที่่�ต่า่งจากเดิมิทั้้�งในด้า้นความคิดิ 

ความรู้้�สึึกและพฤติิกรรม ผลที่่�เกิิดจากการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาสามารถจำแนกได้้ดัังนี้้�

	 	 1)	 ผู้้�รัับคำปรึกษาสามารถยอมรัับความเป็็นจริงได้้ว่่าปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น ต นเองมีีส่่วนที่่�ทำให้ ้

เกิิดขึ้้�นซึ่่�งจะช่่วยให้้การแก้้ปััญหาเป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น

	 	 2)	 ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีความคิิด ความเช่ื่�อ หรืือการกระทำที่่�ต่่างจากที่่�เคยคิิด เชื่่�อหรืือทำการเข้้าใจ 

ปญหาและสาเหตุุของปญหาที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่เพีียงพอต่่อการแก้้ปญหา แต่่ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนหรืือพััฒนาความคิิด 

ความเชื่่�อ พฤติิกรรมเพื่่�อประโยชน์์ในการดำเนิินชีีวิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น มีีความกล้้าตััดสิินใจ มีีความเป็็น

ตััวเองมากขึ้้�น รู้้�จัักเลืือกสิ่่�งที่่�เหมาะสมกัับตนเองได้้ ฯลฯ

	 	 3)	 บุุคคลในสัังคมแวดล้้อมของผู้้�รัับคำปรึึกษาควรให้้กำลัังใจ สนั ับสนุุน และมีีสััมพัันธภาพ 

ที่่�ดีีกัับผู้้�รัับคำปรึึกษา เพื่่�อให้้เขาอยู่่�ในสัังคมอย่่างมีีความสุุขและเกื้้�อหนุุนให้้เขาพััฒนาตนเองในด้้านต่่าง ๆ เพราะ 

ปญหาของผู้้�ที่่�มาขอรัับคำปรึึกษาจำนวนมากเกิิดจากการขาดสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับบุุคคลที่่�ติิดต่่อสััมพัันธ์์ด้้วย

	 	 การให้้คำปรึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะต้้องเอื้้�ออำนวยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา ดัังนี้้�

	 	 1)	 ได้้แนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง

	 	 2)	 ลงมืือปฏิิบััติิตามข้้อสรุุปหรืือแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�ได้้จากการปรึึกษา

	 	 3)	 ปรัับเปลี่่�ยนความคิิด ความเชื่่�อและพฤติิกรรมเพื่่�อพััฒนาตน  

	 	 สรุปุได้้ว่่าประโยชน์ของการให้้คำปรึกษา คืือการช่่วยเหลืือและเอื้้�ออำนวยให้้ผู้้�รับคำปรึกษา ได้้สําํรวจ 
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

และทำความเข้้าใจปััญหา สาเหตุุ ข องปััญหาและความต้้องการของตนเอง ตลอดจนสามารถหาวิิธีีป้้องกัันแก้้ไข

ปััญหาเหล่่านั้้�นได้้ เป็็นลัักษณะการช่่วยเหลืือและพััฒนาพฤติิกรรมอย่่างเป็็นรููปธรรม ทำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาสามารถ

ใช้้ศัักยภาพของตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่� สามารถทำได้้ในระยะยาว

	 2.8	 คุุณสมบััติิและจรรยาบรรณของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

	 	 ความสำเร็็จของการให้ค้ำปรึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น มิใช่่ขึ้้�นอยู่่�กับการที่่�ผู้้�ให้ค้ำปรึกษารู้้�จักัใช้้

ทฤษฎีี เทคนิิค และมีีทัักษะอย่่างเหมาะสมเท่่านั้้�น แต่่ยัังขึ้้�นอยู่่�กับคุณสมบััติิและจรรยาบรรณของผู้้�ให้้คำปรึกษา 

อีีกส่่วนหนึ่่�งด้้วย ซึ่่�งคุุณสมบััติิและจรรยาบรรณของผู้้�ให้้คำปรึึกษาสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

	 	 2.8.1	 คุุณสมบััติิของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

	 	 	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพควรประกอบด้้วยคุุณสมบััติิที่่�สำคััญ 2 ประการดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 คุุณสมบััติิด้้านบุุคลิิกภาพ ดัังนี้้�

	 	 	 	 	 1.1)	 มีีสุุขภาพกายและจิิตดีี วุุฒิิภาวะสมวััย

	 	 	 	 	 1.2)	 มีีเมตตา ศรััทธาในการช่่วยเหลืือ

	 	 	 	 	 1.3)	 เป็็นตััวของตััวเอง เชื่่�อมั่่�นในตนเอง

	 	 	 	 	 1.4)	 ตระหนัักในค่่านิิยมและความเชื่่�อ

	 	 	 	 	 1.5)	 สร้้างและรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีี

	 	 	 	 	 1.6)	 เข้้าใจและยอมรัับข้้อจำกััดของตน

	 	 	 	 	 1.7)	 ตั้้�งเป้้าหมายที่่�เป็็นไปได้้จริิง

	 	 	 	 	 1.8)	 เข้้าใจและให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น

	 	 	 	 	 1.9)	 เป็็นมิิตร จริิงใจ ใจกว้้าง

	 	 	 	 	 1.10)	มีีชีีวิิตชีีวา คล่่องแคล่่ว ทัันสมััย

	 	 	 	 	 1.11)	มีีความสุุภาพ สุุขุุม รอบคอบ

	 	 	 	 	 1.12)	มีีความรัับผิิดชอบ น่่าเชื่่�อถืือ

	 	 	 	 	 1.13)	ฉลาด คิิดสร้้างสรรค์์ มีีหลัักการ

	 	 	 	 	 1.14)	มีีความเพีียร อดทน และรัักษาความลัับได้้ดีี

	 	 	 	 	 1.15)	มีีคุุณธรรม จริิยธรรม จรรยาบรรณ

	 	 	 	 2)	 คุุณสมบััติิด้้านความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ในวิิชาชีีพ ดัังนี้้�

	 	 	 	 	 2.1)	 ผ่่านการศึึกษาและอบรมอย่่างเพีียงพอ

	 	 	 	 	 2.2)	 มีีความรู้้� ทัักษะในการใช้้ทฤษฎีีและเทคนิิค

	 	 	 	 	 2.3)	 มีีความใฝ่่รู้้� มีีทัักษะในการค้้นคว้้าหาข้้อมููล

	 	 	 	 	 2.4)	 มีีความรอบรู้้�ในศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องและนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้

	 	 	 	 	 2.5)	 มีีศิิลปะในการใช้้ความรู้้�และประสบการณ์์

	 	 	 	 	 2.6)	 สามารถปฏิิบััติิงานรัับผิิดชอบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 	 	 	 2.7)	 มีีความสนใจและพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 	 2.8.2	 จรรยาบรรณของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

	 	 	 	 ผู้้�ให้ค้ำปรึกษานอกจากจะต้อ้งมีคีุณุสมบัตัิแิละปฏิิบัตัิหิน้าที่่�อย่า่งเหมาะสมแล้ว้จรรยาบรรณ

ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา มีีผลสำคััญต่่อการให้้คำปรึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วย ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 เคารพและปกป้้องศัักดิ์์�ศรีีและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�รัับคำปรึึกษาขณะให้้คำปรึึกษา

	 	 	 	 2)	 รัักษาความลัับของข้้อมููลและความสััมพัันธ์์ที่่�ได้้รัับจากการให้้คำปรึึกษา

	 	 	 	 3)	 จััดเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเชื่่�อถืือได้้และใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น

	 	 	 	 4)	 ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไขและข้้อกำหนดของการให้้คำปรึึกษาล่่วงหน้้า

	 	 	 	 5)	 ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางเมื่่�อจำเป็็นและหลีีกเลี่่�ยงข้้อขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 	 	 	 6)	 ยุุติิการให้้คำปรึึกษาเมื่่�อไม่่มีีความสามารถหรืือมีีข้้อจำกััดส่่วนตััวที่่�ไม่่เหมาะสม

	 	 	 	 7)	 รายงานสถานการณ์์ที่่�เสี่่�ยงต่่อผู้้�รัับคำปรึึกษาโดยไม่่เปิิดเผยนาม

	 	 	 	 8)	 รายงานสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและเปลี่่�ยนแปลงในการให้้บริิการอย่่างเร่่งด่่วน

	 	 	 	 9)	 แจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงในการให้้คำปรึึกษาอย่่างทัันท่่วงทีี 

และสมควร

	 	 	 	 ทั้้�งนี้้� ควรยึดึมั่่�นในหลักัจรรยาบรรณ และให้้บริการอย่่างเต็ม็ที่่�ในขอบเขตของความสามารถ

ของตนเองด้้วยความสุุจริิต และเมตตาช่่วยเหลืือผู้้�รัับคำปรึกษาอย่่างเต็็มที่่�ตามความสามารถของตน ด้วยความ 

เสีียสละและความซื่่�อสััตย์์ในการให้้บริิการในทุุกสถานการณ์์และเงื่่�อนไขที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ จ ะช่่วยให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษา 

ได้้รัับความเคารพและเชื่่�อถืือจากผู้้�รัับคำปรึึกษาและชุุมชนที่่�ให้้บริิการด้้วยดีี
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บทที่่� 2

จิิตวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

1.  กรอบแนวคิิดเกี่่�ยวกัับจิิตวิิทยา
	 จิิตวิิทยามีีบทบาทที่่�สำคััญต่่อการดำเนิินชีีวิิตในด้้านต่่าง ๆ ของบุุคคล เช่่น ด้้านส่่วนตััว ด้้านครอบครััว 

ด้้านการประกอบอาชีีพ ตลอดจนการอยู่่�ร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�นในสัังคม ดัังนั้้�น ครููสามารถนำความรู้้� ความเข้้าใจในเนื้้�อหา

เกี่่�ยวกัับจิิตวิิทยาและทฤษฎีีต่่าง ๆ ไปประยุุกต์์ใช้้ในการให้้บริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�รัับบริิการ ให้้เป็็น

บุุคคลที่่�มีีความสุุข ประสบความสำเร็็จในชีีวิิต และเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพของสัังคมต่่อไป

	 1.1	 ความหมายของจิิตวิิทยา

	 	 “จิิตวิิทยา” ตรงกัับภาษาอัังกฤษว่่า Psychology มีีรากศััพท์์มาจากภาษากรีีก 2 คำ คืือ Psyche 

แปลว่่าจิิต (mind) หรืือ วิิญญาณ (soul) กัับ Logos แปลว่่าการศึึกษาหรืือการเรีียน (study) ดัังนั้้�น เมื่่�อทั้้�ง 2 คำ 

รวมกัันจึึงเป็็นคำศััพท์์ว่่า Psychology มีีความหมายว่่าด้้วยวิิชาที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับจิิตหรืือวิิญญาณ 

	 	 สมััยกรีีกโบราณซึ่่�งเป็็นยุุคเริ่่�มต้้นของการศึึกษาจิิตวิทยา นักปราชญ์ในสมัยนั้้�นได้้พยายามศึึกษา

ค้้นคว้้าและหาคำตอบว่่าวิิญญาณมีีความสำคััญและมีีอิิทธิิพลอย่่างไรต่่อการกระทำของมนุุษย์์ เป็็นการศึึกษาที่่� 

ไม่่มีีตััวตน ไม่่สามารถพิิสููจน์์ให้้เห็็นจริิงได้้ 

	 	 ประมาณปลายศตวรรษที่่� 19 เป็็นต้้นมา นักจิิตวิทยายุุคใหม่จึึงเปลี่่�ยนแนวทางศึึกษาพฤติิกรรม 

(Behaviors) มนุุษย์์และสััตว์เฉพาะ และได้้นำระเบีียบวิธีีการทางวิิทยาศาสตร์มาใช้้ศึึกษาหาคำตอบเกี่่�ยวกัับ

พฤติิกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น

	 	 ในที่่�สุุด จิ ิตวิิทยา ได้้รัับการยอมรัับให้้เป็็นวิิทยาศาสตร์ประยุุกต์์วิิชาหนึ่่�ง (Applied Science)  

มีนีักัวิชิาการทางจิติวิทิยาได้ใ้ห้ค้วามหมายคำจำกัดัความของจิติวิทิยาไว้ว้่า่ “จิติวิทิยาเป็น็วิชิาที่่�ว่า่ด้ว้ยกิริิยิาอาการ

ของมนุุษย์์” หรืือ “จิิตวิิทยาเป็็นวิิทยาศาสตร์์ที่่�ศึึกษาถึึงพฤติิกรรมโดยเน้้นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์”

	 	 จะเห็็นว่่า “จิิตวิิทยา” เป็็นศาสตร์์ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมและกระบวนการทางจิิต  (Behavior 

and Mental Processes) ข องมนุุษย์์ โดยศึึกษาว่่าพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นได้้รัับอิิทธิิพลอย่่างไร จ ากสภาวะทาง 

ร่่างกาย สภาพจิิตใจ และสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก โดยพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมาให้้สัังเกตได้้และวััดได้้ และศึึกษา 

ด้้วยวิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์เกี่่�ยวกัับกระบวนการทางจิิตที่่�ประกอบด้้วยความคิิด ความรู้้�สึึก อารมณ์์ และแรงจููงใจ

ที่่�มองไม่่เห็็นได้้ เริ่่�มตั้้�งแต่่การทำหน้้าที่่�ของสมองไปจนถึึงการแสดงออกของคน และเริ่่�มตั้้�งแต่่พััฒนาการในวััยเด็็ก

ไปจนช่่วงท้้ายของชีีวิิต

	 1.2	 ความมุ่่�งหมายของการศึึกษาจิิตวิิทยา 

	 	 เป็น็วิชิาที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมและกระบวนการทางจิติของมนุษุย์ ์ซึ่่�งจัดัเป็น็ศาสตร์แ์ขนงหนึ่่�ง 

โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�สำคััญดัังนี้้� 

	 	 1)	 เพื่่�อเข้้าใจพฤติิกรรม ซึ่่ �งจะต้้องมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้ 

กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ แล้้วนำข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้มาใช้้เป็็นพื้้�นฐานเพื่่�ออธิิบายพฤติิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น 

	 	 2)	 เพื่่�อทำนายพฤติิกรรม บุคุคลสามารถคาดการณ์ไ์ด้ถู้กูต้อ้งว่า่จะมีพีฤติกิรรมลักัษณะใด เกิดิขึ้้�น

ในอนาคต ซึ่่�งจะช่่วยให้้บุุคคลสามารถวางแผนการป้้องกััน แก้้ไข หรืือส่่งเสริิมได้้อย่่างเหมาะสม  
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	 	 3)	 เพื่่�อควบคุมพฤติิกรรม ซึ่่�งจะช่่วยให้้บุคุคลสามารถปรับพฤติิกรรมที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์ ขณะเดีียวกััน

สามารถเสริิมสร้้างพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ให้้เกิิดขึ้้�นใหม่่ได้้ด้้วย

	 1.3	 แนวคิิดที่่�ใช้้ในการศึึกษาจิิตวิิทยา 

	 	 แนวคิิดที่่�ใช้้ในการศึึกษาพฤติิกรรมและกระบวนการทางจิิตของมนุุษย์์ แบ่่งออกเป็็นประเภทใหญ่่ 

ๆ ได้้ 5 แนวคิิด ดัังนี้้� 

	 	 1)	 แนวคิิดเชิิงชีีววิิทยา (Biological perspective) เป็็นการศึึกษามนุุษย์์และสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่�น ๆ  

โดยการหาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมที่่�ปรากฏกับัปฏิิกิริิิยาทางไฟฟ้า้และเคมีทีี่่�เกิดิภายในร่า่งกาย โดยเฉพาะ

ที่่�สมองและระบบประสาท หรืือกระบวนการทางชีีวประสาท (neurobiological processes) ซึ่่ �งเป็็นพื้้�นฐานของ

พฤติิกรรมและกระบวนการทางจิิตของมนุุษย์์ เช่่น คนที่่�เป็็นโรคซึึมเศร้า แนวคิิดเชิิงชีีววิิทยา อธิิบายอาการของ 

โรคซึึมเศร้าได้้ว่่าเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงระดัับของตััวส่่งต่่อกระแสประสาท (neurotransmitters) แบบผิดปกติิ  

ตััวส่่งต่่อกระแสประสาทคืือ สารเคมีีที่่�มีีหน้้าที่่�ช่่วยให้้เกิิดการติิดต่่อสื่่�อสาร ระหว่่างเซลล์์ประสาท เป็็นต้้น 

	 	 2)	 แนวคิิดเชิิงจิิตวิิเคราะห์์ (Psychoanalytic perspective) การศึึกษาพฤติิกรรมของมนุุษย์์ 

ผ่า่นแนวคิิดที่่�ว่า่ พฤติิกรรมของมนุุษย์์ส่ว่นหนึ่่�งถููกขัับเคล่ื่�อน (driven) โดยกระบวนการของจิิตไร้้สำนึึก (unconscious 

process) ซึ่่ �งได้้แก่่ ความกลััว ความต้้องการ ความขััดแย้้ง หรืื อสััญชาตญาณที่่�คนเราไม่่รู้้�ตััว แต่่มีีอิิทธิิพลต่่อ 

พฤติิกรรมมนุุษย์์ สั ัญชาตญาณหลายอย่่างของมนุุษย์์ เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องห้้ามแสดงออกหรืือกระทำในสัังคม ทำให้ ้

คนเราเก็็บกดหรืือผลักดัันสััญชาตญาณเหล่านั้้�นไปให้้พ้้นจากการรัับรู้้�ในจิิตสำนึึก (conscious) ไปสู่่�ระดัับ 

จิิตไร้้สำนึึก (unconscious) และด้้วยความที่่�สััญชาตญาณ เหล่่านั้้�นมีีลัักษณะเป็็นพลัังงานที่่�ไม่่สููญหาย จึ ึงไป 

ปรากฏอยู่่�ในความฝััน การหลุุดปาก การแสดงออกบางอย่่าง และบุุคลิิกภาพ 

	 	 3)	 แนวคิิดเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral perspective) การศึึกษาจิิตวิทยาตามแนวคิิดนี้้�มุ่่�งศึึกษา

พฤติกิรรมที่่�บุุคคลแสดงออกมาให้้เห็็น โดยไม่่สนใจศึึกษากระบวนการทางจิิต (mental process) ของมนุุษย์ ์มุ่่�งเน้้น

ศึึกษาความเช่ื่�อมโยงระหว่างสิ่่�งเร้้า (stimulus) กั บการตอบสนอง (response) ว่ าเม่ื่�อมีีสิ่่�งเร้้า หนึ่่�ง ๆ มากระตุ้้�น  

จะมีีการตอบสนองหรืือการแสดงออกทางพฤติิกรรมเป็็นอย่่างไร 

	 	 4)	 แนวคิิดเชิิงการรู้้�คิด (Cognitive perspective) แนวคิิดการศึึกษาจิิตวิทยานี้้�ไม่่เห็็นด้้วยกัับ 

การศึกึษาจิติวิทิยาของกลุ่่�มพฤติกิรรมนิยิมเนื่่�องจากไม่ส่นใจที่่�จะศึกึษากระบวนการคิดิ การใช้เ้หตุผุล การตัดัสินิใจ 

ซึ่่�งเป็็นกระบวนการทางจิิต  (mental process) ข องมนุุษย์์ แนวคิิดเชิิงการรู้้�คิิดให้้ความสำคััญกัับกระบวนการ 

ทางจิิตอย่่างเช่่น การรัับรู้้�  การจำ การใช้้เหตุุผล การตััดสิินใจ และการแก้้ไขปััญหา โดยมีีหลัักการว่่าบุุคคลเข้้าใจ

พฤติิกรรมหรืือการกระทำของสิ่่�งมีีชีีวิิตได้้ก็็ด้้วยการศึึกษากระบวนการทางจิิต 

	 	 5)	 แนวคิิดเชิงิมนุษุยนิยิม (Humanistic perspective) แนวคิดินี้้�สนใจศึกึษาประสบการณ์์ ส่ว่นตัวั

ของบุุคคลแต่่ละคน (subjective experience) ให้้ความสำคััญกัับการอธิิบายโลกและประสบการณ์์ ส่่วนบุุคคล  

โดยมีีหลักการว่่า “แรงจูงูใจหลักที่่�กระตุ้้�นมนุุษย์์คืือการพััฒนาตนเพ่ื่�อให้้เกิิดความงอกงาม (growth) และพััฒนาตน

เต็็มศัักยภาพ (self-actualization) มนุุษย์์ทุุกคนพยายามที่่�จะพััฒนาตนให้้เต็็มศัักยภาพหากมีีโอกาส แนวคิิด 

เชิิงมนุุษยนิิยมช่่วยทำให้้เห็็นว่่า “การศึึกษาจิิตและพฤติิกรรมที่่�มุ่่�งเฉพาะการวิิเคราะห์์เชิิงวิิทยาศาสตร์์โดยไม่่ใส่่กัับ

ความเป็็นมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง” 

	 	 วิธิีกีารศึกึษาจิติวิทิยา เป็็นศึกึษาเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมและกระบวนการทางจิิตของมนุษุย์์ โดยใช้้วิธีิีการ
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ทางวิิทยาศาสตร์์ เป็็นแนวทางในการศึึกษา ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

	 	 1)	 ขั้้�นการตั้้�งปัญัหา ในขั้้�นนี้้�ผู้้�ศึกึษาจะต้อ้งกำหนดลงไปให้ช้ัดัเจนว่า่จะทำการศึกึษาเรื่่�อง อะไร ซึ่่�ง

ข้้อมููลที่่�จะนำมาใช้้ในการกำหนดปััญหามัักจะได้้มาจากการสัังเกต การศึึกษาค้้นคว้้าจากตำรา และเอกสารต่่าง ๆ 

	 	 2)	 ขั้้�นการตั้้�งสมมติิฐาน ในขั้้�นนี้้�ผู้้�ศึึกษาจะต้้องใช้้การคาดคะเนล่่วงหน้้าว่่าคำตอบของปััญหานั้้�น

คืืออะไร โดยยัังไม่่ได้้ลงมืือทดสอบ ซึ่่�งการคาดคะเนต้้องมีีเหตุุผลและหลัักฐานมาสนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอ แต่่ไม่่ใช่่

การเดาสุ่่�มอย่่างเลื่่�อนลอย 

	 	 3)	 ขั้้�นการรวบรวมข้้อมููล ในขั้้�นนี้้�ผู้้�ศึึกษาต้้องใช้้วิิธีีการต่่าง ๆ ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เช่่น  

การสัังเกต การสััมภาษณ์์ การใช้้แบบทดสอบ และการใช้้แบบสอบถาม หรืือการศึึกษาจากอััตชีีวประวััติิของบุุคคล 

เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลมาสนัับสนุุนสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

	 	 4)	 ขั้้�นการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ในขั้้�นนี้้�ผู้้�ศึึกษานำข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้แล้้วมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อทดสอบ

ว่่าสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่   

	 	 5)	 ขั้้�นการสรุปุผล ในขั้้�นนี้้�ผู้้�ศึกึษาจะอธิบิาย ตีคีวาม และประเมินิผลที่่�ได้จ้ากการทดสอบ สมมติฐิาน

ว่่าเป็็นอย่่างไร สามารถใช้้แก้้ปััญหาหรืือตอบคำถามของปััญหาได้้หรืือไม่่

2.  จิิตวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

	 จิิตวิทยาคืือการศึึกษาเชิิงวิิทยาศาสตร์ว่่าด้้วยเร่ื่�องพฤติิกรรมของสิ่่�งมีีชีีวิิตโดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเข้้าใจ 

อธิิบาย สามารถทำนายกำหนดควบคุมพฤติิกรรมและนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งในที่่�นี้้�จะได้้ใช้้

ประโยชน์์ในการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา พร้้อมทั้้�งการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนทั้้�ง 3 ช่่วงวััย คืือ วััยเด็็ก วััยรุ่่�น และวััย

ผู้้�ใหญ่่ 

	 2.1	 จิิตวิิทยาบุุคลิิกภาพ

	 	 ทฤษฎีีบุุคลิิกภาพ คืื อ ทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการอธิิบายเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะบุุคลิิกภาพของบุุคคล  

ซึ่่�งเป็น็สมมติิฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมของบุคุคล อันประกอบไปด้วยนิยิามที่่�มีกีฎ ที่่�สามารถพิิสูจูน์ไ์ด้ ้การศึกึษา

เกี่่�ยวกัับบุุคลิิกภาพเป็็นการศึึกษาความคงที่่� ความซัับซ้อน ความหลากหลาย และความเป็็นเอกลัักษณ์์ลัักษณะ

เฉพาะตัวัของบุคุคล ทฤษฎีบีุคุลิกิภาพที่่�สามารถนำมาอธิบิายถึงึลัักษณะเฉพาะของบุคุคลมีหีลากหลาย โดยมีทีฤษฎีี

ที่่�น่่าสนใจ อาทิิ

	 	 2.1.1	 ทฤษฎีีจิิตวิิเคราะห์์ของฟรอยด์์ (Freudian’s Psychoanalytic Theory) 

	 	 	 ฟรอยด์ม์ีคีวามเช่ื่�อเบื้้�องต้น้ว่า่บุคุลิกิภาพหรืือพฤติกิรรมของมนุษุย์เ์กิดิจากพลังั 4 ชนิดิ ได้แ้ก่่

	 	 	 1)	 พลัังสัญัชาตญาณ (Instinctual Drive) เป็น็พลังัที่่�เกิดิจากการที่่�ร่่างกายมนุุษย์์ถูกูกระตุ้้�น

ให้้กระทำกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของร่่างกาย เช่่น ต้ ้องการอาหารและน้้ำ ถ้ าไม่่มีีอาหาร 

และน้้ำ บุคุคลก็็ไม่ส่ามารถมีชีีวีิติอยู่่�ได้ ้ฟรอยด์จ์ึงึเรียีกพลังัสัญัชาติญิาณว่า่เป็น็พลังัสัญัชาตญาณของความต้อ้งการ

มีีชีีวิิต (Life instinct)

	 	 	 2)	 พลัังเพศ  (Libido) ฟรอยด์์อธิิบายว่่ามนุุษย์์มีีพลัังงานอยู่่�ในตััวตั้้�งแต่่เกิิดและเรีียก 

พลัังนี้้�ว่่า “Libido” ซึ่่�งเป็็นพลัังงานที่่�ทำให้้คนเราอยากมีีชีีวิิตอยู่่� อยากสร้้างสรรค์์ อยากจะมีีความรััก และมีีแรงขัับ

ทางด้้านเพศสััมพัันธ์์หรืือกามารมณ์์ (Sex) เพื่่�อทำให้้ตนเองมีีความสุุขและความพึึงพอใจ  (Pleasure) พลัังขัับ 

ทางเพศนี้้�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อรัักษาเผ่่าพัันธุ์์� (Species Preservation) ซึ่่�งมิิได้้หมายถึึง ความต้้องการทางเพศเท่่านั้้�น แต่่ยััง
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รวมถึึงพฤติิกรรมอ่ื่�น ๆ ซึ่่ �งบางครั้้�งไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องเพศเลย เช่่น การที่่�บุุคคลกลััวมีีดบาด ฟรอยด์์อธิิบาย 

ว่่าเป็็นเพราะบุุคคลกลััวว่่าจะถููกตััดอวััยวะเพศในวััยเด็็ก (Castration) โดยเด็็กเก็็บกดความรู้้�สึึกนี้้�ไว้้ และสะท้้อน

ออกมาในตอนโตในลัักษณะเป็็นคนกลััวการบาดเจ็็บทางกาย เช่่น กลััวมีีดบาด และกลััวถููกแทง เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 

พลัังขัับทางเพศยังเป็น็พลัังที่่�ทำให้บุ้คุคลเกิิดความรัักระหว่างเพ่ื่�อนมนุุษย์์ (Interpersonal Love) โดยเริ่่�มจากรัักบิิดา

มารดา รัักผู้้�ที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิด รัักผู้้�อื่่�น และเป็็นแรงจููงใจพื้้�นฐานที่่�จะทำให้้บุุคคลรัักเพศตรงข้้ามขึ้้�นในที่่�สุุด

	 	 	 3)	 พลัังคุ้้�มครองตน (Ego-Instincts) เป็็นสััญชาติิญาณที่่�บุุคคลพยายามหลีีกหนีีความ 

เจ็็บปวด ความหิิวกระหาย และความพยายามในการป้้องกัันตนเองให้้พ้้นภััย ซึ่่ �งสััญชาตญาณนี้้�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อที่่�จะ

คุ้้�มครองตน (Self-Preservation)

	 	 	 4)	 พลัังความก้้าวร้้าว (Aggression) ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของพลัังเพศ หรืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

การคุ้้�มครองตนก็็ได้้ เช่่น ในกรณีีของการคุ้้�มครองตน บุุคคลอาจมีีการต่่อสู้้�เพื่่�อป้้องกัันตนเองให้้พ้้นจากภััยอัันตราย

ก็็ได้้ ซึ่่ �งพลัังความก้้าวร้้าวนี้้�จะไม่่คงอยู่่�ตลอดไป แต่่จะเกิิดขึ้้�นเพีียงระยะหนึ่่�งเท่่านั้้�น ฟรอยด์์ ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า

ความก้้าวร้้าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�แยกมาจากสััญชาตญาณของความตาย (Death Instinct) ซึ่่ �งเป็็นรากฐานของ 

ความต้้องการทำลาย (Destructive Activities) ซึ่่ �งแสดงออกในลัักษณะการทำลายผู้้�อื่่�นและการทำลายตนเอง  

ฟรอยด์์เชื่่�อว่่าสััญชาตญาณนี้้�แรงมากทำให้้ความเชื่่�อของเขาเกี่่�ยวกัับธรรมชาติิของมนุุษย์์เป็็นไปในเชิิงลบ และ 

มองโลกในแง่่ร้้าย

		  	 ระดัับการรัับรู้้�ของจิิต

	 	 	 ฟรอยด์์เปรียบเทีียบจิตของมนุุษย์์เหมืือนก้้อนน้้ำแข็็งที่่�ลอยอยู่่�ในน้้ำ มีส่่วนน้้อยที่่�ลอยอยู่่�

เหนืือผิิวน้้ำ และส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ใต้้ผิิวน้้ำ ฟรอยด์์ได้้แบ่่งจิิตของมนุุษย์์ออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ 

	 	 	 1)	 จิิตสำนึึก (Conscious Mind) เป็็นจิิตในระดัับที่่�ผู้้�แสดงพฤติิกรรมรู้้�ตััวตลอดเวลาว่่า 

ตนกำลัังทำอะไรอยู่่� ส ามารถใช้้ประสาทสััมผััสทั้้�งห้้าในการรัับรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ เป็็นส่่วนที่่�เผชิญกัับความเป็็นจริงของ 

สิ่่�งแวดล้้อมภายนอก และจิิตส่่วนนี้้�เปรีียบได้้กัับส่่วนของน้้ำแข็็งที่่�ลอยอยู่่�เหนืือผิิวน้้ำ

	 	 	 2)	 จิติใต้ส้ำนึกึ (Subconscious หรืือ Preconscious Mind) เป็น็ส่่วนของจิิตที่่�อยู่่�ปริ่่�มผิวิน้้ำ

ที่่�บุคุคลมิไิด้แ้สดงออกมาเป็น็พฤติกิรรมในขณะนั้้�น แต่เ่ป็น็ส่ว่นที่่�รู้้�ตัวั และสามารถดึงึออกมาใช้ไ้ด้ทุ้กุเมื่่�อที่่�ต้อ้งการ 

ซึ่่�งต้้องใช้้ความจำและสมาธิิในการคิิดทบทวนประสบการณ์์ที่่�สะสมไว้้ในลัักษณะลางเลืือน ซึ่่ �งถ้้าถููกกระตุ้้�นจาก 

สิ่่�งเร้้าที่่�เหมาะสมก็็จะเข้้ามาสู่่�ระดัับจิิตสำนึึก คืือ รู้้� ได้้ จ ำได้้ จิ ิตระดัับ Subconscious จึงเป็็นระดัับที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง 

กัับจิิตระดัับ Conscious มากกว่่า Unconscious

	 	 	 3)	 จิติไร้้สำนึกึ (Unconscious Mind) เป็น็ส่ว่นของจิิตที่่�แสดงออกมาโดยบุคุคล ไม่ส่ามารถ

ควบคุุมได้้ และไม่่รู้้�ว่่ามัันจะแสดงออกมาเมื่่�อไร จิิตส่่วนนี้้�เปรีียบเสมืือนน้้ำแข็็งส่่วนที่่�อยู่่�ใต้้ผิิวน้้ำ นั่่�นหมายความว่่า

จิิตส่่วนใหญ่่ของมนุุษย์์มัักเป็็นส่่วนที่่�ไม่่รู้้�ตััวซึ่่�งซ่่อนอยู่่�ในจิิตไร้้สำนึึกนั่่�นเอง ฟรอยด์์อธิิบายว่่าจิิตไร้้สำนึึกมีีกลไก 

ทางจิิตหลายประเภทด้้วยกััน เช่่น แรงจููงใจ อารมณ์์ที่่�ถููกเก็็บกด ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ความฝััน ความทรงจำเป็็นต้้น  

ฟรอยด์์ให้้ความสำคััญของจิิตไร้้สำนึึก (Unconscious Mind) มาก และใช้้เวลาศึึกษาอยู่่�นานถึึง 40 ปีี โดยกล่่าวว่่า

สิ่่�งที่่�อยู่่�ในส่่วนของจิิตไร้้สำนึึกมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม โดยเชื่่�อว่่าแรงขัับของจิิตไร้้สำนึึก (Unconscious Drive) หรืือ

แรงจููงใจไร้้สำนึึก (Unconscious Motivation) เป็็นสาเหตุุให้้บุุคคลแสดงพฤติิกรรม และพฤติิกรรมที่่�ฝัังในอดีีต 

เป็็นเหตุให้้บุุคคลแสดงพฤติิกรรมออกมาในปััจจุบัันและอนาคต กล่่าวคืือ จิ ตไร้้สำนึึกมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมและ

บุคุลิกิภาพของบุคุคลนั่่�นเอง อย่า่งไรก็ต็าม ส่ว่นของจิติไร้ส้ำนึกึที่่�ไม่ม่ีโีอกาสได้แ้สดงพฤติกิรรมออกมานั้้�น มักัแปรรูปู
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

เป็็นพฤติิกรรมผิิดปกติิในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น รู้้�สึึกกลััวอยู่่�ตลอดเวลา ซึึมเศร้้าตลอดเวลา หรืือมีีความผิิดปกติิทางเพศ 

เป็็นต้้น

			   โครงสร้้างของบุุคลิิกภาพ

	 	 	 ฟรอยด์์ได้้แบ่่งโครงสร้้างของบุุคลิิกภาพออกเป็็น 3 ลัักษณะได้้แก่่ อิิด (Id) อีีโก้้ (Ego) และ

ซุุปเปอร์์อีีโก้้ (Superego) เพื่่�ออธิิบายกระบวนการขััดแย้้งในใจว่่าเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร และมีีผลต่่อพฤติิกรรมอย่่างไร 

พลัังทั้้�ง 3 ลัักษณะนี้้�จะทำงานสััมพัันธ์์กััน ไม่่สามารถแยกจากกัันโดยเด็็ดขาด บุุคลิิกภาพของบุุคคลจะเป็็นอย่่างไร

ก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับการปะทะสััมพัันธ์์ของพลัังทั้้�ง 3 นี้้� พลัังใดมีีอิิทธิิพลเหนืือพลัังอื่่�น พลัังนั้้�นก็็เป็็นตััวชี้้�ลัักษณะบุุคลิิกภาพ

ของบุุคคลนั้้�น ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 	 	 1)	 อิิด (Id) เป็็นพลัังที่่�ติิดตััวบุุคคลมาตั้้�งแต่่เกิิด ซึ่่ �งหมายรวมถึึงสััญชาตญาณและ 

ความต้้องการพื้้�นฐานหรืือความต้้องการทางชีีววิิทยาของมนุุษย์์ เช่่น ความต้้องการทางเพศ ความก้้าวร้้าว ความรััก 

และความหิวิกระหายต่า่ง ๆ  เป็น็ต้น้ ฟรอยด์เ์รียีกอิดิ ว่า่เป็น็ “สันัดานดิบิของมนุษุย์”์ พฤติกิรรมที่่�เกิดิจากการทำงาน

ของอิิดจึึงเป็็นพฤติิกรรมที่่�ชั่่�วร้้ายและต้้องการการตอบสนองเพ่ื่�อความสุุขและความพอใจของตนเองเท่่านั้้�น โดย 

ไม่่คำนึึงถึึงศีีลธรรม และไม่่มีีสำนึึกความรัับผิิดชอบชั่่�วดีี เช่่น สมชายรัักผู้้�หญิิงคนหนึ่่�งและอยากได้้มาเป็็นภรรยา  

แต่่ผู้้�หญิิงก็็ไม่่สนใจใยดีีในตััวสมชาย ส มชายจึึงตััดสิินใจข่มขืืนผู้้�หญิิงคนนั้้�น จ ากเหตุการณ์์นี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า 

สมชายเป็น็คนไม่ด่ี ีเมื่่�ออยากได้อ้ะไรก็ต็้อ้งได้ ้โดยไม่ส่นใจว่า่พฤติกิรรมที่่�ทำนั้้�นขัดัต่อ่ศีลีธรรม ดังันั้้�น อิดิจึงึเป็็นพลังั

ที่่�ทำงานโดยยึึดหลัักแห่่งความพอใจและมุ่่�งแสวงหาแต่่ความสุุข  (Pleasure Principles) ซึ่่ �งมีีหลัักว่่าบุุคคล 

จะพยายามหาความสุุขและลดความทุุกข์์อยู่่�เสมอ

	 	 	 2)	 อีีโก้้ (Ego) เป็็นพลัังแห่่งการรู้้�และเข้้าใจจากโลกแห่่งความจริงที่่�มีีเหตุุผล มีวุุฒิิภาวะ 

และรู้้�จัักเลืือกวิิธีีการเพื่่�อตอบสนองอิิด ในทิิศทางที่่�เหมาะสม ผ่่านการคิิดไตร่่ตรองอย่่างรอบคอบว่่าควรทำหรืือไม่่ 

อย่า่งไร เช่น่ จากเหตุการณ์ข้์้างต้น้ที่่�บอกว่า่สมชายหลงรักัผู้้�หญิงิคนหนึ่่�งและอยากได้ม้าเป็น็ภรรยา ถ้า้สมชายมีพีลังั

ของอีีโก้้  ส  มชายก็็จะต้้องทำความรู้้�จััก ศึึกษาลัักษณะนิิสััยใจคอของผู้้�หญิิงคนนั้้�น และถ้้าผู้้�หญิิงมีีใจให้้ก็็ทำการ 

สู่่�ขอและจััดพิิธีีแต่่งงานให้้ถููกต้้องตามประเพณีี แต่่ถ้้าพยายามแล้้ว แต่่ผู้้�หญิิงไม่่มีีใจให้้ ส มชายก็็ต้้องตััดใจ 

และศึกึษาผู้้�หญิงิคนอ่ื่�นแทน แต่ไ่ม่ใ่ช่ไ่ปฉุดผู้้�หญิงิมาข่่มขืืน ฟรอยด์์อธิบิายว่่าอีโีก้ ้เป็น็พลัังที่่�ทำงานโดยยึึดหลักแห่่ง

ความเป็็นจริิง (Reality Principles) พฤติิกรรมต่่าง ๆ ที่่�ถููกกระตุ้้�นด้้วยพลัังของอีีโก้้ มั กเป็็นพฤติิกรรมที่่�ผ่่านการ

ขััดเกลา มีีเหตุุผล และเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม นอกจากนี้้� อีีโก้้ ยัังเป็็นตััวประนีีประนอมระหว่่างอิิด และซุุปเปอร์์อีีโก้้ 

โดยอีีโก้้ทำหน้้าที่่�ตััดสิินว่่าเมื่่�อใดที่่�บุุคคลควรทำตามวิิธีีการของอิิด หรืือทำตามวิิธีีการของซุุปเปอร์์อีีโก้้ ซึ่่ �งเป็็นเรื่่�อง

ของคุุณธรรม และมโนธรรม

	 	 	 3)	 ซุุปเปอร์์อีีโก้้ (Superego) เป็็นพลัังที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�ในลัักษณะเช่่นเดีียวกัับอีีโก้้  

แต่แ่ตกต่า่งจากอีโีก้ใ้นลักัษณะที่่�ซุปุเปอร์อ์ีโีก้ ้เป็น็การซึมึซับัค่า่นิยิมทางสังัคมต่า่ง ๆ  เช่น่ ความดี ีชั่่�ว ถูกู ผิดิ มโนธรรม 

ความซื่่�อสััตย์์ และอื่่�น ๆ เป็็นต้้น หน้้าที่่�สำคััญของซุุปเปอร์์อีีโก้้ คืือขััดขวางความรุุนแรงของพลัังอิิด โดยเฉพาะพลััง 

จากสัญัชาตญาณแรงขับัทางเพศและความก้า้วร้า้ว และชักัจูงูให้อ้ีโีก้ท้ำในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งตามหลักัศีลีธรรมและขอบเขต 

ของสัังคมแทนหลัักความเป็็นจริิงและมุ่่�งหาความสมบููรณ์์แบบ เช่่น ผู้้�เรีียนพยายามประพฤติิตนเป็็นคนดีี แม้้ยุุงกััด

ก็ไ็ม่ต่บ ทั้้�ง ๆ  ที่่�ยุงุเป็น็พาหะของเชื้้�อโรค เพราะกลัวัผิดิศีลีข้อ้ที่่� 1 อย่า่งไรก็ต็าม ในกรณีขีองบุคุคลที่่�มีพีลังัของซุปุเปอร์์

อีีโก้้ที่่�สููงมากเกิินไป ก็็อาจไม่่เป็็นผลดีีมากนััก เพราะการที่่�เป็็นคนดีีมาก ๆ อาจทำให้้บุุคคลคนนั้้�นไม่่สามารถทำใน

สิ่่�งที่่�คนทั่่�วไปปฏิิบััติิกัันได้้ เช่่น เด็็กได้้รัับการอบรมสั่่�งสอนเรื่่�องค่่านิิยมในเรื่่�องเพศสััมพัันธ์์ (Sex) ว่ ่าเป็็นสิ่่�งไม่่ดีี  
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เป็็นสิ่่�งสกปรก เมื่่�อเด็็กโตขึ้้�น เด็็กก็็อาจจะกลััวที่่�จะคุุยกัับเพื่่�อนต่่างเพศ  ไม่่สามารถสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิด 

กัับบุุคคลอื่่�นได้้ ในที่่�สุุดอาจไม่่อยากแต่่งงานก็็เป็็นได้้

	 	 	 บุุคลิิกภาพของบุุคคลเกิิดจากการทำงานร่่วมกัันระหว่างพลัังทั้้�ง 3 ได้้แก่่ อิ ด อี โก้้ และ 

ซุปุเปอร์อ์ีโีก้ ้ถ้า้พลังัใดมีีความเข้้มแข็ง็หรืือมีีอิทิธิิพลสูงูสุุด บุคุคลนั้้�นก็จ็ะมีบีุคุลิกิภาพตามลักัษณะของพลังัที่่�มีอีิทิธิพิล

มากที่่�สุุด เช่่น ถ้าบุุคคลมีีพลัังอิิดสููง ก็ ็จะเป็็นคนเห็็นแก่่ตััว เอาแต่่ใจตััวเอง มีบุุคลิิกภาพแบบเด็็ก และไม่่รู้้�จัักโต  

ส่่วนบุุคคลที่่�มีีพลัังอีีโก้้สููง ก็ จะมีีบุุคลิิกภาพเป็็นคนมีีเหตุผล รู้้� จัักกาลเทศะ และเป็็นนัักปฏิิบััติิ ส่่วนบุุคคลที่่�มีีพลััง

ซุุปเปอร์์อีีโก้้สููง ก็็จะเป็็นคนดีี มีีคุุณธรรม เป็็นนัักอุุดมคติิหรืือนัักทฤษฎีี

	 	 	 กล่่าวโดยสรุุป ทฤษฎีีจิิตวิิเคราะห์์ให้้ความสำคััญกัับประสบการณ์์ในวััยเด็็ก และเชื่่�อว่่า

จิิตไร้้สำนึึกมีีบทบาทสำคััญต่่อการกำหนดบุุคลิิกภาพและพฤติิกรรมของบุุคคล นั่่�นคืือ บุุคคลมีีบุุคลิิกภาพต่่างกััน

เพราะได้้รัับการอบรมเลี้้�ยงดููในวััยเด็็กที่่�มีีขั้้�นพััฒนาการของบุุคลิิกภาพแต่่ละขั้้�นแตกต่่างกััน ดั งนั้้�น บุุคคลที่่�มีี

บุุคลิิกภาพดีี คืือบุคุคลที่่�ได้ร้ับัความพึึงพอใจและการตอบสนองแรงกระตุ้้�นจากส่่วนต่่าง ๆ  ของร่่างกายในอััตราส่ว่น

ที่่�เหมาะสมตามวััยนั่่�นเอง

	 	 2.1.2	 ทฤษฎีีพัฒนาการจิิตสังคมของอีีริคสัน  (Erikson’s Psychosocial Development  

Theory) 

			   ได้้นำทฤษฎีจีิติวิเิคราะห์์ของฟรอยด์์มาขยายและศึกึษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง แนวคิดิมีีความแตกต่า่ง

จากฟรอยด์ห์ลายประการ อีรีิคิสันัเชื่่�อในแนวความคิดิบางอย่า่งของฟรอยด์เ์กี่่�ยวกับัพัฒันาการทางบุคุลิกิภาพ ฉะนั้้�น 

เราอาจเรีียกทฤษฎีีของเขาได้้อีีกอย่่างว่่า “ฟรอยด์์ยุุคใหม่่ (Neo Freudian)” แนวคิิดที่่�แตกต่่างระหว่่างอีีริิคสัันกัับ 

ฟรอยด์์มีี 4 ประเด็็น คืือ

	 	 	 1)	 อีรีิคิสันัให้ค้วามสำคัญักับัประสบการณ์ช์ีวีิติของบุคุคลในทุกุช่ว่งวัยัตั้้�งแต่แ่รกเกิดิจนถึงึ

ตาย ส่่วนฟรอยด์์ให้้ความสำคััญเฉพาะแรกเกิิดถึึงห้้าขวบแรกของชีีวิิต

	 	 	 2)	 อีีริิคสัันให้้ความสำคััญกัับตััวตนในปััจจุุบัันมากกว่่าตััวตนตามสััญชาตญาณ ส่่วน 

ฟรอยด์์ให้้ความสำคััญกัับตััวตนตามสััญชาตญาณ ซึ่่�งเป็็นมาแต่่เดิิมมากกว่่า

	 	 	 3)	 อีีริิคสัันให้้ความสนใจความสััมพัันธ์์ของบุุคคลที่่�มีีต่่อครอบครััว และความสััมพัันธ์์กัับ

สัังคมที่่�กว้้างออกไป ส่่วนฟรอยด์์ไม่่ค่่อยสนใจนััก

	 	 	 4)	 ฟรอยด์์สนใจในความคงอยู่่�และหน้าที่่�ของจิิตไร้้สำนึึก แต่อ่ีริีิคสัันสนใจในปััญหาต่่าง ๆ  

ของสัังคมที่่�มีีต่่อชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์ ซึ่่ �งจะเป็็นอัันตรายในการดำรงชีีวิิตในสัังคมของมนุุษย์์ และเขาสนใจ 

ที่่�จะนำความรู้้�ทางจิิตวิิทยาไปใช้้แก้้ปััญหาชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์

			   พััฒนาการบุุคลิิกภาพทั้้�ง 8 ขั้้�นของอีีริิคสััน 

	 	 	 อีีริิคสัันเชื่่�อว่่าประสบการณ์์ต่่าง ๆ ที่่ �บุุคคลได้้รัับจากสัังคมและวััฒนธรรมจะส่่งผลต่่อ

บุุคลิิกภาพของบุุคคลนั้้�น โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 	 1)	 ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นความรู้้�สึกึไว้ว้างใจกับัความรู้้�สึกึไม่ไ่ว้ว้างใจ (Trust VS Mistrust) มีอีายุตุั้้�งแต่่

แรกเกิิด - 1 ปี ี ซึ่่ �งอีีริิคสัันถืือว่่าเป็็นรากฐานสำคััญของวััยต่่อไป ความรู้้�สึกไว้้วางใจต่อผู้้�อื่่�นเกิิดจากการที่่�ทารก 

ได้้รัับการตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ กล่่าวคืือ เด็็กทารกจำเป็็นต้้องได้้รัับการเลี้้�ยงดูู

เอาใจใส่่ จ ากบุุคคลใกล้้ชิิดเพราะเด็็กยัังช่่วยเหลืือตััวเองไม่่ได้้ เช่่น เมื่่�อเด็็กหิิวนมคนเลี้้�ยงก็็ต้้องหานมให้้ดื่่�ม เมื่่�อ 
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ฉี่่�รดก็็ต้้องเปลี่่�ยนผ้้าอ้้อมให้้ นอกจากนี้้� การอุ้้�ม การโอบกอด การสััมผััสด้วยความรัักก็็จะทำให้้เด็็กรู้้�สึกอบอุ่่�น  

ปลอดภัยั และมีคีวามสุขุ ทำให้เ้กิดิความรู้้�สึกึว่า่โลกนี้้�น่่าอยู่่� ซึ่่�งประสบการณ์เ์หล่า่นี้้� ถ้า้เด็ก็ได้ร้ับัอย่า่งเหมาะสมและ

เพีียงพอ ก็ จะทำให้้เด็็กมีีความรู้้�สึกไว้้วางใจต่อบุุคคลรอบข้้าง และเม่ื่�อเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ เด็็กก็็จะมีีความรู้้�สึก 

ไว้้วางใจบุุคคลอื่่�นในสัังคมต่่อไป ในทางตรงข้้าม ถ้้าเด็็กได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ไม่่ดีี เช่่น ถููกทอดทิ้้�งและไม่่ได้้รัับการ

ตอบสนองอย่่างเพีียงพอ ก็็จะทำให้้เด็็กรู้้�สึึกว้้าเหว่่ ไม่่ปลอดภััย เด็็กก็็จะแสดงพฤติิกรรมด้้วยการกวน ร้ ้องไห้้โยเย  

ไม่่ดููดนม หรืือไม่่สบายบ่่อย ๆ ในที่่�สุุดเด็็กก็็จะกลายเป็็นคนขี้้�ระแวง ไม่่ไว้้วางใจผู้้�อื่่�น เรีียกร้้องความสนใจจากผู้้�อื่่�น

มากเกิินไป และมองโลกในแง่่ร้้าย อี ริิคสัันกล่่าวว่่า ความรู้้�สึกไว้้วางใจเป็็นรากฐานที่่�สำคััญของพััฒนาการทาง

บุุคลิิกภาพ เด็็กที่่�ขาดความรู้้�สึึกไว้้วางใจจะกลายเป็็นคนก้้าวร้้าว หลีีกหนีีสัังคม และกลายเป็็นเด็็กมีีปััญหาในที่่�สุุด 

ดัังนั้้�นจึึงกล่่าวได้้ว่่า สิ่่ �งแวดล้้อมที่่�สำคััญที่่�สุุดสำหรับเด็็กในช่่วงนี้้�คืือ มารดาหรืือผู้้�ที่่�ทำหน้าที่่�ดููแลเด็็กแทนมารดา  

ซึ่่�งวิิธีีการเลี้้�ยงดููของมารดา ไม่่ว่่าลัักษณะการอุ้้�ม ท่าทางการให้้นม การยิ้้�มกัับเด็็ก การสััมผััสเด็็กล้้วนแต่่เป็็นการ 

วางพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึกไว้้วางใจสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่เด็็กทั้้�งสิ้้�น เช่่น การที่่�เด็็กยอมให้้บุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่มารดา 

อุ้้�ม หรืือหยอกล้้อเล่่นได้้ถึึงแม้้ไม่่มีีแม่่อยู่่�ใกล้้ ๆ

	 	 	 	 อย่า่งไรก็ต็าม มีขี้อ้พึงึระวังัว่า่ในการเลี้้�ยงดูเูด็ก็ ผู้้�เลี้้�ยงดูเูด็ก็ต้อ้งไม่ใ่ห้้เด็ก็ได้รั้ับการตอบ

สนองความต้้องการทางร่่างกาย และอารมณ์์มากจนเกิินไป จนเด็็กมีีความสุุขสบายจนล้้นเหลืือ เพราะจะทำให้้เด็็ก

กลายเป็็นคนที่่�ไว้้วางใจผู้้�อื่่�นง่่ายเกิินไป และมองโลกในแง่่ดีีมากกว่่าความเป็็นจริง ซึ่่ �งถ้้าเป็็นเช่่นนี้้� เมื่่�อเติิบโตขึ้้�น 

ก็็จะทำให้้เด็็กมีีโอกาสตกเป็็นเหยื่่�อของบุุคคลที่่�เห็็นแก่่ตััวและหวัังผลประโยชน์์ได้้ง่่าย

	 	 	 2)	 ขั้้�นที่่� 2 ขั้้ �นความเป็็นตััวของตััวเองกัับความละอายและความสงสััยไม่่แน่่ใจในตััวเอง 

(Autonomous VS Shame and Doubt) มีีอายุุระหว่่าง 2–3 ขวบ ช่่วงทารกตอนปลาย ในช่่วงนี้้�เด็็กมีีทัักษะในการ

ใช้้กล้้ามเนื้้�อและการเคลื่่�อนไหวดีีขึ้้�น เช่่น เด็็กสามารถเดิิน วิ่่�ง และควบคุุมการขัับถ่่าย หรืือแต่่งตััวได้้เอง ดัังนั้้�นใน

การส่ง่เสริมิให้เ้ด็ก็มีคีวามเป็น็ตัวัของตัวัเอง พัฒันาความรู้้�สึกึเป็น็อิสิระ และมีคีวามเชื่่�อมั่่�นในตนเอง บิดิามารดาหรืือ

ผู้้�เลี้้�ยงดููควรเปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้ทำกิิจกรรมต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ด้้วยตนเอง โดยบิิดามารดาอาจให้้ความช่่วยเหลืือบ้้างใน

บางครั้้�ง ข ณะเดีียวกัันควรให้้คำแนะนำ อบรมและสั่่�งสอนว่่าพฤติิกรรมใดบ้้างที่่�ควรปฏิิบััติิ และเป็็นที่่�ยอมรัับของ

สัังคม ถ้้าบิิดามารดาค่่อย ๆ  แนะนำลููกอย่่างมั่่�นคง การทำเช่่นนี้้�จะทำให้้เด็็กเกิิดความภาคภููมิิใจในความสำเร็็จของ

ตนเอง และทำให้้เด็็กมีีความรู้้�สึึกดีี ๆ ต่ ่อผู้้�อื่่�นด้้วย ในทางตรงข้้าม ถ้าบิิดามารดาปกป้้องลููกมากเกิินไป ทำงาน 

แทนลููก ไม่่ฝึึกฝนให้้ลููกรู้้�จัักช่่วยเหลืือตนเอง หรืือเข้้มงวดกัับลููกมากเกิินไป เด็็กก็็จะเกิิดความรู้้�สึึกพ่่ายแพ้้ และอาจ

นำไปสู่่�ความรู้้�สึึกอัับอาย ลัังเล สงสััย และไม่่มั่่�นใจในสิ่่�งที่่�ตนกระทำ ยิ่่�งถ้้าเด็็กล้้มเหลว เขาก็็จะพััฒนาความสงสััย

ไม่แ่น่ใ่จในตัวัเองในเวลาต่อ่มา ซึ่่�งความรู้้�สึกึละอายใจและไม่แ่น่ใ่จนี้้� ถ้า้มีมีากจะทำให้เ้ด็ก็คนนั้้�นพัฒันาบุคุลิกิภาพ

เป็็นคนที่่�ชอบทำอะไรแอบ  ๆ ซ่ ่อน ๆ และเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�ชอบทำอะไรลัับ  ๆ ไม่่เปิิดเผย ช อบพููดปด ดัังนั้้�น  

ในขั้้�นนี้้�บิิดามารดาหรืือผู้้�เลี้้�ยงดููก็็ยัังมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาการความเป็็นตััวของตััวเองของเด็็กเช่่นเดิิม

	 	 	 3)	 ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�นความคิิดริิเริ่่�มกัับความรู้้�สึึกผิิด (Initiative VS Guilt) มีีอายุุระหว่่าง 3–5 ขวบ 

เป็็นวััยเด็็กตอนต้้น อีีริิคสัันเรีียกวััยนี้้�ว่่าเป็็นวััยที่่�เด็็กมีีความคิิดริิเริ่่�ม อยากจะทำอะไรด้้วยตนเอง เด็็กจะต้้องค้้นหา 

ตััวเองว่่าเป็็นคนประเภทไหน การเจริญเติิบโตทางร่่างกายทำให้้เด็็กสามารถเคล่ื่�อนไหวได้้สะดวก การเล่่นจึึงเป็็น

กิิจกรรมที่่�สำคััญมากของเด็็กวััยนี้้� เพราะเด็็กจะได้้ทดลองทำสิ่่�งต่่าง ๆ จ ากจิินตนาการของเด็็กเอง นอกจากนี้้�  

เด็็กยัังชอบเล่่นบทบาทสมมุุติิซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้ซัักซ้้อมบทบาททางสัังคม เด็็กในวััยนี้้�ต้้องการอิิสระที่่�จะทำ 

สิ่่�งต่่าง ๆ โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาผู้้�ใหญ่ เด็็กจะช่่างพููด ช่ างซัักถาม เด็็กชอบสำรวจสิ่่�งแวดล้้อม อยากรู้้�อยากเห็็น  
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ชอบทำอะไรแผลง ๆ  ดื้้�อรั้้�น เข้้าข่่ายประเภทยิ่่�งว่า่ยิ่่�งยุ ุสรุปได้้ว่า่ ความคิิดริเิริ่่�มสร้างสรรค์์จะเริ่่�มเกิิดขึ้้�นในวััยนี้้� เพราะ

สิ่่�งแวดล้้อมรอบ ๆ ตััวเด็็กกระตุ้้�นและท้้าทายให้้เด็็กพยายามกระทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้สำเร็็จด้้วยตนเอง เด็็กในวััยนี้้�

จะพยายามแสดงความสามารถใหม่่ ๆ ออกมาอย่่างเต็็มที่่� แม้้เด็็กอาจจะประสบกัับความล้้มเหลวบ้้าง เด็็กก็็จะลืืม

ความล้้มเหลวนั้้�นอย่่างรวดเร็็ว และพยายามเริ่่�มต้้นใหม่ และถ้้าเด็็กได้้รัับการส่่งเสริมอย่่างถููกทางจากบิิดามารดา

หรืือผู้้�เลี้้�ยงดููเด็็ก ก็จะเป็็นการเสริิมสร้้างความคิิดริิเริ่่�มสร้างสรรค์์ให้้กัับเด็็ก แต่่ในทางตรงข้้าม หากเด็็กถููกสกัดกั้้�น

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ห้้ามไม่่ให้้สำรวจสิ่่�งต่่าง ๆ ห้้ามไม่่ให้้เล่่นมากเกิินไป หรืือหากเด็็กถููกตำหนิิทุุกครั้้�งที่่�ทำงานไม่่

สำเร็็จ  เด็็กก็็จะกลััวการถููกลงโทษ เด็็กเกิิดความรู้้�สึกผิิด และไม่่กล้้าที่่�จะคิิดสร้างสรรค์์สิ่่�งใหม่ ๆ ซึ่่ �งจะทำให้้เด็็ก 

มีีบุุคลิิกภาพแบบ  “รู้้�สึึกผิิด (Guilt Personality)” หรืื อเป็็นคนชอบหลีกหนีความจริงโดยใช้้ความคิิดฝััน หรืืออาจ 

ชอบแสดงความก้้าวร้้าวเพ่ื่�อให้ไ้ด้้ในสิ่่�งที่่�ต้อ้งการ อย่า่งไรก็็ตาม ถ้าเด็็กมีคีวามคิิดริเิริ่่�มและความรู้้�สึกผิดิในอััตราส่ว่น

ที่่�เหมาะสม เด็็กก็็จะเติิบโตเป็็นผู้้�ที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ รู้้� จัักคิิดหาแนวทางในแก้้ปััญหา และเป็็นคนที่่�กล้้าเผชิิญ 

กัับความจริิง ถ้ ้าพิิจารณาในแง่่ของจิิตวิเคราะห์์ตััวตน ในปััจจุุบัันของเด็็กเริ่่�มแข็็งแรงมากขึ้้�น เด็็กสามารถควบคุุม

ตนเองได้้มากขึ้้�น จ ากการที่่�เด็็กได้้รัับการอบรมเรื่่�องระเบีียบวิินััยจากบิิดามารดา และการเลีียนแบบพฤติิกรรม 

ที่่�พึึงประสงค์์จากบิิดามารดา ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อเด็็กในวััยนี้้�คืือ บิิดามารดา หรืือบุุคคลที่่�ใกล้้ชิิดกัับเด็็ก 

โดยบุุคคลเหล่่านี้้�จะต้้องประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับเด็็ก

	 	 	 4)	 ขั้้�นที่่� 4 ขั้้�นความขยัันหมั่่�นเพีียรกัับความรู้้�สึึกมีีปมด้้อย (Industry VS Inferiority) มีีอายุุ

ระหว่่าง 6-12 ขวบ ช่่วงวััยเด็็กตอนปลาย อีีริิคสัันใช้้คำว่่า “Industry” กัับเด็็กวััยนี้้� เนื่่�องจากเด็็กวััยนี้้� มีีพััฒนาการ

ด้้านสติิปััญญาและด้้านร่่างกายอยู่่�ในขั้้�นที่่�มีีความต้้องการที่่�จะทำกิิจกรรมต่่าง ๆ  อยู่่�เสมอ ชอบเขีียน ชอบอ่่าน ขยััน

ในการทำงานต่่าง ๆ  และภาคภููมิิใจในผลงานที่่�ทำแล้้วประสบความสำเร็็จ ดัังนั้้�น ผู้้�ใหญ่่จึึงควรให้้กำลัังใจ และคอย

ชี้้�แนะให้เ้ด็็กทำงานบรรลุุความสำเร็็จตามความมุ่่�งหวังของเขา ซึ่่�งการทำเช่่นนี้้� เด็ก็ก็จ็ะมีคีวามมั่่�นใจในความสามารถ

ของตน และจะทำให้้เด็็กมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำงานนั้้�น ๆ ต่่อไป  ในขั้้�นนี้้�เด็็กยัังมีีสัังคมนอกบ้้าน เพราะเด็็กเริ่่�มเข้้า

โรงเรีียน โรงเรีียนกลายเป็น็สนามชีวิีิตอีกีแห่ง่หนึ่่�งของเด็็ก เด็ก็ได้้เรีียนรู้้�ทักษะใหม่ ๆ  เด็ก็ได้้มีโีอกาสเข้า้ร่่วมกิิจกรรม

ต่่าง ๆ เด็็กจะเข้้ากลุ่่�มเพื่่�อน และร่่วมเล่่นเกมต่่าง ๆ กั บเพื่่�อน เด็็กวััยนี้้�ชอบการแข่่งขัันมาก แต่่ไม่่ใช่่การแข่่งขััน 

เพื่่�อเอาชนะคนอื่่�น แต่เ่พื่่�อเอาชนะความตั้้�งใจ และความสามารถของตนเอง หากประสบการณ์ท์ี่่�เด็ก็ได้ร้ับัทำให้เ้ด็ก็

รู้้�สึึกว่่ามีีค่่าในสายตาของผู้้�อื่่�น และประสบความสำเร็็จ ก็็จะทำให้้เด็็กพััฒนาความขยัันหมั่่�นเพีียรได้้เช่่นกััน ดัังนั้้�น 

ครููผู้้�สอนต้้องมีีความไวต่่อความรู้้�สึึกและเข้้าใจเด็็ก ต ลอดจนรู้้�จัักสนัับสนุุนและให้้กำลัังใจเด็็กในลัักษณะที่่� 

เหมาะสม ในทางตรงกัันข้้าม ถ้าเด็็กประสบความล้้มเหลวในงานที่่�ทำ แล้้วพ่่อแม่่หรืือครููผู้้�สอนที่่�กลายเป็็นบุุคคล

สำคััญในชีีวิิตของเด็็กในขั้้�นนี้้�ไม่่ให้้กำลัังใจ แต่่ยัังตำหนิิเขา เด็็กก็็จะหมดกำลัังใจ ไม่่มีีความมั่่�นใจในความสามารถ

ของตน และจะทำให้้เด็็กรู้้�สึึกต่่ำต้้อย ไม่่เห็็นคุุณค่่าในตนเอง และรู้้�สึึกมีีปมด้้อยในที่่�สุุด

		  	 5)	 ขั้้�นที่่� 5 ขั้้ �นการรู้้�จัักตนเองกัับการไม่่รู้้�จัักตนเอง (Ego-Identity VS Role Confusion) 

มีีอายุุระหว่่าง 13-19 ปีี เป็็นขั้้�นที่่�อยู่่�ในช่่วงวััยรุ่่�น อีีริิคสัันเชื่่�อว่่าขั้้�นนี้้�เป็็นช่่วงที่่�ความขััดแย้้งมีีลัักษณะวิิกฤตมากกว่่า

ช่่วงอื่่�น เพราะเป็็นช่่วงหััวเลี้้�ยวหััวต่่อระหว่างความเป็็นเด็็กและผู้้�ใหญ่่ เด็็กวััยนี้้�จะค้้นหาตนเอง เด็็กมัักจะมีีความ 

วิิตกกัังวลกลััวว่่าจะไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับของเพื่่�อน เด็็กจะจริิงจัังในการคบเพ่ื่�อน และค่่อนข้้างมีีอุุดมการณ์์ของตนเอง  

ถ้้าเด็็กได้้รัับการยอมรัับจากเพ่ื่�อน และความเข้้าใจจากพ่่อแม่่หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิด เด็็กก็็จะค้้นพบตััวเอง รู้้�จุ ดเด่่น 

และจุุดด้้อย รู้้� เป้้าหมายและความต้้องการของตน มีีความมั่่�นใจในตนเอง ส ามารถเลืือกศึึกษาและเลืือกอาชีีพ 

ที่่�เหมาะสมกับัตนได้้ ในทางตรงข้้าม ถ้าเด็็กได้้รับัประสบการณ์์ที่่�ไม่่ดีใีนขั้้�นพัฒันาการที่่�ผ่่านมาในตอนต้้น เด็ก็จะเกิิด
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ความสัับสนไม่่รู้้�จัักตนเอง ทำให้้ขาดความมั่่�นใจในตนเอง ไม่่รู้้�ว่่าตนจะทำอะไร หรืื อมีีบทบาทอย่่างไร อี ีริิคสััน 

เรียีกบุคุคลที่่�มีคีวามสัับสนในตนเองว่่า “Role Confusion” คืือ เป็น็คนไม่่มีหีลักัการของตนเอง ไม่รู่้้�ว่า่ตนเองต้้องการ

อะไร ซึ่่�งวััยรุ่่�นที่่�มีีอััตลัักษณ์์อัันสัับสนมีีแนวโน้้มจะกลายเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีบุุคลิิกภาพสัับสนไม่่มั่่�นคงในอนาคต ดัังนั้้�น 

ถ้้าวััยรุ่่�นตกอยู่่�ในสภาพเช่่นนี้้� จึ ึงไม่่เป็็นตััวของตััวเอง ห งอยเหงา ขี้้ �กัังวล ตััดสิินใจไม่่ได้้ ว้ ้าเหว่ รู้้�สึ กว่่าตนเอง 

ถูกูทอดทิ้้�ง กลายเป็น็คนขาดความรัับผิดิชอบต่อ่ตนเองและสัังคม และอาจจะกลายเป็น็คนที่่�มีปีัญัหาและทำให้สั้ังคม

เดืือดร้้อนในที่่�สุุด

	 	 	 6)	 ขั้้�นที่่� 6 ขั้้�นความใกล้้ชิิดผููกพัันกัับความรู้้�สึึกอ้้างว้้างโดดเดี่่�ยว (Intimacy VS Isolation) 

มีีอายุุระหว่่าง 20-24 ปีี เป็็นช่่วงของวััยผู้้�ใหญ่่ตอนต้้น เมื่่�อผ่่านวััยรุ่่�นมาแล้้ว บุุคคลรู้้�จัักตนเอง ค้้นพบตนเอง และ

รู้้�จัักการวางแผนชีวิีิต เป็น็วัยัที่่�พร้อ้มที่่�จะมีคีวามสััมพันัธ์ก์ับัเพศตรงข้า้มในฐานะเพ่ื่�อนสนิทที่่�จะเสียีสละ เอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อ

แผ่ซ่ึ่่�งกัันและกััน มีความเช่ื่�อถืือไว้้ใจซึ่่�งกัันและกััน พร้้อมที่่�จะให้ค้วามช่่วยเหลืือโดยไม่่มีคีวามเห็็นแก่่ตัวั ซึ่่�งพััฒนาการ

ในขั้้�นนี้้�จะดำเนิินไปได้้ด้้วยดีีเช่่นไรก็็ขึ้้�นอยู่่�กับความมั่่�นใจในตนเองและความสำเร็็จของพััฒนาการในระยะต้้น ๆ  

ที่่�ผ่่านมาของบุุคคล ถ้ ้าสามารถผ่่านขั้้�นต่่าง ๆ มาได้้ด้้วยดีี ก็ ็จะสามารถสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเพื่่�อนที่่�ตน 

คบหาอยู่่�ได้้ ในทางตรงข้้ามถ้้าพััฒนาการในช่่วงต้้น ๆ ประสบความล้้มเหลว ก็ ็จะทำให้้เข้้ากัับบุุคคลอื่่�นได้้ยาก  

เป็็นคนที่่�ไม่่มีีใครอยากคบหาด้้วย ไม่่มีีเพื่่�อนสนิทที่่�จะปรึึกษา และในที่่�สุุดก็็ต้้องอยู่่�คนเดีียวตามลำพััง และรู้้�สึก

อ้้างว้้างโดดเดี่่�ยว อย่่างไรก็็ตาม ความใกล้้ชิิดผููกพัันของวััยผู้้�ใหญ่ตอนต้้น ไม่่ได้้หมายความว่่าจะต้้องเกิิดระหว่าง

เพื่่�อนต่่างเพศเท่่านั้้�น การมีีความผููกพัันกัับเพื่่�อนเพศเดีียวกัันก็็มีีความสำคััญเช่่นกััน

	 	 	 	 อีรีิคิสันักล่า่วว่่า บุคุคลที่่�ไม่ส่ามารถสร้างสัมัพันัธภาพที่่�ดีกีับัผู้้�อื่่�นได้จ้ะมีคีวามรู้้�สึอ้า้งว้้าง

เดีียวดาย ทั้้�งนี้้�เพราะบุุคคลประเภทนี้้�ไม่่สามารถ “ละตััวตน” เพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์และเข้้าถึึงผู้้�อื่่�นได้้ ถ้ าบุุคคล 

มีีลัักษณะเช่่นนี้้�มาก ๆ อาจจะทำให้้เกิิดปััญหาบุุคลิิกภาพที่่�รุุนแรงได้้ และบุุคคลใดไม่่สามารถพััฒนาความรัักแบบ

ผู้้�ใหญ่่ได้้ ก็็จะทำให้้มีีบุุคลิิกภาพประเภทหลงรัักตััวเอง (Narcissism) ซึ่่�งเป็็นบุุคลิิกภาพที่่�ไม่่พึึงประสงค์์

	 	 	 7)	 ขั้้�นที่่� 7 ขั้้�นการเป็็นห่ว่งชนรุ่่�นหลังักัับการนึกึถึึงแต่ต่ัวัเอง (Generativity VS Stagnation) 

ระยะนี้้�อยู่่�ในช่่วงวััยผู้้�ใหญ่ตอนกลางหรืือวััยกลางคน ลักษณะเด่่นของช่่วงวััยนี้้�คืือ การแบ่่งปััน การช่่วยเหลืือเอื้้�อเฟื้้�อ

เผื่่�อแผ่่ การอบรมสั่่�งสอนและแนะนำลููกหลานหรืือผู้้�ที่่�มีอีายุนุ้อ้ยกว่า่ บุคุคลใดที่่�สามารถผ่า่นพัฒันาการในขั้้�นต้น้มา

ได้้อย่่างราบรื่่�น ก็็จะสามารถเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของตน และแสดงบทบาทเหล่่านั้้�นได้้อย่่างเหมาะสม จนสามารถ

สร้างความพึึงพอใจตามสถานภาพของตนเองได้้ ดั งนั้้�น ในฐานะพ่่อแม่่หรืือผู้้�ใหญ่ นอกจากต้้องรัับผิดชอบตนเอง

แล้ว้ ยังต้้องรัับผิดชอบต่อบุคุคลในครอบครััว เช่น่ การอบรมสั่่�งสอนบุตุรหลานให้้เป็น็คนดีีของสัังคม การให้้ความรััก

ความอบอุ่่�น การให้ค้วามรู้้�และสอนทัักษะความชำนาญต่่าง ๆ  และเป็น็ที่่�ปรึกึษาเม่ื่�อลููกหลานมีีปัญัหา อีริิคสัันอธิิบาย

คำว่่า “Generativity” ว่ าเป็็นวััยที่่�ห่่วงใยชนรุ่่�นหลัง อยากให้้ความรู้้�  และประสบการณ์์ มีีความต้้องการที่่�จะอบรม 

สั่่�งสอนลููกหลานให้้เป็็นคนดีีและประสบความสำเร็็จในชีีวิิต  ในทางตรงข้้าม ถ้้าบุุคคลใดประสบความล้้มเหลวจาก

พััฒนาการในวััยต้้น ๆ ก็็จะทำให้้ไม่่มีีความสามารถ เกิิดปมด้้อย และไม่่สนใจที่่�จะอบรมลููกหลานให้้เป็็นคนดีี หรืือ

ไม่่สามารถถ่่ายทอดประสบการณ์์ให้้กัับบุุคคลอ่ื่�นได้้ แม้้แต่่ลููกของตนเอง บุุคคลเหล่านี้้�ก็็จะกลายเป็็นคนเฉ่ื่�อยชา 

ไม่่มีีความกระตืือรืือร้้น รัักตนเอง และมุ่่�งที่่�จะทำประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองโดยไม่่นึึกถึึงบุุคคลอื่่�น โดยเฉพาะหากบุุคคล

ขาดการแบ่่งปััน ช่ วยเหลืือเผื่่�อแผ่่แก่่ผู้้�อื่่�น และมุ่่�งคิิดถึึงแต่่ตััวเอง ก็็จะกลายเป็็นผู้้�ใหญ่่วััยกลางคนที่่�มีีบุุคลิิกภาพ

อ่่อนแอ มีีความสัับสนในใจ เห็็นแก่่ตััว และชอบแสดงอำนาจทางตำแหน่่งหน้้าที่่�หรืือฐานะทางการเงิิน

	 	 	 8)	 ขั้้�นที่่� 8 ขั้้�นความพอใจในตนเองกัับความสิ้้�นหวัังในชีีวิิต (Ego Integrity VS Despair) 

36 



ขั้้�นนี้้�เป็็นระยะบั้้�นปลายของชีีวิิต  เป็็นวััยของผู้้�สููงอายุุที่่�ควรได้้รัับความสำเร็็จในชีีวิิตขั้้�นสููงสุุด อี ีริิคสัันอธิิบายว่่าใน 

ขั้้�นนี้้�บุุคคลควรจะต้้องพััฒนาความรู้้�สึกว่่าตนได้้กระทำภารกิิจต่่าง ๆ ที่่�ควรกระทำตามหน้าที่่�ของตนเสร็จสิ้้�นแล้้ว  

เช่่น การได้้อบรมสั่่�งสอนลููกหลาน การได้้แบ่่งปัันช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น การได้้ประสบและยอมรัับประสบการณ์์ที่่�ประสบ

ความสำเร็็จหรืือล้้มเหลวของชีีวิิต การรู้้�จัักการปล่่อยวาง ไม่่ยึึดมั่่�นถืือมั่่�นในสิ่่�งต่่าง ๆ เป็็นต้้น ฉะนั้้�น บุุคลิิกภาพของ

คนวััยนี้้�มัักจะเป็็นผลรวมของวััยทุุกวััยที่่�ผ่่านมา ถ้้าบุุคคลใดพััฒนาการในขั้้�นต้้นผ่่านมาอย่่างราบรื่่�น บุุคคลนั้้�นก็็จะ

มีีความพึึงพอใจ ยอมรัับชีีวิิตของตนเอง และผู้้�อื่่�นตามที่่�เป็็นจริิงในปััจจุุบััน และมีีความภาคภููมิิใจกัับมััน ยอมรัับว่่า

ตนเองแก่่แล้้ว และจะมีีชีีวิิตอยู่่�อย่่างมีีความสุุข  ไม่่กลััวความตาย พร้้อมที่่�จะตาย ในทางตรงกัันข้้าม ถ้าบุุคคลใด 

มีีปััญหาในช่่วงต้้น ๆ ที่่�ผ่่านมา ก็็มัักจะเป็็นคนที่่�ไม่่พึึงพอใจกัับสภาพที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน รู้้�สึึกสิ้้�นหวััง เกิิดความคัับ

ข้้องใจ หมดอาลััยตายอยากในชีีวิิต  อาลััยอาวรณ์์กัับอดีีต รู้้�สึ ึกว่่าตนเองไม่่มีีคุุณค่่า และประสบความล้้มเหลว  

ดัังนั้้�น บั้้ �นปลายของบุุคคลเหล่่านี้้�จึึงเต็็มไปด้้วยความผิิดหวััง ท้ ้อแท้้ และยัังไม่่พร้้อมที่่�จะตาย ถ้ ้าเป็็นไปได้้ 

อยากจะย้้อนเวลาไปหาอดีีตเพื่่�อไปแก้้ไขในสิ่่�งผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น ผู้้�สููงอายุุบางคนถ้้ามีีความรู้้�สึึกเช่่นนี้้�มาก ๆ ก็็เกิิด

อาการเศร้้าสร้้อยและมีีความคิิดอยากฆ่่าตััวตาย 

	 	 	 ทฤษฎีีพััฒนาการจิิตสัังคมของอีีริิคสัันอธิิบายว่่าบุุคคลจะแสดงพฤติิกรรมต่่อสัังคม 

ในรููปแบบใด ย่อมขึ้้�นอยู่่�กับความสำเร็็จในพััฒนาการแต่่ละขั้้�นว่่ามีีมากน้้อยเพีียงใด บุุคลิิกภาพของบุุคคลจึึงเริ่่�ม

พััฒนาตั้้�งแต่่แรกเกิิดจนถึึงวััยชรา ช่่วงวิิกฤตของชีีวิิตไม่่ได้้อยู่่�ในช่่วงวััยใดวััยหนึ่่�ง แต่่ทุุกช่่วงของชีีวิิต มีีความสำคััญ

เท่่ากััน ถ้ าพััฒนาการในแต่่ละขั้้�นดำเนิินไปอย่่างราบรื่�น บุุคคลก็็จะมีีพััฒนาการทางบุุคลิิกภาพในทิิศทางที่่� 

เหมาะสม ในทางตรงข้้าม ถ้้าบุุคคลมีีปััญหาในช่่วงต้้น ๆ ของพััฒนาการ ปััญหานั้้�นก็็จะส่่งผลกระทบต่่อพััฒนาการ

ทางบุุคลิิกภาพในขั้้�นต่่อมาได้้

	 	 	 ในแต่่ละขั้้�นพััฒนาการของอิิริิคสััน บุุคคลจะต้้องพบกัับปััญหาความขััดแย้้งเฉพาะ ซึ่่�งต้้อง

ได้้รัับการแก้้ไขก่่อนที่่�จะพััฒนาสู่่�ขั้้�นต่่อๆ ไป ถ้้าบุุคคลสามารถแก้้ปััญหาความขััดแย้้งได้้สำเร็็จก็็จะเกิิดความรู้้�สึึกที่่�

ดีีเหลืืออยู่่�ก่อนที่่�จะก้้าวสู่่�พัฒนาการขั้้�นต่่อไป แต่่ถ้้าไม่่สามารถแก้้ปััญหาความขััดแย้้งได้้บุุคคลก็็จะมีีบุุคลิิกภาพ 

ที่่�อ่่อนแอ ทำให้้เกิิดภาวะจิิตผิิดปกติิที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาในแต่่ละช่่วงชีีวิิตของบุุคคล ทฤษฎีีจิิตสังคมของอิิริิคสััน

เป็็นทฤษฎีีที่่�ครอบคลุุมวงจรชีีวิิตของมนุุษย์์เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้างจิิตใจและสัังคม ซึ่่ �งมีีผลต่่อพััฒนาการ ทำให้ ้

ง่า่ยต่่อการวิิเคราะห์์และเข้า้ใจพฤติิกรรมของบุคุคล โดยทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับพัฒนาการของบุคุลิิกภาพของบุคุคล

ในแต่่ละช่่วงวััย ให้้ความรู้้�แก่่บิิดามารดาหรืือผู้้�เลี้้�ยงดููในการตอบสนองความต้้องการทางสัังคมให้้แก่่บุุคคลอย่่าง

เหมาะสม

	 	 2.1.3	 ทฤษฎีีตััวตนของคาร์์ล แรนซััม โรเจอร์์ส (Carl Rogers’s Self Theory)

	 	 	 เป็น็แนวคิิดเกี่่�ยวกับับุคุลิกิภาพของที่่�มีรีากฐานมาจากหลักปรัชัญา ทฤษฎีี และเทคนิคิการ

ทำจิิตบำบััดแบบผู้้�รัับการบำบััดเป็็นศููนย์์กลาง (Client Centered Therapy) อย่่างแยกกัันไม่่ออก โรเจอร์์สศึึกษา

บุุคลิิกภาพของบุุคคลจากประสบการณ์์เฉพาะของตััวบุุคคล รวมทั้้�งความรู้้�สึึก และทััศนคติิของบุุคคลที่่�มีีต่่อตนเอง 

ต่่อชีีวิิต ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และต่่อโลก การศึึกษาในลัักษณะนี้้�เรีียกว่่า “A Phenomenological Study of Personality” 

เนื่่�องจากเป็็นการศึึกษาที่่�ให้้ความสำคััญกัับตััวตนของบุุคคลและความเป็็นเอกััตบุุคคล ซึ่่�งประสบการณ์์เฉพาะตน

ของบุุคคลที่่�ผสมผสานกัันจะกลายเป็็น “ตััวตน” ของบุุคคลนั้้�น (I หรืือ Me หรืือ Self) ดัังนั้้�นทฤษฎีีตััวตนอธิิบายว่่า

บุุคลิิกภาพของบุุคคลจะมีีลัักษณะอย่่างไร ก็ เกิิดจากตััวตน 3 ลักษณะของบุุคคล ได้้แก่่ ต นที่่�ตนมองเห็็น (Self- 
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

Concept) หรืือการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง (Perceived Self) ตนตามที่่�เป็็นจริิง (Real Self) และตนตามอุุดมคติิ (Ideal 

Self)

			   1)	 ตนที่่�ตนมองเห็็น (Self-Concept) หรืือการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง (Perceived Self) คืือ 

การที่่�บุุคคลรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเองและมองเห็็นว่่าตนเป็็นคนอย่่างไร มีความสามารถอะไรบ้้าง เช่่น ณเดชรับรู้้�และ 

มองเห็็นว่่าตนเป็็นคนหน้้าตาดีี มีีความสามารถในการร้้องเพลง และสามารถปรัับตััวเข้้ากัับผู้้�อื่่�นได้้ง่่าย สำหรัับคน

บางคน บุุคคลอาจรับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเองแตกต่่างไปจากที่่�ผู้้�อื่่�นมองเห็็นก็็ได้้ ดั ังเช่่นกรณีีของณเดช  เพื่่�อน ๆ อาจ 

มองเห็็นว่่าณเดชเป็็นคนหน้้าตาพอใช้้และไม่่ได้้หล่อมากมายเหมืือนที่่�ณเดชคิิด เป็็นต้้น โรเจอร์์สอธิิบายว่่าตน 

ที่่�ตนมองเห็็น (Self-Concept) เป็น็ศููนย์ก์ลางของทฤษฎีีตัวัตน บุคุคลจะรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเองได้้อย่า่งไร ก็เกิดิจากการ

ที่่�บุุคคลนั้้�นได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลสำคััญในชีีวิิต เช่่น บิิดามารดา พี่่�น้้อง ครูู และเพื่่�อน ๆ ที่่�อยู่่�รอบ   ตััวบุุคคลนั้้�น 

และอาศััยความคิิดของบุุคคลเหล่านี้้�ที่่�มีีต่่อบุุคคลนั้้�น แต่่มิิใช่่เพราะความรู้้�สึกของตััวบุุคคลนั้้�นโดยตรง เช่่น สุดใจ 

รัับรู้้�ว่่าตนเองเป็็นคนดีี เพราะคนส่่วนใหญ่่ที่่�สุุดใจรู้้�จัักมัักพููดอยู่่�เสมอว่่าสุุดใจเป็็นคนดีี มีีน้้ำใจ เป็็นต้้น

			   2)	 ตนตามที่่�เป็็นจริิง (Real Self) คืือ การที่่�บุุคคลมีีลัักษณะตััวตนที่่�เป็็นตามข้้อเท็็จจริิง

ที่่�มีอียู่่� แต่บ่่อ่ยครั้้�งที่่�บุคุคลมองไม่่เห็็นข้อ้เท็็จจริง หรืือตัวัตนที่่�แท้้จริงของตน ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากข้อ้เท็็จจริงนั้้�นทำให้้

บุุคคลรู้้�สึึกเศร้้า ผิิดหวััง เสีียใจ และไม่่มีีสง่่าราศีีเท่่าเทีียมกัับบุุคคลอื่่�น ในบางครั้้�งบุุคคลอาจรัับรู้้�ตััวตนที่่�เป็็นจริิงได้้

จากบุุคคลใกล้้ชิิดรอบตััวก็็เป็็นได้้

			   3)	 ตนตามอุุดมคติิ (Ideal Self) คืื อ การที่่�บุุคคลอยากมีีตััวตนตามที่่�ใจปรารถนา หรืือ

อยากที่่�จะเป็น็ แต่ย่ังัไม่่มี ีไม่เ่ป็น็ในปััจจุบันั เช่น่ ลัดดาเป็น็แม่่ค้า้ผลไม้ใ้นตลาด แต่ค่ิดิฝันัอยากเป็น็ดาราหรืือนักัร้้อง

ที่่�มีีชื่่�อเสีียง เป็็นต้้น

	 	 	 โรเจอร์ส์อธิบิายว่า่ถ้า้ตนที่่�ตนมองเห็น็กับัตนตามที่่�เป็น็จริง มีคีวามแตกต่า่งหรืือมีขี้อ้ขัดัแย้ง้

กัันมาก บุุคคลนั้้�นมีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นคนที่่�ก่่อปััญหาให้้กัับตััวเองและผู้้�อื่่�น ในกรณีีที่่�มีีความแตกต่่างกัันอย่่างรุุนแรง 

บุุคคลนั้้�นอาจกลายเป็็นโรคประสาทหรืือโรคจิิตได้้ ซึ่่ �งความสลัับซัับซ้้อนของความขััดแย้้งนี้้� ทำให้้กลไกทางจิิต 

มีีความลี้้�ลัับซัับซ้้อน และนำไปสู่่�การเกิิดปััญหาทางอารมณ์์ จิ ิตใจ และบุุคลิิกภาพตามมาในที่่�สุุด โรเจอร์์สเชื่่�อว่่า 

เป้้าหมายหลัักในการทำจิิตบำบััดตามแนวคิิดของเขา คืื อ การหาทางคลี่่�คลายความซัับซ้้อนของกลไกทางจิิต 

ให้้แก่่ผู้้�ป่่วย จนทำให้้ผู้้�ป่่วยเห็็นส่่วนของตนที่่�เป็็นตััวจริิงแท้้ และส่่วนของตนที่่�ตนมองเห็็น และปรัับตััวตนทั้้�ง 2 ส่่วน

นี้้�ให้้สามารถผสานกลมกลืืนกัันได้้ (Congruence) โรเจอร์์สอธิิบายว่่าผู้้�ป่่วยที่่�มาขอรัับการทำจิิตบำบััดจากเขา 

เกืือบร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์เป็็นผู้้�ที่่�มีีตััวตนทั้้�งสองแบบนี้้�แตกต่่างกัันมาก (Incongruence) นอกจากนี้้� โรเจอร์์สยังชี้้� 

ให้้เห็็นถึึงผลดีีที่่�ได้้รัับจากการที่่�ผู้้�ป่่วยสามารถปรับตััวตามที่่�ตนมองเห็็นให้้ตรงกัับตนตามที่่�เป็็นจริง และตนตาม

อุุดมคติิ โดยพบว่าผู้้�ป่วยมีีความมั่่�นคงทางอารมณ์์และบุุคลิิกภาพ มีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ส ามารถประกอบภารกิิจ 

หรืืองานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ค่่อยมีีความวิิตกกัังวล และใช้้กลวิิธานในการป้้องกัันตนเอง

ลดลง

	 	 	 นอกจากนี้้� บุุคคลที่่�มองเห็็นตนเองตรงกัับตนตามความเป็็นจริง มั กมีีแนวโน้้มที่่�จะเห็็น 

ตัวัตนตามอุดุมคติทิี่่�ค่อ่นข้้างเป็น็ไปได้ ้ด้ว้ยเหตุนุี้้� จึงึทำให้บุ้คุคลเหล่า่นี้้�สามารถดำเนินิชีวีิติไปได้ด้้ว้ยความหวังัและ

มีีเป้้าหมาย มีความกระตืือรืือร้้น มี ความพึึงพอใจในตนเองและผู้้�อื่่�น ส่่วนบุุคคลที่่�มีีตััวตนตามอุุดมคติิห่่างไกล 

จากตัวัตนตามที่่�เป็น็จริง มักประสบความผิิดหวัง ความล้้มเหลวทั้้�งกับัตนเองและผู้้�อื่่�น ทำให้้บุคุคลเหล่านี้้�กลายเป็น็
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คนมองตนเองและผู้้�อื่่�นในแง่่ลบ มีีเพื่่�อนน้้อย เข้้ากัับบุุคคลอื่่�นได้้ยาก และมัักมีีความสัับสนและขััดแย้้งในตนเอง 

และกัับผู้้�อื่่�นอยู่่�เสมอ

	 	 	 ในทััศนะของโรเจอร์์ส บุุคลิิกภาพของบุุคคลเปรีียบเหมืือนของเหลวที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ ทั้้�งนี้้�

ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ การรัับรู้้�ตนเองเป็็นผลมาจากพฤติิกรรมที่่�บุุคคลแสดงออก และพฤติิกรรมของบุุคคลก็็

เป็็นผลมาจากการรัับรู้้�ตนเองนั่่�นเอง และบุุคคลที่่�มีีตััวตนทั้้�ง 3 ต รงกัันค่่อนข้้างสููง ส่่วนใหญ่เป็็นบุุคคลที่่�เติิบโต 

ในครอบครััวที่่�บิิดามารดารัักลููกโดยปราศจากเงื่่�อนไข (Unconditioned Love) มี ีบรรยากาศการเลี้้�ยงดููที่่�อบอุ่่�น  

เป็็นกัันเอง และมีีอิิสระ 

	 2.2	 จิิตวิิทยาพััฒนาการ

	 	 ทฤษฎีีพััฒนาการ เป็็นการศึึกษาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงของมนุุษย์์ทั้้�งด้้าน 

ร่่างกาย อารมณ์์ สัังคม สติิปััญญา รวมถึึงการพััฒนาการเรีียนรู้้� การส่่งเสริิมจริิยธรรม ความรู้้�จากทฤษฎีีพััฒนาการ

จะช่่วยให้้บิิดามารดา ผู้้�ปกครอง ครูู และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถจััดสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริมพััฒนาการของเด็็กได้้ 

อย่า่งเหมาะสมเพื่่�อให้เ้ด็ก็เติบิโตอย่า่งมีคีุณุภาพ ขณะเดียีวกันั หากพบว่า่เด็ก็มีแีนวโน้ม้ที่่�จะมีปีัญัหาหรืือเกิดิปัญัหา

ในขั้้�นตอนใดของกระบวนการพััฒนาการ ก็ ็จะสามารถเตรีียมการป้้องกัันหรืือหาวิิธีีการแก้้ไขได้้ นอกจากนี้้�

กระบวนการพััฒนาการของมนุุษย์์เป็็นกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงทางจิิตใจ  ความคิิดและ พฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น 

ตั้้�งแต่แ่รกเกิดิจนถึงึวัยัผู้้�ใหญ่แ่ละต่อ่เนื่่�องไปตลอดชีวีิติโดยปัจัจัยัทั้้�งด้า้นชีวีภาพ เช่น่ พันัธุกุรรม ปัจัจัยัภายในจิติใจ 

และปััจจัยัด้้านสัังคมสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ การเลี้้�ยงดูู วัฒันธรรมล้้วนมีีผลต่่อ พัฒนาการทางจิิตใจ โดยมีีทฤษฎีีที่่�น่่าสนใจ 

ดัังนี้้�

		  2.2.1	 ทฤษฎีีพัฒันาการทางสติปิัญัญาของเพีียเจต์ ์(Piaget’s Theory of Intellectual Devel-

opment)

	 	 	 แนวคิิดพื้้�นฐานของพััฒนาการทางสติปัญัญาของเพีียเจต์เช่ื่�อว่่า มนุุษย์์ทุุกคนมีีความพร้้อม

ที่่�จะมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่เกิิด โดยอธิิบายว่่าพััฒนาการทางสติิปััญญาเป็็นผลจากการที่่�บุุคคลมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction) กัับโลกภายนอกหรืือสิ่่�งแวดล้้อม โดยบุุคคลจะต้้องใช้้การปรัับตััว (Adaptation) เพื่่�อให้้

เข้้ากัับโลกภายนอกหรืือสิ่่�งแวดล้้อมเหล่่านั้้�นด้้วยการใช้้กระบวนการดููดซึึม (Assimilation) และกระบวนการ 

ปรับัโครงสร้างทางสติปัญัญา (Accommodation) จนทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�โดยเริ่่�มจากการสััมผััส การคิิดแบบรูปธรรม

และพััฒนาไปเรื่่�อย ๆ จ นเกิิดความคิิดที่่�เป็็นนามธรรม ซึ่่ �งจะเกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นลำดัับ  นอกจากนี้้� 

กระบวนการพััฒนาของสติปััญญาจะเป็็นไปตามลำดัับขั้้�นการคิิดในขั้้�นหนึ่่�งจะแตกต่่างไปจากอีีกขั้้�นหนึ่่�งเพราะ 

การพััฒนาจากขั้้�นหนึ่่�งไปยัังอีีกขั้้�นหนึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มทั้้�งคุุณภาพและปริิมาณ ทั้้ �งนี้้�ต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับวุุฒิิภาวะและ 

การเรีียนรู้้�ของแต่่ละบุุคคล อย่่างไรก็็ตามลำดัับขั้้�นของการพััฒนาจะเหมืือนกัันทุุกคนแต่่ช่่วงเวลาในแต่่ละขั้้�นจะ 

แตกต่่างกัันไปเพราะอิิทธิิพลของพัันธุุกรรมและสิ่่�งแวดล้้อม บุคุคลสามารถดำรงชีวิีิตอยู่่�ได้้ด้ว้ยการปรับตัวัให้เ้ข้า้กัับ

สิ่่�งแวดล้้อม (Adaptation) ซึ่่�งต้้องอาศััยกระบวนการ 2 อย่่าง มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 	 	 1)	 กระบวนการดููดซึึม (Assimilation) เป็็นกระบวนการที่่�เกิิดจากการที่่�เด็็กพบ หรืือมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมแล้้วรัับหรืือดููดซึึมภาพและเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ เข้้าไว้้ในโครงสร้้างสติิปััญญา (Cognitive 

Structure) ของตน
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 2)	 กระบวนการปรับัโครงสร้า้งทางสติปิัญัญา (Accommodation) เป็น็กระบวนการเปลี่่�ยน

หรืือปรับแบบโครงสร้างสติปัญัญาที่่�มีอียู่่�แล้ว้ให้เ้ข้า้กับัสิ่่�งแวดล้อ้ม หรืือประสบการณ์ใ์หม่ หรืือเป็น็การเปลี่่�ยนแปลง

ความคิิดเดิิมให้้สอดคล้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมใหม่ เช่่น เด็็กเคยเรีียนรู้้�มาว่่าแมลงวัันมีี 6 ขา ต่อมาเม่ื่�อเด็็กเจอแมงมุุม 

เด็็กก็็คิิดว่่าแมงมุุมเป็็นแมลงและมีี 6 ขาเหมืือนกัับแมลงวััน ซึ่่�งเป็็นความคิิดที่่�ผิิด แต่่เมื่่�อเราได้้สอนและบอกเด็็กว่่า

แมลงวัันและแมงมุุมมีีความแตกต่่างกััน โดยแมลงทุุกชนิดรวมทั้้�งแมลงวัันมีี 6 ข า ส่่วนแมงทุุกชนิิดรวมทั้้�ง 

แมงมุุมจะมีี 8 ข า จ ากความรู้้�ใหม่ที่่�เด็็กได้้รัับ ต่ อมาเด็็กก็็จะปรับความคิิดเสีียใหม่ว่่าแมลงวัันและแมงมุุม 

มีีความแตกต่่างกััน และมีีจำนวนขาไม่่เท่่ากััน เป็็นต้้น

	 	 	 การเรีียนรู้้�ของเด็็กแต่ล่ะวัยัพบว่าเด็ก็เรียีนรู้้�จากการกระทำของตนเองและจากการตอบสนอง

จากสิ่่�งแวดล้้อมโดยแบ่่งพััฒนาการทางสติิปััญญาออกเป็็นเป็็น 4 ขั้้�น

	 	 	 1)	 Sensorimotor stage (แรกเกิิด – 18 เดืือน) ทารกสามารถเรีียนรู้้�สิ่่�งรอบตััวตั้้�งแต่่แรก

เกิิดผ่่านประสาทสััมผััสและการเคลื่่�อนไหวของร่่างกายโดยนอกการควบคุุมของจิิตใจเรีียกว่่าระบบ  “Reflex” โดย

เริ่่�มแรกการเรีียนรู้้�เป็็นไปโดยอััตโนมััติิผ่่านระบบ Reflex เคลื่่�อนไหวแบบลองผิิดฃองถููกและลองทำซ้้ำจนเรีียนรู้้� 

แก้้ปััญหาได้้ เช่่น เมื่่�อทารกหิิวส่่งเสีียงร้้องขยับแขนขาจนได้้รัับการตอบสนองจากมารดาด้้วยการโอบอุ้้�มและ 

ให้้ทารกดููดนม เกิิด Rooting Reflex คืือเด็็กทารกหัันหน้้าเข้้าหาอกมารดา เมื่่�อปากทารกสััมผััสกัับหััวนมมารดา 

sucking Reflex ถูกกระตุ้้�นทารกดููดนมได้้สำเร็็จดังนั้้�นทารกได้้เรียีนรู้้�วิธีกีารแก้้หิิวและทดลองทำซ้้ำจนเกิิดเป็็นทัักษะ

การดููดนมมารดา ในที่่�สุุดอายุุ 2-3 เดืือน การทำงานประสานระหว่างมืือและตาเริ่่�มดีีขึ้้�น ส ามารถมองตามวััตถุุ 

จนพ้้นสายตาแล้้วหัันกลัับไปมองทางอื่่�นได้้อายุุ 3-5 เดืือน การทำงานประสานระหว่างมืือและตาเริ่่�มดีีขึ้้�นทารก 

ขยัับมืือและแขนโดยลองถููกลองผิิดไปจนกระทั่่�งมืือขยัับเข้้าใกล้้ปากและดููดนิ้้�วได้้โดยบัังเอิิญ หลั ังจากนั้้�นเด็็ก 

ก็็เรีียนรู้้�วิิธีีดููดนิ้้�วได้้เมื่่�อตนเองต้้องการ อายุุ 4 เดืือน ทารกสามารถเอื้้�อมมืือคว้้าของใกล้้ตััวได้้และเอาเข้้าปาก 

แต่่ไม่่สามารถไขว่่คว้้าของที่่�อยู่่�ไกลตััวได้้ จ รกระทั่่�งทารกอายุุ 6-7 เดืือน ทารกสามารถคลานไปคว้้าของไกลตััวได้้ 

อายุ ุ9-12 เดืือน เป็น็ช่่วงเวลาที่่�สำคััญของพัฒันาการช่ว่งนี้้�โดยทารกต้อ้งพัฒันาความคิดิให้้เข้า้ใจเรื่่�องการคงอยู่่�ของ

วััตถุุ (permanence of object) กล่่าวคืือ เมื่่�อทารกเห็็นว่่าของเล่่นอยู่่�ตรงหน้้า ต่่อมาผู้้�ใหญ่่เอาผ้้ามาคลุุมของเล่่น 

ชิ้้�นนั้้�นไว้้ทารกที่่�อายุุน้้อยกว่่า 9 เดืือนจะเข้้าใจว่่าของเล่่นชิ้้�นนั้้�นหายไปไม่่มีีอยู่่�ตรงหน้้า แต่่พอทารกที่่�อายุุ 9 เดืือน 

ขึ้้�นไป  เริ่่�มเข้้าใจว่่าของเล่่นชิ้้�นนั้้�นยัังคงอยู่่�ที่่�เกิิด และสามารถเปิิดผ้้าเพื่่�อหาของเล่่นได้้ การที่่�เด็็กเข้้าใจการคงอยู่่� 

ของวััตถุุนั้้�นถืือว่่าพััฒนาการของความคิิดและการรัับรู้้�ขั้้�นนี้้�เกิิดขึ้้�นสมบููรณ์์และพร้้อมที่่�จะพััฒนาขั้้�นต่่อไปได้้ 

ต่่อมาทารกสามารถจำและแยกสิ่่�งที่่�คล้้ายกัันและแตกต่่างกัันได้้บ้้างทารกจะเริ่่�มแสดงอาการกลััวคนแปลกหน้า 

(stranger anxiety) และเริ่่�มกลัวัการแยกจากมารดาหรืือผู้้�เลี้้�ยงดูทูี่่�คุ้้�นเคยเรีียกว่่า (separation anxiety) ซึ่่�งพัฒันาการ

เรื่่�องนี้้�จะคงอยู่่�จนอายุุประมาณ 3 ปีี เมื่่�ออายุุ 12-18 เดืือน พัฒนาการด้้านความคิิดมีีการใช้้สััญญาลัักษณ์์เป็็น

ตััวแทนสิ่่�งที่่�ตนเองนึึกคิิด (symbolization) ส่่วนมากจะผ่่านภาษาหมายความว่่าตั้้�งแต่่เล็็กเด็็กเห็็นวััตถุุทรงกลมเล็็ก

ที่่�มารดาหยิิบมาเล่่นแล้้วมารดาเรีียกว่่า “บอล” แทนวััตถุุทรงกลมชิ้้�นนั้้�นต่่อมาเด็็กคิิดถึึงวััตถุุทรงกลมเล็็กนั้้�นอีีก  

เด็็กก็็สามารถคิิดคำว่่า “บอล” หรืือพููดคำว่่า “บอล” เป็็นการบอกสิ่่�งที่่�ตนกำลัังคิิดถึึงอยู่่�

	 	 	 2)	 Preoperational stage (อายุุ 18 เดืือน – 7 ปีี) ระยะแรกของขั้้�นนี้้�เด็็กเริ่่�มมีีความเข้้าใจ

เรื่่�องสััญญาลัักษณ์์ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดได้้ดีีขึ้้�นสามารถใช้้ภาษาพููดส่ื่�อสิ่่�งที่่�คิิดและต้้องการได้้ เด็็กเริ่่�ม 

เอาบล็อกไม้ม้าวางเรียีงกันัสมมุตุิเิป็น็รถไฟและส่ง่เสียีงปู๊๊�น ๆ  ตามที่่�เคยได้ย้ินิมาก่อ่น ความเข้า้ใจเรื่่�องสัญัญาลักัษณ์์

ในระยะนี้้�ยัังเป็็นไปตามหน้าที่่�ของสิ่่�งนั้้�น ๆ มากกว่่าเป็็นสิ่่�งเฉพาะเจาะจง (symbolic functioning) คืือ เด็็กอายุุ  
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18 เดืือน ยัังเรีียกจัักรยานม้้าว่่า “ขี่่�” หรืื อเรีียกหลุมดำบ่่อน้้ำว่่า “ขุุด” เด็็กวััยนี้้�ยัังคิิดว่่าตนเองเป็็นศููนย์์กลางของ 

ทุุกสิ่่�ง (egocentric) คนอื่่�น ๆ และทุุกสิ่่�งบนโลกนี้้�ต้้องคิิดเหมืือนอย่่างที่่�เด็็กคิิด และยัังไม่่เข้้าใจมุุมมองของคนอื่่�น 

เช่่น เด็็กอายุุ 3 ข วบ ยัังไม่่เข้้าใจว่่าทำไมตนต้้องถููกห้้ามเล่่นเสีียงดััง ข ณะที่่�พี่่�ชายกำลัังอ่่านหนัังสืือสอบหรืือเด็็ก 

เดิินไปตามถนนและมองเห็็นพระจัันทร์์ขณะที่่�เดิินเด็็กเข้้าใจว่่าพระจัันทร์์กำลัังเดิินตามตนเองอยู่่�  นอกจากนี้้� 

เด็็กคิิดว่่าทุุกสิ่่�งบนโลกนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�มีีชีีวิิตจิตใจ  (animism) เด็็กจะเล่่นและพููดคุุยกัับสิ่่�งของต้้นไม้้ ตุ๊๊ �กตา หรืือสััตว์ 

ราวกับัว่ามีชีีวีิติ นอกจากนี้้�เด็ก็ยังัคิดิว่า่มนุษุย์เ์ป็น็ผู้้�สร้างทุกุอย่า่งในโลก (artificialism) เช่น่ ฝนตกจากคนบนท้อ้งฟ้า้

เทน้้ำลง ลมเกิิดจากคนเป่่า และเด็็กวััยนี้้�ยัังไม่่เข้้าใจเรื่่�องเหตุุผลทางจริิยธรรม เช่่น เด็็กหญิิงอายุุ 5 ปีี เมื่่�อเห็็นเด็็ก

คนที่่�หนึ่่�งเจตนาทำจานแตก 1 ใบ  และเห็็นเด็็กคนที่่�สองทำจานแตกห้้าใบโดยไม่่เจตนา เด็็กหญิิงจะบอกว่่า 

เด็็กคนที่่�สองทำผิิดเพราะทำจานแตกจำนวนมากกว่่าคนที่่�หนึ่่�ง

	 	 	 3)	 Concrete operational stage (อายุุ 7 - 12 ปี) ขั้้�นนี้้�เด็็กมีีกระบวนการคิิดและแสดงออก

โดยผ่่านสิ่่�งที่่�เห็็น จัับต้้องได้้ รั ับรู้้�ได้้จริิงต้้องการข้้อมููลจากสิ่่�งแวดล้้อมภายนอกมาประกอบการคิิดตััดสิินใจ  เรีียนรู้้�

หลัักเกณฑ์์ต่่างทางคณิิตศาสตร์์และวิิทยาศาสตร์์ได้้มากขึ้้�น เด็็กเริ่่�มเข้้าใจกฎกติิกาหรืือหลัักการต่่าง ๆ ได้้ ดัังนี้้�

	 	 	 	 3.1)	 การคงเดิมิของสิ่่�งของหรืือสสารแม้จ้ะเปลี่่�ยนรูปูร่า่งหรืือตำแหน่ง่ (conservation) 

เช่่น เมื่่�อเทน้้ำ 100 ซีีซีี ลงในภาชนะ 2 ใบ ที่่�มีีรููปทรงต่่างกััน ใบแรกเป็็นทรงกระบอกสููง ใบที่่� 2 เป็็นอ่่างเตี้้�ยกว่่า  

เด็็กอายุุ 9 ปีี ส ามารถบอกได้้ว่่าน้้ำในภาชนะทั้้�งสองมีีปริิมาณเท่่ากััน แต่่เด็็กอายุุ 6 ปีี จ ะบอกว่่าภาชนะทรงสููง 

มีีน้้ำปริิมาณมากกว่่าภาชนะใบที่่�สองเพราะเด็็กมองเห็็นว่่าระดัับในภาชนะใบแรกสููงกว่่าใบที่่�สอง

	 	 	 	 3.2)	 ความเชื่่�อมโยง (association) เช่่น 3+6+1=1+3+6

	 	 	 	 3.3)	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผัันกลัับได้้ (reversibility) เช่่น น้้ำแข็็งละลายเปลี่่�ยนเป็็นน้้ำ

และน้้ำเปลี่่�ยนเป็็นน้้ำแข็็งได้้เมื่่�ออุุณหภููมิิลดลง

	 	 	 	 3.4)	 การจำแนกประเภท (classification) เช่่น จััดแยกรููปผลไม้้ออกจากรููปสััตว์์ได้้ 

เข้้าใจว่่ากล้้วยเป็็นผลไม้้และผลไม้้เป็็นอาหาร

	 	 	 	 เม่ื่�อเด็็กเข้้าใจเร่ื่�องการคงเดิิมของสิ่่�งของหรืือสสารแม้้จะเปลี่่�ยนรููปร่างหรืือตำแหน่งและ

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผัันกลัับได้้ จะทำให้้เด็็กเข้้าใจแนวคิิดเชิิงปริิมาณ (concept of quantity) ได้้แก่่ จำนวน น้้ำหนััก 

ปริิมาตร พื้้�นที่่� ข นาด และความยาว ซึ่่ �งเป็็นหลักสำคััญของพััฒนาการด้้านความคิิด การรัับรู้้�ตามแนวทฤษฎีี

พััฒนาการของ เพีียเจต์์ เพื่่�อพััฒนาด้้านสติิปััญญาขั้้�นสููงต่่อไป

	 	 	 4)	 Formal operation stage (อายุุ 12 ปีี ขึ้้�นไป) เมื่่�อเด็็กเข้้าสู่่�วััยรุ่่�นและเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่

จะพััฒนาความคิิดที่่�เป็็นเหตุุเป็็นผลมากขึ้้�นคิิดอย่่างเป็็นระบบเข้้าใจเรื่่�องความน่่าจะเป็็น รู้้� จัักคาดคะเนล่่วงหน้้า 

และตั้้�งสมมติิฐานได้้ แยกความเป็็นจริิงกัับสิ่่�งที่่�เป็็นอุุดมคติิได้้ และมีีความคิิดเชิิงนามธรรม (abstract thinking)  

แต่่ช่่วงวััยรุ่่�นก็็ยัังมีีความคิิดเข้้าข้้างตนเองและยึึดความคิิดตนเองเป็็นใหญ่่ (geocentricism) ได้้แต่่มีีความเป็็นเหตุุ

เป็็นผลมากกว่่าขั้้�นก่่อนหน้้านี้้�
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ตารางที่่� 2.1 สรุุปลำดัับขั้้�นพััฒนาการทางสติิปััญญาของเพีียเจต์์

ลำดัับขั้้�นพััฒนาการ ลัักษณะพััฒนาการเด่่น ๆ บางประการ

1. Sensorimotor stage - รู้้�ว่่านั้้�นเป็็นวััตถุุซึ่่�งแตกต่่างจากตััวฉััน

- รู้้�จัักแสวงหาสิ่่�งเร้้า รู้้�จัักจำสิ่่�งน่่าสนใจ

- ภาษาพููดยัังพััฒนาไม่่เต็็มที่่�

- เข้้าใจเรื่่�องราวโดยการใช้้การเคลื่่�อนไหวและประสาทสััมผััส

- รู้้�ว่่าวััตถุุที่่�มีีอยู่่�ย่่อมไม่่สููญหายไป

- ความเฉลีียวฉลาดสัังเกตได้้จากการกระทำที่่�เห็็นได้้

- มีีโลกทััศน์์อยู่่�กัับเหตุุการณ์์เฉพาะหน้้า

- ไม่่เข้้าใจโลกความเป็็นจริิง

2. Preoperational stage - คิิดเอาแต่่ใจตััว ไม่่เข้้าใจความคิิดของผู้้�อื่่�น

- เห็็นความเหมืือนแต่่ไม่่เห็็นความแตกต่่าง ฉะนั้้�นถ้้าวััสดุุสองอย่่างมีี

ความคล้้ายกัันในบางลัักษณะ วััตถุุทั้้�งสองอย่่างนั้้�นย่่อมเหมืือนกััน

ลัักษณะอื่่�น ๆ ทั้้�งหมดด้้วย

- แก้้ปััญหาโดยใช้้เหตุุผลยัังไม่่ค่่อยได้้

- รู้้�จัักแยกแยะประเภทและแบ่่งชั้้�น เข้้าใจเรื่่�องว่่าเกี่่�ยวพััน

- คิิดเอาเองมากว่่าคิิดเป็็นเหตุุผล

3. Concrete operational stage - รู้้�จัักคิิดอย่่างใช้้เหตุุผล สามารถคิิดย้้อนกลัับได้้ (ในเชิิงเลขคณิิต)

- รู้้�จัักคิิดในเชิิงสััมพัันธ์์

- รู้้�จัักแบ่่งแยกจััดหมวดลำดัับขั้้�น 

- รู้้�จัักองค์์ประกอบตามลดหลั่่�นจากเล็็กไปหาใหญ่่

- เข้้าใจเรื่่�องการทรงสภาพเดิิม

4. Formal operation stage - สามารถคิิดโดยไม่่ใช้้วััตถุุเป็็นสื่่�อ (นามธรรม)

- มีีความคิิดในเชิิงตั้้�งคำถามและวิิธีีการหาคำตอบ

- สามารถคิิดรวบยอดได้้ รู้้�จัักคิิด วิิเคราะห์์ตีีความหมาย

- คิิดในรููปแบบต่่าง ๆ ได้้สมบููรณ์์แล้้ว

- รู้้�จัักตั้้�งสมมุุติิฐานและแสวงหาความเป็็นจริิง เพื่่�อพิิสููจน์์สมมุุติิฐาน

- พััฒนาความคิิดเชิิงอุุดมคติิที่่�เข้้มข้้น

	 	 	 การพััฒนาการของเด็็กในแต่่ละขั้้�นจะเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจากขั้้�นต่่ำไปขั้้�นที่่�สููงขึ้้�น โดย 

ไม่่มีีการข้้ามขั้้�น แต่่บางช่่วงพััฒนาการอาจเกิิดขึ้้�นเร็็วหรืือช้้าก็็ได้้การพััฒนาเหล่านี้้�จะเกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิ  

แต่่สิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ เช่่น การอบรมเลี้้�ยงดูู โภชนาการ และวััฒนธรรม ที่่�เด็็กได้้รัับ อาจมีีส่่วนทำให้้มีีพััฒนาการ 

ที่่�แตกต่่างกััน การที่่�เด็็กแต่่ละคนจะพััฒนาถึึง formal operation stage โดยใช้้เวลาไม่่เท่่ากัันและมีีความสมบููรณ์์

ไม่่เท่่ากัันขึ้้�นกัับศัักยภาพของแต่่ละคน วััยรุ่่�นหรืือผู้้�ใหญ่่บางคนก็็ไม่่สามารถพััฒนาความคิิดให้้ถึึงขั้้�นนี้้�ได้้
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	 	 	 จะเห็็นได้้ว่า่พััฒนาการทางสติปัญัญาทั้้�ง 4 ขั้้�นที่่�กล่่าวมา เกิดิจากการที่่�บุคุคลมีีปฏิิสััมพัันธ์์

กับัสิ่่�งแวดล้้อม ดังนั้้�น จึงมีคีวามจำเป็น็ที่่� พ่อแม่่ ผู้้�ปกครอง ครู ูและผู้้�ที่่�ใกล้้ชิดิกับัเด็็ก ควรส่่งเสริมและจัดัสิ่่�งแวดล้้อม

ที่่�เอื้้�อต่อ่พัฒันาการ อันัจะทำให้เ้ด็ก็ได้พั้ัฒนาตนเองได้เ้ต็ม็ศักัยภาพและเติมิโตเป็น็ผู้้�ใหญ่ท่ี่่�มีคีุณุค่า่ของสังัคมต่อ่ไป

	 	 2.2.2	 ทฤษฎีีพััฒนาการทางจริิยธรรมของโคลเบิิร์์ก (Kohlberg’s Moral Development) 

	 	 	 การพััฒนาการทางสติปัญัญาเป็น็รากฐานของพััฒนาการทางจริยธรรม เขาจึงึขยายทฤษฎีี

พัฒันาการทางจริยิธรรมของเพียีเจต์ใ์ห้ก้ว้า้งขวางยิ่่�งขึ้้�น ละเอียีดลออยิ่่�งขึ้้�น เขาได้ท้ำการวิเิคราะห์เ์หตุผุลเชิงิจริยิธรรม 

และวััดระดัับการพััฒนาการทางจริยธรรมของบุุคคลในหลายสัังคมและวััฒนธรรม แล้้วสรุปการพััฒนาการ 

ทางจริิยธรรมของมนุุษย์์ทั่่�วโลกแบ่่งออกเป็็นขั้้�น ๆ ได้้ 6 ขั้้ �น โดยที่่�ขั้้�นต่่ำจะพบมากในเด็็กทั่่�วโลกส่่วนขั้้�น สู งสุุด 

จะพบแต่่ในผู้้�ใหญ่่บางคน ในบางวััฒนธรรมเท่่านั้้�น พััฒนาการทางจริิยธรรมจะเป็็นไปตามขั้้�น จ ากขั้้�นที่่�หนึ่่�งไป 

ตามลำดับัจนถึงึขั้้�นที่่�หก โดยไม่ม่ีกีารข้้ามขั้้�น เพราะการใช้เ้หตุผุลในขั้้�นสูงูขึ้้�นไปจะเกิดิมีขีึ้้�นได้ด้้ว้ยการมีคีวามสามารถ 

ในการใช้้เหตุุผลในขั้้�นที่่�อยู่่�ต่่ำกว่่าเสีียก่่อน มนุุษย์์ทุุกคนไม่่จำเป็็นต้้องพััฒนาทางจริิยธรรมไปถึึงขั้้�น สุ ุดท้้าย  

อาจจะหยุดชะงััก ที่่ �ขั้้�นใดขั้้�นหนึ่่�งก็็ได้้ โคลเบอร์์กพบว่่า ผู้้�ใหญ่่ส่่วนมากจะมีีพััฒนาการทางจริยธรรมถึึงขั้้�นที่่� 4  

เท่่านั้้�นและบางครั้้�งบุุคคลก็็อาจจะย้้อนกลัับมาใช้้ในขั้้�นต่่ำ ๆ ก็็ได้้ เพราะอารมณ์์ของคนเราไม่่แน่่นอน 

	 	 	 ทฤษฎีีพััฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอร์์ก ได้้แบ่่งพััฒนาการทางจริยธรรมออกเป็็น 3 

ระดัับ แต่่ละระดัับแยกออกเป็็น 2 ระยะหรืือ 2 ขั้้�น (Stage) ตามลัักษณะการให้้เหตุุผลทางจริิยธรรม ดัังนี้้�

	 	 	 1)	 ระดัับก่่อนกฎเกณฑ์์ หรืือก่่อนที่่�จะมีีจริิยธรรม (Preconventional or Premoral level)

เป็็นระดัับที่่�ต่่ำสุุดของการมีีจริยธรรม จริยธรรมในระดัับนี้้�ของเด็็กจะถููกควบคุมด้้วยรางวััลและการลงโทษและการ

ตััดสิินจริิยธรรมจะมาจากเกณฑ์์ภายนอกโดยเฉพาะจากพ่่อแม่่ระบบนี้้�เด็็กจะตััดสิินจริิยธรรม โดยใช้้ผลที่่�ตนได้้รัับ

เป็็นเกณฑ์์ในการประเมิินจริิยธรรม คืือ ถ้้าเขาถููกลงโทษเขาจะคิิดว่่าเขาทำไม่่ดีี ถ้ าได้้รัับรางวััลก็็แสดงว่่าเขาทำดีี 

เด็็กที่่�อายุุต่่ำกว่่า 10 ปีี โดยทั่่�วไปจะมีีจริิยธรรมอยู่่�ในระดัับนี้้� ซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้�

	 	 	 	 ขั้้�นที่่� 1 หลักการหลบหลีกการลงโทษ เป็น็หลักหรืือเหตุผุลของการกระทำ ซึ่่�งเด็็กที่่�มีอีายุุ

ต่่ำกว่่า 7 ขวบใช้้มาก เขาจะมีีพฤติิกรรมต่่าง ๆ ในลัักษณะมุ่่�งที่่�จะหลบหลีีกไม่่ให้้ตนเองต้้องถููกลงโทษ เพราะกลััว

ว่่าตนเองจะเจ็็บหรืือลำบาก เด็็กจะยอมทำตามคำสั่่�งหรืือกฎเกณฑ์์ของผู้้�ใหญ่เพราะไม่่ต้้องการให้้ตนถููกลงโทษ

มากกว่่าอย่่างอ่ื่�น เช่่น ยอมแปรงฟัันหลังอาหารเพราะกลััวพ่่อดุุ หรืือไม่่หยิบขนมกิินก่่อนได้้รัับอนุุญาตเพราะกลััว 

แม่่ตีี

	 	 	 	 ขั้้�นที่่� 2 หลั กการแสวงหารางวััล ผู้้�ที่่�มีีจริยธรรมในชั้้�นนี้้�โดยทั่่�วไปจะมีีอายุุระหว่าง  

7 - 10 ปี ีเพราะจะมีพีฤติกิรรมทางจริยิธรรมก็ส็าเหตุมุาจากว่า่ต้้องการได้ป้ระโยชน์ ์เลืือกกระทำพฤติกิรรมจริยิธรรม 

ในส่่วนที่่�จะนำความพอใจ  ความสุุข หรืื อประโยชน์์มาสู่่�ตน เริ่่�มพยายามทำเพื่่�อต้้องการรางวััล และรู้้�จััก 

การแลกเปลี่่�ยนกัันแบบเด็็ก ๆ คืือ เมื่่�อเขาทำอะไรให้้ฉััน ฉันก็็ควรทำอะไรตอบแทนเขาบ้้าง โดยเฉพาะสิ่่�งที่่�ทำนั้้�น  

ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อตนเอง หรืือได้้รัับรางวััล ในขั้้�นนี้้�บุุคคลยัังยึึดตััวเองอยู่่�  (Egocentic) การจููงใจให้้เด็็กในวััยนี้้�

กระทำความดี ีจึงึควรจะใช้ว้ิธิีใีห้ส้ัญัญาว่า่จะให้ร้างวัลัหรืือชมเชยมากกว่า่การขู่่�เข็ญ็ ลงโทษ เด็ก็ที่่�มีจีริยิธรรมอยู่่�ใน

ขั้้�นนี้้� จ ะมีีแรงจููงใจที่่�จะกระทำสิ่่�งที่่�เป็็นผลดีีแก่่ตน เช่่น เด็็กหญิิงจะช่่วยบิิดารดน้้ำต้้นไม้้ เพื่่�อจะได้้รัับคำชมเชย  

เด็ก็ชายจะถอดรองเท้า้ไม่ย่่่ำดินิเป็น็เทืือกเข้า้บ้า้น เพื่่�อมารดาจะได้พ้อใจ และหาขนมอร่อ่ย ๆ  ไว้ใ้ห้เ้ขากินิเป็น็รางวัลั
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 2)	 ระดัับตามกฎเกณฑ์์ (Conventional level) เป็็นระดัับจริยธรรมที่่�สูงูขึ้้�น มาจากระดับัแรก 

ผู้้�ที่่�มีีจริิยธรรมในระดัับนี้้�อายุุโดยประมาณตั้้�งแต่่ 10 -16 ปี จริิยธรรมในระดัับนี้้�จะเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ของกลุ่่�ม  

ของสัังคม เขาจะเข้้าในกฎเกณฑ์์ได้้ดีีขึ้้�น และเริ่่�มเปลี่่�ยนจากการยึึดตนเองเป็็นหลััก (Egocentric) มายึึดเกณฑ์์ของ

สัังคมเป็็นหลััก แต่่ก็็ต้้องอาศััยการควบคุุมจากภายนอกในการที่่�จะทำความดีี ละเว้้นความชั่่�ว แต่่รู้้�จัักแสดงบทบาท

ตามที่่�สัังคมกำหนดได้้ และรู้้�จัักเอาใจเขามาใส่่ใจเราได้้แล้้ว รู้้�จัักเคารพกฎ และให้้ความสำคััญแก่่กลุ่่�ม ถ้้าควบคุุม

ความประพฤติิอย่่างรััดกุุมเขาก็็จะไม่่คดโกงจริิยธรรมในระดัับนี้้�แบ่่งได้้เป็็น 2 ขั้้�น ต่่อจากระดัับแรก ดัังนี้้�

	 	 	 	 ขั้้�นที่่� 3 หลั ักการทำตามที่่�คนอื่่�นเห็็นว่่าดีี ผู้้�ที่่�มีีจริิยธรรม ในขั้้�นนี้้�จะมีีอายุุประมาณ  

10 - 13 ปีี เขาจะคาดหวัังว่่า สิ่่�งที่่�เขาทำไปนั้้�น คนอื่่�นจะต้้องเห็็นว่่าดีี หรืือคาดว่่าคนอื่่�นเขาว่่าดีีหรืือ ถููกต้้อง เขาจึึง

จะทำพฤติิกรรมนั้้�น บุุคคลที่่�มีีจริิยธรรมในขั้้�นนี้้�มีีลัักษณะไม่่เป็็นตััวของตััวเอง ช อบคล้้อยตามการชัักจููงของผู้้�อื่่�น  

โดยเฉพาะเพื่่�อน เพื่่�อให้้เป็็นที่่�ชอบพอของเพื่่�อน ถ้้าอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีเขาก็็จะเป็็นผู้้�มีีจริิยธรรมที่่�ดีีได้้

	 	 	 	 ขั้้�นที่่� 4 หลั ักการทำตามหน้าที่่� ผู้้�ที่่�จะมีีจริิยธรรมในขั้้�นนี้้�ได้้ จ ะมีีอายุุประมาณ 13 –  

16 ปีี บุุคคลที่่�มีีจริิยธรรมในขั้้�นนี้้�จะรู้้�ถึึงบทบาทและหน้้าที่่�ของตน และสามารถทำตามหน้้าที่่�ของตนตามกฎเกณฑ์์

ที่่�สัังคมกำหนด เขาจะเคารพกฎเกณฑ์์ของกลุ่่�ม เคารพกฎหมาย บุุคคลที่่�มีีจริิยธรรมในขั้้�นนี้้�ถืือว่่ามีีจริิยธรรมที่่�ดีี

พอควร ถ้าคนส่่วนใหญ่ในสังัคมใดมีจีริยธรรมถึงึขั้้�นนี้้�แล้ว้ สังคมนั้้�นก็ส็งบ สุขุและร่ม่เย็น็ เด็ก็วัยัรุ่่�นในขั้้�นนี้้� จะตระหนัก

ถึึงบทบาท และหน้้าที่่�ของตนเองในกลุ่่�มต่่าง ๆ และมีีศรััทธาต่่อกฎเกณฑ์์ของกลุ่่�มมากพอสมควร ฉะนั้้�น จึึงจำเป็็น

ที่่�ผู้้�ที่่�เป็็นพ่่อแม่่ ครููผู้้�ปกครองจะได้้ดููแลแนะนำให้้เด็็กวััยรุ่่�นของตนได้้เข้้ากลุ่่�มที่่�ดีี เพื่่�อเด็็กจะได้้ทำตามกฎเกณฑ์์ที่่�ดีี

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม

	 	 	 3)	 ระดัับเหนืือกฎเกณฑ์์ทฤษฎีี (Post Conventional level) เป็็นระดัับจริิยธรรมสููงสุุด 

โดยทั่่�วไป ผู้้�ที่่�มีีจริิยธรรมขั้้�นนี้้�ได้้จะมีีอายุุประมาณ 16 ปีีขึ้้�นไป คืือ ความสามารถทางความคิิดการตััดสิินใจเป็็น 

ผู้้�ใหญ่ไ่ด้โ้ดยสมบูรูณ์ ์การตััดสินิคุณุธรรมจริยิธรรมต่า่ง ๆ  จะมาจากเหตุผุลภายใน (Internal reasoning) ใช้ม้าตรฐาน

ของสัังคมเป็็นเกณฑ์์ของพฤติิกรรมมากกว่่าจะใช้้การคิิดสำนึึกของตนหรืือความต้้องการของงานเป็็นหลัักในการ

ตัดัสิินบุคุคลในระดัับนี้้� จึงมีีหลักประจำใจ และปฏิบัิัติไิปตามอุุดมคติิของตน ซึ่่�งถืือเป็น็จริยธรรมขั้้�นสููงสุุดที่่�จะปรากฏ

ได้้ในบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่อย่่างสมบููรณ์์ (หมายถึึงเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีระดัับความคิิดสููงและจริิยธรรมสููง มิใช่่เป็็นผู้้�ใหญ่ 

ที่่�สููงแต่่อายุุอย่่างเดีียว) จริิยธรรมในระดัับนี้้�แบ่่งเป็็น 2 ขั้้�น เช่่นกััน คืือ

	 	 	 	 ขั้้�นที่่� 5 หลั กการทำตามคำมั่่�นสััญญา ผู้้�ที่่�มีีจริยธรรมในขั้้�นนี้้�จะมีีลัักษณะมีีเหตุุมีีผล 

มีีหลัักการมากกว่่าการใช้้อารมณ์์ ถืือความสำคััญของส่่วนรวมมากกว่่าส่่วนตน นับถืือสิิทธิิและให้้ความเสมอภาค 

ความยุุติธิรรมแก่่ผู้้�อื่่�น จะไม่ท่ำพฤติกิรรมให้ข้ัดัต่อ่สิทิธิขิองผู้้�อื่่�น สามารถควบคุมุบังัคับัจิตใจของตัวัเองมีใีห้ห้ลงใหล

ไปกัับสิ่่�งยั่่�วยุุได้้ คืื อ ถืื อคำมัันสััญญาและปณิิธานของตนไม่่หวั่่�นไหวไปกัับสิ่่�งยั่่�วยุุต่่าง ๆ มี ีความเคารพตนเอง 

และต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นเคารพตนด้้วย ผู้้�ที่่�มีีจริิยธรรมในขั้้�นนี้้�ได้้ จะมีีอายุุตั้้�งแต่่ 16 ปีี ขึ้้�นไป บางคนเรีียกผู้้�ที่่�มีีจริิยธรรม

ในขั้้�นนี้้�ว่่า “ผู้้�มีีธรรม (ความรัับผิิดชอบ) อยู่่�ในหััวใจ” (Ethics of responsibility)

	 	 	 	 ขั้้�นที่่� 6 หลักการทำตามอุุดมคติสิากล ผู้้�ที่่�มีจีริยธรรมในขั้้�นนี้้� ถืือว่า่เป็น็ผู้้�ใหญ่โ่ดยสมบูรูณ์์ 

เป็็นจริิยธรรมชั้้�น สููงสุุด มีีการยืืดหยุ่่�นจริิยธรรมอยู่่�เหนืือกฎเกณฑ์์ใด ๆ ทั้้�งปวงสามารถและกล้้าทำลายสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด 

เพื่่�อสิ่่�งที่่�ดีกีว่่าได้้ จะไม่่ยอมทำในสิ่่�งที่่�ไม่่ถูกูต้้องอย่่างแน่่นอนมัักจะทำพฤติิกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อจุุดมุ่่�งหมายในบั้้�นปลาย 

อัันเป็็นอุุดมคติิที่่�ยิ่่�งใหญ่่ มีีความเสีียสละและยุุติิธรรมอย่่างยิ่่�ง แม้้ชีีวิิตก็็อาจสละได้้เพื่่�ออุุดมคติินั้้�น ๆ นอกจากนี้้� 

ยัังมีีหลัักธรรมประจำใจอย่่างสมบููรณ์์และถููกต้้อง มีีความรู้้�สึึกผิิดชอบชั่่�วดีีสููง เช่่น มีีหิิริิ โอตตััปปะ คืือ ความละอาย

กระตุ้้�น
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แก่่ใจตนเองในการทำชั่่�วแม้้เพีียงแต่่คิิดเท่่านั้้�น ก็ ็จะละอายใจแล้้วและมีีความเกรงกลััวต่่อบาป  เพราะมีีความเชื่่�อ 

ในหลัักสากลว่่า ความเลวนั้้�นถ้้าบุุคคลกระทำแล้้ว แม้้จะรอดพ้้น ไม่่ถููกผู้้�ใดลงโทษ แต่่โทษที่่�ได้้รัับนั้้�นก็็คืือผู้้�กระทำ

ความเลวนั้้�นจะมีีจิิตใจต่่ำลง

	 	 	 ตััวอย่่างสถานการณ์์สมมติิปััญหาทางจริิยธรรมของโคลเบิิร์์ก 

	 	 	 มีีผู้้�หญิิงคนหนึ่่�งป่่วยเป็็นโรคมะเร็็ง มี อาการสาหััสใกล้้จะเสีียชีีวิิต  นายแพทย์์ที่่�รัักษา 

บอกกัับสามีีของผู้้�หญิิงคนนี้้�ว่่ามีียาที่่�จะช่่วยชีีวิิตภรรยาของเขาได้้ เป็็นยาที่่�เภสััชกรในเมืืองเดีียวกัันเพิ่่�งค้้นพบ  

แต่่ยาราคาแพงมาก เพราะประกอบด้้วยแร่่เรเดีียม ซึ่่�งแพง ประกอบกัับเภสััชกรขายเอากำไรมาก คืือ สิิบเท่่าของ

ต้้นทุุน ราคาต้้นทุุนของยา คืือ 200 ดอลลาร์์ แต่่เภสััชกรชาย 2,000 ดอลลาร์์ สามีีของผู้้�หญิิงที่่�ป่่วยเป็็นโรคมะเร็็ง

อยากได้ย้ามารักัษาภรรยามาก พยายามไปยืืมเงินิทุกุคนที่่�เขารู้้�จักั เพื่่�อจะนำมาชื้้�อยา แต่ย่ืืมได้เ้พียีง 1,000 ดอลลาร์์ 

เขาจึึงขอให้้เภสััชกรลดราคายาให้้ เภสััชกรตอบว่่า “เสีียใจฉัันลดราคายาให้้ไม่่ได้้ ฉั ันเป็็นคนค้้นพบยานี้้� และฉััน 

จะเอากำไรจากการขายยานี้้�” เมื่่�อสามีีได้้ฟัังก็็เกิิดความผิิดหวัังและกลุ้้�มใจว่่าภรรยาจะตาย ถ้้าไม่่ได้้ยาไปรัักษาจึึง

ตััดสิินใจขโมยยาให้้ภรรยา” 

			   ตััวอย่่างคำตอบของกลุ่่�มตััวอย่่างจากสถานการณ์์สมมติิข้้างต้้น มีีดัังนี้้�

	 	 	 1)	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีพััฒนาการทางจริิยธรรมขั้้�นที่่� 1 มีีความเห็็นว่่า สามีีไม่่ควรจะขโมยยา 

เพราะการขโมยของของผู้้�อื่่�นเป็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีี หรืือไม่่เหมาะสม

	 	 	 2)	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีพััฒนาการทางจริิยธรรมขั้้�นที่่� 2 มีีความเห็็นว่่า สามีีควรจะขโมยยามา

ช่่วยรัักษาชีีวิิตให้้ภรรยา เพราะถ้้าภรรยาไม่่เสีียชีีวิิต ส ามีีก็็จะได้้ไม่่ต้้องอยู่่�คนเดีียว ซึ่่ �งการได้้อยู่่�ร่วมกัับภรรยา 

เป็็นสิ่่�งที่่�มีีค่่าต่่อสามีี

	 	 	 3)	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีพััฒนาการทางจริิยธรรมขั้้�นที่่� 3 มีีความเห็็นว่่า ถ้้าสามีีเป็็นคนดีี ก็็ควร

ขโมยยามาให้้ภรรยา ถ้้าไม่่เช่่นนั้้�น เพื่่�อนบ้้านหรืือสมาชิิกในสัังคมก็็จะตำหนิิและคิิดว่่า เป็็นสามีีที่่�ไม่่ดีี ไม่่ช่่วยเหลืือ

ภรรยา และเห็็นแก่่ตััว

	 	 	 4)	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีพััฒนาการทางจริิยธรรมขั้้�นที่่� 4 มี ีความเห็็นว่่า ส ามีีไม่่ควรขโมยยา 

มาให้้ภรรยา เพราะการขโมยเป็น็สิ่่�งที่่�ผิดิกฎหมาย สังัคมจะอยู่่�ได้อ้ย่า่งสงบเรียีบร้อย คนทุกุคนจะต้อ้งเคารพกฎหมาย

ของบ้้านเมืือง

	 	 	 5)	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีพััฒนาการทางจริิยธรรมขั้้�นที่่� 5 มี ีความเห็็นว่่า ส ามีีควรขโมยยามา

รัักษาภรรยา เพราะสิิทธิิที่่�ภรรยามีีชีีวิิตรอดมีีความสำคััญมากกว่่าสิิทธิิที่่�เภสััชกรจะเป็็นเจ้้าของยา

	 	 	 6)	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีพััฒนาการทางจริิยธรรมขั้้�นที่่� 6 มี ีความเห็็นว่่า การขโมยยาเป็็นสิ่่�ง 

ที่่�ถููกในกรณีีนี้้� เพราะเป็็นการขโมยเพื่่�อรัักษาชีีวิิตมนุุษย์์ และชีีวิิตมนุุษย์์ย่่อมมีีค่่ามากกว่่าทรััพย์์สิินและสิ่่�งอื่่�นใด 

ในโลกนี้้�

	 	 	 โคลเบิริ์ก์เชื่่�อว่า่พัฒันาการทางจริยิธรรมของแต่ล่ะบุคุคลจะผ่า่นไปตามลำดับัขั้้�นโดยใช้ส้ติิ

ปัญัญาและการเรียีนรู้้�จากสังัคมเป็น็พื้้�นฐานในการคิดิหาเหตุผลเชิงิจริยธรรมและพัฒันาการทางจริยธรรมของบุคุคล

ส่่วนใหญ่่จะหยุุดอยู่่�ที่่�ขั้้�นที่่� 2 คืือ ระดัับจริิยธรรมตามกฎเกณฑ์์สัังคม (Conventional Level) เป็็นส่่วนใหญ่่

จิิตวิิทยาเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับเด็็ก
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 การจำแนกเด็็กเป็็นกลุ่่�มตามระดัับอายุุและระดัับการศึึกษาจะทำให้้การพิิจารณาพััฒนาการ  

ความต้้องการและความสนใจของเด็็ก มีีความละเอีียดชััดเจนมากขึ้้�น สรุุปตามวััยได้้ดัังนี้้� 

	 1)	 พััฒนาการของเด็็กตามช่่วงวััย 

	 	 พัฒันาการ (Development) ในทางจิติวิทิยาหมายถึงึ การเปลี่่�ยนแปลงลักัษณะของบุคุคล ในด้า้น

โครงสร้า้ง และแบบแผนของร่า่งกาย โดยลักัษณะพฤติกิรรมการเปลี่่�ยนแปลงของมนุษุย์ท์ี่่�แสดงออก ตั้้�งแต่แ่รกเกิดิ 

จนเป็็นผู้้�ใหญ่่จะเกิิดขึ้้�นไปเรื่่�อย ๆ แบบค่่อยเป็็นค่่อยไป และเป็็นแบบฉบัับที่่�สอดคล้้องต่่อเนื่่�องกััน ไปอย่่างมีีระบบ

ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านร่่างกาย ด้้านอารมณ์์ ด้้านสัังคม และด้้านสติิปััญญา

	 	 1.1)	 เด็็กปฐมวััย 

	 	 	 	 พััฒนาการของเด็็กปฐมวััยทั้้�งในวััยก่่อนเข้้าโรงเรีียนและวััยอนุุบาล ไม่่ไว้้วางใจคน 

แปลกหน้้า จ ะมีีความคุ้้�นเคยเฉพาะคนใกล้้ชิิด ด้ ้านพััฒนาการทางภาษาและพััฒนาการด้้านอื่่�น ๆ เป็็นไปอย่่าง

รวดเร็็ว ช อบกิิจกรรมต่่อเนื่่�อง อาทิิ การเล่่นแบบจิินตนาการ การร้้องเพลง แต่่ช่่วงเวลาความสนใจสั้้�นเบื่่�อง่่าย  

มีีความอยากรู้้�อยากเห็็นอยู่่�ตลอดเวลา มีความสนใจและพฤติิกรรมการแสดงออกในเชิิงโอ้้อวด เด็็กจะต้้องการ 

ความอบอุ่่�นและความมั่่�นคงปลอดภััย อีีกทั้้�งเริ่่�มต้้องการความเป็็นอิิสระจากผู้้�ใหญ่่

	 	 1.2)	 เด็็กวััยประถมศึึกษา

	 	 	 	 1.2.1)	 เด็็กวััยประถมศึึกษาต้้น หรืือเริ่่�มในช่่วงชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1-2 

	 	 	 	 	 	 ลัักษณะพััฒนาการของเด็็กในช่่วงวััยนี้้� คืื อ ช่ วงเวลาของความตั้้�งใจนานขึ้้�น  

ความสามารถในการเข้้าใจสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ดีีขึ้้�น จึึงเป็็นช่่วงเวลาสำคััญที่่�จะสร้้างให้้มีีความสามารถพิิเศษหรืือลัักษณะ

นิิสััยที่่�ดีี เด็็กระดัับประถมจะมีีความสนใจอย่่างต่่อเน่ื่�องในสิ่่�งรอบตััว กระตืือรืือร้้นมีีความอยากรู้้�อยากเห็็นเพิ่่�มขึ้้�น 

และชอบเล่่นเป็็นชีีวิิตจิตใจ  เด็็กชอบเรีียนรู้้�กิจกรรมและพฤติิกรรมของผู้้�ใหญ่ เช่่น อยากรู้้�  อยากเห็็นในเร่ื่�องเพศ  

สภาพร่่างกายกำลัังเปลี่่�ยนแปลง เริ่่�มเรีียนรู้้�การผิิวปาก และการใช้้อวััยวะต่่าง ๆ มี ีความรู้้�สึกในความยุุติิธรรม  

อารมณ์์ขัันพััฒนาขึ้้�น สนุุกกัับเคราะห์์ร้้ายของผู้้�อื่่�นและการเล่่นตลกต่่าง ๆ

	 	 	 	 1.2.2)	 เด็็กวััยประถมศึึกษากลาง ในช่่วงชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3-4

					     	 เด็็กในวััยนี้้�จะเริ่่�มเป็็นตััวเองมากยิ่่�งขึ้้�น มีีความมั่่�นใจตััวเองสููงขึ้้�น ช่ ่วงความสนใจ

ยาวนานขึ้้�น การพึ่่�งพาผู้้�ใหญ่น้้อยลง มีคีวามอยากรู้้�อยากเห็น็ในสิ่่�งที่่�สนใจอย่่างละเอียีดลึกึซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น ความแตกต่า่ง

ในความสนใจของเด็็กชายและเด็็กหญิิงปรากฏเด่่นชััด เด็็กวััยนี้้�จะเริ่่�มมีีเพื่่�อนสนิิทหรืือเพ่ื่�อนคู่่�หูู รวมทั้้�งรู้้�จัักการ 

รวมกลุ่่�ม มีีการให้้ความร่่วมมืือและทำงานเป็็นกลุ่่�มได้้เป็็นอย่่างดีี รัักพวกพ้้อง

	 	 	 	 1.2.3)	 เด็็กวััยประถมศึึกษาปลาย ในช่่วงชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6

	 	 	 	 	 	 พััฒนาการทางร่่างกายของเด็็กวััยนี้้�จะเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะเด็็กผู้้�หญิิง 

จะย่่างเข้้าสู่่�วัยรุ่่�นก่่อนเด็็กชายประมาณ 2 ปี เด็็กจะเริ่่�มมีีความเข้้าใจและยอมรัับบทบาททางเพศเด็็กหญิง แสดง

ความสนใจเด็็กชาย ความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครััวจะเริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงไป เน่ื่�องจากเด็็กเริ่่�มท้้าทายอำนาจของพ่่อแม่แ่ละ

เริ่่�มยึดึผู้้�อื่่�นเป็น็ตัวัอย่า่งมากกว่า่พ่อ่แม่ ่ซึ่่�งอาจจะได้ต้ัวัอย่า่งเหล่า่นั้้�นมากจากสื่่�อโทรทัศัน์ ์ภาพยนตร์ ์ครูู และหนังัสืือ 

เด็็กวััยนี้้�จะเริ่่�มเรีียนรู้้�ที่่�จะรู้้�จัักพััฒนาตนเอง สนใจความรู้้�สึกตนเอง และผู้้�อื่่�นต้้องการความเสมอภาค สนใจอย่่าง 

แรงกล้้าในกิิจกรรมเฉพาะอย่่าง สนใจปััญหาต่่าง ๆ ของโลก

	 	 1.3)	 เด็็กก่่อนวััยรุ่่�น มีีอายุุประมาณ 11-13 ปีี

	 	 	 	 เป็็นวััยที่่�มีีความเป็็นตััวของตััวเองสููงขึ้้�น ช อบใช้้ความคิิดอิิสระของตนเองไม่่ชอบให้้ใคร 
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มาบัังคัับเด็็กจะรู้้�ความต้้องการของตนเองและรู้้�จัักวางเป้้าหมายในชีีวิิตของตนเอง มีีอุุดมการณ์์รู้้�จัักผิิดชอบชั่่�วดีี  

ชอบทำงานที่่�ยากและท้้าทายมากยิ่่�งขึ้้�น ในช่ว่งนี้้�เด็ก็หญิงและเด็็กชายเริ่่�มแยกกัันอยู่่�อาจมีการจัับกลุ่่�มในเพศเดีียวกััน

และรัักพวกพ้้องมาก สนใจเกี่่�ยวกัับชีีวิิตในโรงเรีียน สนใจความต้้องการและรสนิิยมของตนเอง รัักษาความสวยงาม

ของร่่างกาย สนใจการเปลี่่�ยนแปลงทางร่่างกายของตน และชอบปฏิิบััติิตนเพื่่�อให้้ตนเองเป็็นที่่�รัักของคนอื่่�น  

	 2)	 ความต้้องการพื้้�นฐานของเด็็ก ซึ่่�งเด็็กมีีความต้้องการพื้้�นฐานของมนุุษย์์ ดัังนี้้�

	 	 2.1)	 ความต้้องการที่่�จะมีีชีีวิิตอยู่่� ห มายรวมถึึง ความต้้องการอาหาร ที่่�อยู่่�อาศััย เคร่ื่�องนุ่่�งห่่ม  

และยารัักษาโรค ความต้้องการที่่�จะมีีชีีวิิตอยู่่�นี้้� จะเป็็นแรงผลัักดััน ให้้เด็็กได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยทุุกอย่่าง

ที่่�มีีอยู่่�รอบตััวเด็็ก เช่่น การข้้ามทางม้้าลายหรืือสะพานลอย การศึึกษาเกี่่�ยวกัับสุขอนามััย การไม่่สััมผััสของมีีคม  

การศึึกษาวิิธีีป้้องกัันและรัักษาโรคภััยไข้้เจ็็บ ฯลฯ

	 	 2.2)	 ความต้้องการมีีความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ  เป็็นความต้้องการพื้้�นฐาน ที่่�จะทำให้้พ้้นจาก 

ความอดอยากและทำให้้ชีีวิิตมีีความสุุขสบายขึ้้�น ความต้้องการนี้้�จึึงนำไปสู่่�ความต้้องการการทำงานหรืือมีีอาชีีพ 

เพื่่�อหารายได้้มาใช้้จ่า่ย ในขณะเดีียวกัันก็็ต้อ้งหาหลักประกัันที่่�จะทำให้ท้รััพย์์สินิเงิินทองนั้้�นปลอดภััย ความต้้องการ

เหล่่านี้้�จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อเด็็กเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ ซึ่่�งความต้้องการจะพััฒนาขึ้้�นเป็็นลำดัับ 

	 	 2.3)	 ความต้อ้งการมีคีวามมั่่�นคงทางสังัคม เป็น็ความต้อ้งการอยู่่�ร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นและอยากให้ส้ังัคม

ยอมรัับตนเอง จึึงต้้องการมีีมิิตรสหาย ต้้องการความรัักใคร่่ ความเห็็นอกเห็็นใจ และความเมตตา สงสาร รวมทั้้�ง

ต้้องการความรัักความเป็็นมิิตร จากบุุคคลอื่่�นสิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้ความต้้องการนี้้�บรรลุุผลได้้คืือ ครอบครััว องค์์กร ชมรม 

หรืือสมาคมต่่าง ๆ โรงเรีียน เพื่่�อนฝููง และการทำงานเป็็นหมู่่�คณะ

  	 	 2.4)	 ความต้้องการที่่�จะให้้ตนเองมีีคุุณค่่า เป็็นความต้้องการให้้ตนเองพ้้นจากปมด้้อย หรืือการ

ถููกตำหนิิติิเตีียน นัับเป็็นแรงผลัักดัันให้้เกิิดความต้้องการสำเร็็จในการทำงาน ต้้องการเป็็นหััวหน้้าหรืือผู้้�นำ และมีี

อำนาจเป็็นที่่�ยำเกรงแก่่คนอ่ื่�น ๆ ต้้องการให้้คนอ่ื่�นยกย่่องชมเชย สรรเสริญเยิินยอ ต้องการให้้ผู้้�อื่่�นเห็็นดีีเห็็นชอบ 

และเห็็นความสำคััญของตน ต้้องการที่่�มีีชื่่�อเสีียงเกีียรติิยศ มีีความภููมิิใจตนเอง นัับถืือตนเอง และต้้องการให้้ผู้้�อื่่�น

ยอมรัับวา่่ตนเองมีีคุุณค่่า

	 	 2.5)	 ความต้้องการมีีสุุขภาพสมบููรณ์์ เป็็นความต้้องการให้้ตนเองปราศจากความเจ็็บไข้้และ

อัันตรายต่่าง ๆ ทำให้้เกิิดแรงผลัักดัันเพื่่�อต้้องการอากาศ  อาหาร และน้้ำสำหรัับประทัังชีีวิิต ต้ ้องการให้้มนุุษย์์ 

มีีสุุขอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีมีีเสื้้�อผ้้า มีีเครื่่�องนุ่่�งห่่ม เครื่่�องอุุปโภค บริิโภค การรัักษาโรคภััยไข้้เจ็็บตลอดจนการ

ป้้องกัันภััยจากอัันตรายทั้้�งปวง

	 	 2.6)	 ความต้้องการกิิจกรรมเพื่่�อความบัันเทิิงและสุุนทรีีภาพ เป็็นความต้้องการเพื่่�อให้้ตนเอง 

พ้้นจากความเบื่่�อหน่่าย เป็็นแรงผลัักดัันให้้เกิิดความต้้องการต่่าง ๆ  เช่่น การเล่่นกีีฬา เล่่นเกม อ่่านหนัังสืือ ฟัังดนตรีี

วาดรููป  ระบายสีีแกะสลักสิ่่�งต่่าง ๆ ดู ภาพยนตร์ ดู ละคร ร้ องรำทำเพลง การเดิินทางสััญจร เยี่่�ยมเยีียนพบปะ 

มิิตรสหาย รัับประทานอาหาร รวมทั้้�งการได้้แสดงผลงานของตนซึ่่�งได้้สร้้างสรรค์์ให้้ปรากฏออกมา

	 	 2.7)	 ความต้้องการอิิสรเสรีี เป็็นความต้้องการไม่่ต้้องตกอยู่่�ในอำนาจของผู้้�ใดเป็็นแรงผลัักดััน 

ให้เ้กิดิความคิดิ ความอยากคิิด อยากสร้า้งสรรค์ ์อยากทำ อยากแสดงออก อยากถกเถีียง อภิปิราย ต้อ้งการปกครอง

ตนเอง ตััดสิินใจด้้วยตนเอง มีีความเสมอภาคเท่่าเทีียมกัันและต้้องการไปไหนมาไหนอย่่างอิิสรเสรีี

	 	 2.8)	 ความต้้องการทางเพศ ความต้้องการนี้้�ทำให้้เกิิดแรงผลักดัันทางเพศ  เกิิดพลัังและเกิิด 

ความกดดัันทางสภาพจิิต รวมไปถึึงความต้้องการเกี่่�ยวกัับความรััก
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 3)	 ความสนใจของเด็็ก อาจจำแนกได้้ ดัังนี้้� 

	 	 3.1)	 ความสนใจที่่�เกิดิขึ้้�นเอง ความสนใจประเภทนี้้�เป็น็ลักัษณะภายในเฉพาะของบุคุคล อันเกิิด

จากความสามารถหรืือความถนัดัเฉพาะตนและด้ว้ยความพอใจในแนวทางใดทางหนึ่่�งของเด็ก็ เช่น่ การชอบวาดรูปู 

การชอบเล่่นดนตรีี การชอบร้้องเพลง ฯลฯ สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเกิิดจากความสนใจของเด็็กเองทั้้�งนั้้�น

	 	 3.2)	 ความสนใจที่่�เกิิดขึ้้�นโดยคนอ่ื่�นแนะนำชัักจููง ในกรณีีเด็็กอาจไม่่ประสงค์์ที่่�จะทำบางสิ่่�ง 

บางอย่่างด้้วยตนเอง แต่่เด็็กอาจจะสนใจและกระทำ สิ่่ �งนั้้�นได้้ด้้วยการชัักจููงหรืือพููดจาว่่านล้้อมจากเพื่่�อนฝููง 

ครอบครััว หรืือครูู เช่่น การชัักชวนไปเที่่�ยวต่่างจัังหวัด การไปชมภาพยนตร์คอนเสิิร์์ตหรืือกีีฬา การชัักชวนให้้อ่่าน

หนัังสืือ การชัักชวนกัันให้้กิินผััก

	 	 3.3)	 ความสนใจที่่�เกิิดจากการกระทำตามผู้้�อื่�น ความสนใจเช่่นนี้้�เกิิดจากการที่่�เห็็นผู้้�อื่�นทำแล้้ว

เกรงว่่าตนเองจะไม่่เหมืือนผู้้�อื่่�นจึึงต้้องกระทำตาม เป็็นความสนใจที่่�ไม่่มีีผู้้�ใดชัักจููงให้้กระทำ เช่่น การแต่่งตััว 

ตามสมััยนิิยมของเด็็กและวััยรุ่่�น

	 	 3.4)	 ความสนใจที่่�เกิิดจากค่่านิิยม เป็็นความสนใจที่่�เกิิดจากการยกย่่องของหมู่่�คณะหรืือสัังคม 

ความสนใจนี้้�เป็็นแรงกระทำที่่�สูงูมาก เช่น่ เด็ก็จะสนใจอาชีพีที่่�เป็น็ที่่�นิยิมชมชอบของสัังคมหรืืออาชีพีที่่�สังัคมยกย่่อง

อย่่าง ดารา นัักร้้อง แพทย์์ ทหาร ผู้้�พิิพากษา

	 	 3.5)	 ความสนใจที่่�เกิิดจากสิ่่�งแวดล้้อมบัังคัับ ความสนใจนี้้�มัักเกิิดจากสภาพแวดล้้อมของเด็็ก

เนื่่�องจากสิ่่�งเหล่่านี้้� เป็็นสิ่่�งที่่�บัังคัับให้้เด็็กต้้องสนใจเพื่่�อความอยู่่�รอดและการปรัับตััว เช่่น เด็็กในชนบทต้้องสนใจใน

สภาพแวดล้้อมและชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของตน แม้้กระทั่่�งการต่่อสู้้�เพื่่�อการดำรงชีีวิิต เช่่น ความสนใจในการ แสวงหา

สััตว์์หรืือพืืชต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นอาหาร เด็็กในเมืืองจะสนใจตึึกสููง ห้้างสรรพสิินค้้า รถไฟฟ้้าหรืือรถราที่่�วิ่่�งขวัักไขว่่

จิิตวิิทยาวััยรุ่่�น

	 วััยรุ่่�นเป็็นวััยของการเร่่งเจริญเติิบโตทั้้�งในทางชีีวะ สรี ระ และจิิตวิทยา เป็็นวััยเร่่งสร้างสุุขนิสััย  

เร่่งปรัับตััว เร่่งทางวิิชาการ และเริ่่�มเลืือกอาชีีพ สรุุปแล้้วเป็็นการเร่่งเจริญเติิบโตทุุก ๆ ด้าน ในช่่วงระยะหนึ่่�งของ

พััฒนาการตามปกติิ มีีลัักษณะของพััฒนาการ ดัังนี้้�

	 1)	 การแสวงหาเอกลัักษณ์์ของตนเอง

	 	 การปรับตััวของวััยรุ่่�นเป็็นพััฒนาการต่่อจากวััยเด็็ก แต่่วััยรุ่่�นจะต้้องเผชิญกัับความคาดหวังของ 

ผู้้�อื่่�นมากกว่่าสมัยเม่ื่�อเขายัังเด็็ก การเปลี่่�ยนแปลงจากเด็็กที่่�พึ่่�งพาอาศััยพ่่อแม่่ไปเป็็นคนที่่�กำลัังจะเริ่่�มเป็็นผู้้�ใหญ่  

จะเริ่่�มรัับผิดชอบตััวเอง ทำให้้วััยรุ่่�นต้้องมีีการปรับตััวทางอารมณ์์และสัังคมอย่่างมาก มีการสร้างเอกลัักษณ์์ของ

ตนเอง สร้้างทััศนคติิ และค่่านิิยมแห่่งชีีวิิต เมื่่�อเริ่่�มห่่างจากพ่่อแม่่ มิิตรภาพระหว่่างเพื่่�อนฝููงก็็กลายเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ

ที่่�สุุดอย่่างหนึ่่�งของวััยรุ่่�น การแสวงหาเอกลัักษณ์์ของตนเอง วิิกฤตการณ์์แห่่งการแสวงหาเอกลัักษณ์์ มีีการมองตน 

และเห็น็ตนเองตามที่่�ผู้้�อื่่�นเห็น็ เรียีนรู้้�และยอมรับัความสามารถของตน เลืือกเอาความเป็น็ “ตน” การสร้า้งเอกลักัษณ์์

ของตนขึ้้�นมา การยอมรัับตนขึ้้�นอยู่่�กัับการใช้้สติิปััญญาของผู้้�นั้้�นด้้วย ถ้้ามีีเหตุุมีีผลใช้้สติิปััญญาก็็จะเข้้าใจตััวเอง

ตามที่่�เป็็นจริิง  ถ้ ้าใช้้อารมณ์์อย่่างเดีียวก็็จะมองเห็็นตนตามที่่�ตนอยากจะเป็็น ผู้้�ที่่�ใช้้สติิปััญญาย่่อมมองเห็็นความ

แตกต่่างระหว่่างตััวเองจริิง ๆ กัับตััวเองในอุุดมคติิ การมองเห็็นตััวเองนี้้�ยัังได้้รัับการสนัับสนุุนจากสัังคมวััฒนธรรม 

ที่่�แวดล้้อมตนอยู่่� ถ้้าพ่่อแม่่เพื่่�อนฝููงยอมรัับก็็จะเกิิดความมั่่�นใจในตััวเอง ถ้้าเข้้ากัับใครไม่่ได้้ ก็็ทำให้้เกิิดความสงสััย

ไม่่มั่่�นใจและไม่่เชื่่�อว่่าผู้้�อื่่�นจะยอมรัับตนต่่อไป
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	 2)	 อารมณ์์ของวััยรุ่่�น 

	 	 อารมณ์์ของวััยรุ่่�นมัักเป็็นผลสืืบเน่ื่�องมาจากระยะก่่อนวััยรุ่่�น โดยบางครั้้�งอาจเพิ่่�มความรุุนแรงขึ้้�นบ้้าง 

เด็ก็วััยนี้้�มักัจะมีคีวามรู้้�สึกึที่่�เปิดิเผยเชื่่�อมั่่�นในตนเอง รู้้�สึกึว่า่ตนมีคีวามสุขุ แต่ใ่นบางครั้้�งก็อ็าจจะหดหู่่� มีคีวามสงสัยั

อยู่่�ตลอดเวลาได้้ รู้้�สึึกชอบและไม่่ชอบรุุนแรง ไม่่ค่่อยจะยอมใครง่่าย ๆ แต่่บางครั้้�งก็็จะโอบอ้้อมอารีี บางครั้้�งก็็เป็็น

คนเห็็นแก่่ตััวแบบเด็็ก ๆ มั ักจะมีีความรู้้�สึกนึึกคิิดขััดแย้้งกัับผู้้�ใหญ่่อยู่่�เสมอ ถ้ าพ่่อแม่่ให้้โอกาสวััยรุ่่�นได้้แสดง 

ความเห็็น ก็ ็จะช่่วยให้้เด็็กเรีียนรู้้�วิธีีการขึ้้�นทีีละน้้อยถ้้าไม่่เปิิดโอกาสเลยเด็็กจะเกิิดความเครีียด และเกิิดปััญหา 

ทางอารมณ์์ตามมา เวลาที่่�อยู่่�บ้านเด็็กวััยรุ่่�นมัักจะชอบอยู่่�ในห้้องส่่วนตััวตามลำพััง ไม่่ชอบให้้ใครรบกวน แต่่เวลา

อยู่่�กับเพื่่�อน ๆ จะชอบช่่วยเหลืือให้้คำแนะนำเพื่่�อนฝููง ช อบคบกัันเป็็นกลุ่่�ม ๆ ช อบให้้เพื่่�อนฝููงยอมรัับและยกย่่อง 

เวลาที่่�เด็็กวััยรุ่่�นอยู่่�บ้้าน พ่่อแม่่มัักจะเห็็นว่่าเป็็นเด็็กอยู่่�เสมอ เด็็กเองก็็ไม่่ชอบการบัังคัับและมัักจะมีีข้้อขััดแย้้ง 

อยู่่�ภายในใจของเด็็กเสมอ เช่่น บางครั้้�งก็็อยากเป็็นผู้้�ใหญ่่ จ ะได้้ทำอะไรได้้ตามใจตนเอง บางครั้้�งก็็อยากจะมีีคน

ดููแล อยากจะสบายแบบเด็็ก ๆ อีีก อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากเด็็กกำลัังเติิบโตไปสู่่�ความเป็็นผู้้�ใหญ่่ มีีความต้้องการที่่�

จะพึ่่�งพาตนเองจึึงทำให้้เด็็กมัักจะฝ่่าฝืืนกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ในครอบครััว ไม่่เห็็นด้้วยกัับพ่่อแม่่ ทั้้�ง ๆ ที่่�ยัังคงต้้องการ

ความสนใจจากพ่่อแม่่อยู่่� ทั้้�งนี้้� เพราะต้้องการความเป็็นอิิสระนั่่�นเอง บ่่อยครั้้�งที่่�ความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นจากเรื่่�องเล็็ก ๆ 

เช่่น การแต่่งกาย ถ้าพ่่อแม่่เข้้มงวดมาก ก็จะทำให้้เด็็กเกิิดความเครีียดมากขึ้้�น ความต้้องการที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�ง 

ของเด็็กวััยนี้้� คืื อ ต้ ้องการให้้คนอ่ื่�น ๆ ยอมรัับความเป็็นเพศชายหรืือเพศหญิงของตน ต้้องการมีีทุุกสิ่่�งทุุกอย่่าง 

เหมืือนเพื่่�อน ๆ เพศเดีียวกัันในกลุ่่�ม ต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม ต้้องการให้้เพื่่�อน ๆ รู้้�สึึกประทัับใจในพฤติิกรรม

ของตน เด็็กวััยรุ่่�นจะรู้้�สึึกนิิยมความกล้้าหาญของหญิิงหรืือชายที่่�มีีชื่่�อเสีียงดีีเด่่น และต้้องการมีีบทบาทแบบผู้้�ใหญ่่

ด้้วย

	 	 เด็็กวััยรุ่่�นมัักจะเอาใจใส่่กัับรูปร่างหน้าตาของตนมากขึ้้�น นึ กถึึงความเปลี่่�ยนแปลงของตน 

อยู่่�ตลอดเวลา รู้้�สึกึกังัวลใจกับัความเก้ง้ก้า้งของตน ไม่พ่อใจรูปูร่า่งหน้า้ตา แม้ผู้้้�ใหญ่จ่ะเห็น็ว่า่เป็น็เรื่่�องไม่ส่ำคัญันักั 

แต่่เด็็กเองจะกัังวลใจมากเพราะต้้องการให้้ตนนั้้�นเป็็นที่่�ยอมรัับของเพ่ื่�อนฝููง การที่่� เด็็กวััยรุ่่�นมีีอารมณ์์ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงง่่ายและรุุนแรง ก็ เพราะมีีความเปลี่่�ยนแปลงทางร่่างกายเกิิดขึ้้�นไปทางแบบผู้้�ใหญ่่ เด็็กก็็สนใจ 

จะทำตามแบบอย่่างของผู้้�ใหญ่ ซึ่่ �งบางครั้้�งก็็ทำได้้ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่เข้้าใจ  ผู้้�ใหญ่่ก็็จะมองว่่ายัังเป็็นเด็็กอยู่่�  

ทำให้้ขััดแย้้งกัันบ่่อยๆ นอกจากนี้้� ยั ังมีีการเปลี่่�ยนแปลงของต่่อมไร้้ท่่อและอวััยวะภายในทำให้้เด็็กกิินจุุขึ้้�น 

ออกกำลัังมากขึ้้�น ต้้องการพัักผ่่อนมากขึ้้�น ผู้้�ใหญ่่อาจจะเข้้าใจว่่าเกีียจคร้้าน

	 	 เด็็กวััยรุ่่�นเริ่่�มสนใจเพศตรงข้้าม ต้้องการพึ่่�งตนเองและหมู่่�คณะจึึงมัักรวมกัันเป็็นกลุ่่�มเป็็นแก๊๊ง ถ้้า

ผู้้�ใหญ่ขััดขวางก็็ทำให้้เกิิดความเครีียด หงุดหงิด อยากหลบออกนอกบ้้าน หรืือเก็็บตััวอยู่่�แต่่ในห้้อง การพยายาม 

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ ๆ  และสิ่่�งแวดล้้อมใหม่่ ๆ  ทำให้้เด็็กวััยรุ่่�นมีีอารมณ์์ที่่�ไม่่มั่่�นคง จะเกิิดความ

คัับข้้องใจอยู่่�เสมอ

	 3)	 ความเปลี่่�ยนแปลงทางจิิตใจของวััยรุ่่�น

	 	 ความเปลี่่�ยนแปลงทางจิิตใจของวััยรุ่่�น มีผลสืืบเน่ื่�องมาจากความเปลี่่�ยนแปลงทางร่่างกายของเด็็ก

นั่่�นเอง อาจจะแยกเป็็นหลายแง่่มุุมดัังนี้้�

	 	 3.1)	 มีีความต้้องการใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�น และเป็็นไปอย่่างรุุนแรง ต้้องการอะไรเมื่่�อไม่่ได้้ดัังใจ ก็็จะมีี

พฤติิกรรมเปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น โกรธฮึึดฮััด และจะพยายามหาความพอใจเอาทางใดทางหนึ่่�งให้้ได้้ ผู้้�ใหญ่่มัักกีีดกััน

ห้้ามไม่่ให้้เด็็กได้้รัับความสุุขเพลิิดเพลิิน ทั้้�ง ๆ ที่่�บางครั้้�งก็็ไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดอัันตรายแต่่อย่่างใด
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 3.2)	 มีีความรู้้�สึึกทางเพศเกิิดขึ้้�น เด็็กจะมองเห็็นความสวยงาม แต่่จะพิิถีีพิิถัันในการแต่่งตััวเพื่่�อ

อวดเพศตรงข้้าม การให้้ความรู้้�ที่่�ถููกต้้องในเรื่่�องเพศจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญและจำเป็็นในวััยรุ่่�น

	 	 3.3)	 เกิิดความกัังวลใจเรื่่�องการเจริิญเติิบโต ร่ ่างกายเติิบโตเร็็ว จ นทำให้้เด็็กกัังวลว่่ารููปร่่าง 

จะใหญ่่โตเทอะทะ บางคนจะอดข้้าวบ้้าง ยืื นนั่่�งต้้องโค้้งก้้มหรืืองอลง เพื่่�อให้้ตััวเล็็กลงบ้้าง เด็็กหญิิงมัักสวมเสื้้�อ 

ชั้้�นในคัับ ๆ รััดรููปทรงไม่่ให้้รู้้�สึึกว่่าเติิบโตขึ้้�น เด็็กชายกัังวลเรื่่�องเสีียงเปลี่่�ยนไป เป็็นต้้น

	 	 3.4)	 สติิปััญญาความคิิดเจริญมากขึ้้�น สนใจแสวงหาความรู้้�ใหม่ ๆ เพื่่�อเพิ่่�มพููนความสามารถ 

เริ่่�มเข้้าใจความไพเราะ ความดีี ความสวยงาม ความเจริิญทางด้้านนี้้�จะค่่อยเป็็นค่่อยไป

	 	 3.5)	 รู้้�จักัรับัผิดิชอบและต้อ้งการเป็น็อิสิระ เด็ก็เชื่่�อความสามารถของตนเอง รักัเกียีรติยิศชื่่�อเสียีง 

สนใจทำสิ่่�งที่่�ดีีงามและเป็็นประโยชน์์ ช อบแสดงความคิิดเห็็น และกระทำสิ่่�งต่่าง ๆ ตามลำพััง ช อบทดลองสิ่่�งนั้้�น 

สิ่่�งนี้้�เรื่่�อยไป สิ่่ �งใดที่่�พอใจก็็รัับเอาไว้้ การเข้้าใจเด็็กวััยรุ่่�นและแนะนำให้้รู้้�จัักการตััดสิินใจโดยถููกต้้องเหมาะสม 

จึึงนัับว่่าเป็็นสิ่่�งสำคััญ

	 	 3.6)	 อารมณ์์เปลี่่�ยนแปลงง่่าย และรุุนแรง ป ระเดี๋๋�ยวรัักประเดี๋๋�ยวโกรธทำอะไรสำเร็็จก็็ดีีใจ  

พลาดพลั้้�งก็็เสีียใจ กระตืือรืือร้้น

	 	 3.7)	 มีีจิินตนาการมากขึ้้�น โดยถืือตนเองเป็็นคนสำคััญในจิินตนาการ การสร้้างภาพขึ้้�นในใจ 

เกี่่�ยวกัับความรััก ความสำเร็็จ ความปลอดภััย ความสงสารตนเอง ความตาย

	 	 3.8)	 ความเชื่่�อมั่่�นต่่าง ๆ เป็็นไปอย่่างรุุนแรง เชื่่�ออะไรก็็มัักจะเชื่่�อเอาจริิง ๆ จััง ๆ เช่่น เชื่่�อเรื่่�อง

ของความถูกูต้อ้ง ความดี ีแต่ใ่นขณะเดียีวกันัก็จ็ะเกิดิระแวงไม่ย่อมเชื่่�ออะไรง่า่ย ๆ  นอกจากจะมีหีลักัฐานมาประกอบ

อ้้างอิิง

	 	 3.9)	 ความสนใจในการสมาคมมีีมากขึ้้�น เข้้าใจความสััมพัันธ์์และหน้าที่่�ที่่�ตนจะต้้องปฏิิบััติิ  

หมู่่�คณะมีีอิิทธิิพลเหนืือเด็็ก เด็็กวััยนี้้�จะคล้้อยตามระเบีียบปฏิิบััติิของหมู่่�คณะหรืือสัังคม ดัังนั้้�น การจััดสิ่่�งแวดล้้อม 

สโมสรสัังคมสิ่่�งที่่�ดีีงามก็็จะเป็็นประโยชน์์แก่่เด็็ก

	 	 3.10)	 ประสาทและความรู้้�สึึกด้้านสััมผััสตื่่�นตััวขึ้้�นมาก เด็็กจะสนใจดนตรีี วรรณกรรม ศิิลปกรรม

ต่่าง ๆ  ผู้้�ที่่�มีีความเป็็นพิิเศษอยู่่�ทางด้้านนี้้�บ้้างแล้้วก็็จะก้้าวหน้้าไปมาก นิิสััยการกระทำหลาย ๆ  อย่่างก็็มัักจะเกิิดขึ้้�น 

เปลี่่�ยนแปลงหรืือเลิกิไปในวััยนี้้� รวมทั้้�งนิสิัยัในการคิดิและความรู้้�สึกด้ว้ย เช่น่ สร้างนิิสััยอดทนเอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่ ่เป็น็ต้น้ 

	 4)	 พััฒนาการทางสัังคมของเด็็กวััยรุ่่�น

	 	 เด็็กต้้องการอิิสระที่่�จะทำงานของตนเอง และการสัังคมในกลุ่่�มเพื่่�อนก็็จะกว้้างขึ้้�น มั กจะอยู่่� 

เป็็นกลุ่่�ม การได้้ทำกิิจกรรมร่่วมกัันจะเป็็นรากฐานความสััมพัันธ์์ทางสัังคมในอนาคต การที่่�เด็็กเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น

พยายามจะช่่วยผู้้�อื่�นจััดเป็็นวุุฒิิภาวะที่่�เจริญขึ้้�น รู้้� จัักเป็็นผู้้�ให้้และผู้้�รับระหว่างเพื่่�อนในวััยเดีียวกัันดีีขึ้้�น เมื่่�อเข้้าสู่่� 

วััยรุ่่�นตอนกลางจะมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเองมากขึ้้�น จึ งมัักทำหรืือแสดงความคิิดไม่่เหมืือนกัับคนอื่่�น ๆ เพราะเด็็ก

ต้้องการเป็็นตััวของตััวเองมากขึ้้�น อิิทธิิพลของหมู่่�คณะเริ่่�มลดน้้อยลง

	 5)	 ความสนใจของเด็็กวััยรุ่่�น

	 	 5.1)	 ความสนใจเรื่่�องสุุขภาพ เช่่น การกิิน การนอน การพัักผ่่อน เสื้้�อผ้้า ความสะอาด และการ

ป้้องกัันโรคภััยไข้้เจ็็บ

	 	 5.2)	 ความสนใจเรื่่�องเพศ สนใจในการปรับัปรุงุตัวัให้้เข้า้กับัเพื่่�อนต่า่งเพศ การปฏิิบัตัิติน ต่อ่เพศ

ตรงข้้าม การเลืือกเพื่่�อนต่่างเพศ เป็็นต้้น
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	 	 5.3)	 ความสนใจในการเลืือกอาชีีพ ตอนแรกเด็็กจะสนใจอาชีีพในลัักษณะเพ้้อฝััน และสนใจ

หลาย ๆ อาชีีพ ต่่อมาจึึงจะสนใจอาชีีพที่่�เป็็นจริิงเป็็นจัังขึ้้�นมา นอกจากนี้้�อาชีีพที่่�เขาสนใจเลืือกจะเกี่่�ยวข้้องหรืือ

สััมพัันธ์์กัับความสามารถของเขามากขึ้้�น

	 	 5.4)	 ความสนใจในกิิจกรรมสัันทนาการ เช่่น กี ฬา การแสดงศิิลปะ งานอดิิเรก ฯลฯ และเด็็ก 

วััยรุ่่�นมัักจะเล่่นเป็็นกลุ่่�ม เป็็นทีีม มุ่่�งหวัังความสำเร็็จของทีีมมากกว่่าส่่วนบุุคคล 

	 	 5.5)	 ความสนใจในการค้้นคว้้าและสร้างจิินตนาการ เช่่น การประดิิษฐ์์ การค้้นคว้้า 

ทางวิิทยาศาสตร์์ การแต่่งบทประพัันธ์์ การเขีียนภาพ ฯลฯ

	 	 5.6)	 ความสนใจในการสร้างนิิสััยการเรีียนที่่�ดีี เด็็กวััยรุ่่�นจะพยายามคิิดค้้นว่่า ทำอย่่างไร 

จึึงจะเรีียนได้้ผลดีี ทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ทำอย่่างไรจึึงจะแก้้ปััญหายาก ๆ ได้้

	 	 5.7)	 ความสนใจในเรื่่�องคุุณสมบััติิส่่วนตััว เช่่น บุุคลิิกภาพรููปร่่างหน้้าตา ความสะอาดเรีียบร้้อย 

การสนทนาวางท่่าทาง และคุุณลัักษณะอื่่�นที่่�จำเป็็นในการเข้้าสัังคม เช่่น การเอื้้�อเฟื้้�อผู้้�อื่่�น

	 	 5.8)	 ความสนใจในเรื่่�องปรััชญาชีีวิิต เด็็กวััยนี้้�เริ่่�มคิิดถึึงหลัักของศีีลธรรมจรรยา จะทำอะไรก็็เริ่่�ม

มีีกฎเกณฑ์์ มัักจะมีีอุุดมคติิ หรืือสุุภาษิิตประจำตััว

	 	 พฤติิกรรมของเด็็กวััยรุ่่�นซึ่่�งผู้้�ใหญ่่มองว่่าแปลก ๆ ไม่่ค่่อยเหมาะสมนั้้�น แท้้ที่่�จริิงเป็็นปรากฏการณ์์

ธรรมดาของเด็็กนั่่�นเอง ถ้้าผู้้�ใหญ่่เข้้าใจก็็จะสามารถให้้คำแนะนำ จััดประสบการณ์์ให้้เด็็กได้้เปลี่่�ยนแปลงพััฒนาไป

ในทางที่่�ดี ีและเหมาะสมกับัสังัคมและวัฒันธรรมก็จ็ะเป็น็การสร้า้งสมบุคุลิกิภาพที่่�ดีใีห้้แก่เ่ด็ก็แต่เ่ริ่่�มต้น้ เพื่่�อให้เ้ขา

ได้้เป็็นส่่วนที่่�ดีีของสัังคมและช่่วยกัันสร้้างสรรค์์สัังคมต่่อไปในอนาคต

จิิตวิิทยาการเรีียนรู้้�วััยผู้้�ใหญ่่

	 วััยผู้้�ใหญ่่นั้้�นเป็็นช่่วงเวลาที่่�ยาวนานที่่�สุุดสำหรัับมนุุษย์์เราทุุกคน ตลอดจนเป็็นช่่วงเวลาที่่�สามารถทำ

ประโยชน์ให้้กัับสังคมได้้มากที่่�สุุด และเป็็นเวลาที่่�เราจะต้้องมีีความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวข้้องกัันตลอดไปด้วย โดยเฉพาะ 

ในด้า้นที่่�เกี่่�ยวกัับการเรียีนการสอนสำหรับัผู้้�ใหญ่ ่ซึ่่�งมีคีวามจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งในการทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับการเรียีนรู้้�

ของผู้้�ใหญ่่ ทั้้ �งด้้านที่่�เกี่่�ยวกัับพััฒนาการ สมมุุติิฐานที่่�เกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใหญ่่ การเปลี่่�ยนแปลงในวััยผู้้�ใหญ่่ 

ซึ่่�งมีีผลต่่อการเรีียนรู้้� 

	 1)	 พััฒนาการและภารกิิจในวััยผู้้�ใหญ่่

	 	 การศึึกษาเกี่่�ยวกัับพััฒนาการของมนุุษย์์ในแง่่ของสัังคมวิิทยา ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทภาระหน้้าที่่�

ของคนในวััยผู้้�ใหญ่่ ได้้แบ่่งพััฒนาการของบุุคคลออกเป็็น 6 ระยะด้้วยกััน โดย 3 ระยะแรกเกี่่�ยวกัับวััยเด็็กจนถึึง 

วััยรุ่่�น สำหรัับ 3 ระยะหลัังนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับพััฒนาการในวััยผู้้�ใหญ่่โดยเฉพาะ ซึ่่�งแยกระยะเวลาของแต่่ละช่่วงได้้ดัังนี้้�

	 	 1.1)	 วััยผู้้�ใหญ่่ตอนต้้น (Early Adulthood) อายุุ 18 ถึึง 35 ปีี

	 	 1.2)	 วััยผู้้�ใหญ่่ตอนกลาง (Middle Adulthood) อายุุ 35 ถึึง 60 ปีี

	 	 1.3)	 วััยชราหรืือวััยผู้้�สููงอายุุ (Later Maturity) อายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป

	 2)	 ภารกิิจเชิิงพััฒนาการของผู้้�ใหญ่่

	 	 สิ่่�งที่่�จะช่่วยบ่่งชี้้�ถึึงพััฒนาการมนุุษย์์ในวััยต่่าง ๆ ได้้อย่่างดีียิ่่�งคืือ “ภารกิิจเชิิงพััฒนาการ” ซึ่่ �งมีี 

ความหมายเกี่่�ยวกัับภารกิิจที่่�บุุคคลทั่่�ว ๆ ไปควรจะปฏิิบััติิ หรืือควรจะกระทำในแต่่ละช่่วงของระยะเวลาพััฒนาการ 

และถ้้าหากบุุคคลประสบความล้้มเหลวหรืือไม่่สามารถประกอบภารกิิจนั้้�น ๆ ได้้ อาจจะก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้าน

พััฒนาการในแต่่ละขั้้�นตอนการพิิจารณาพััฒนาการในวััยผู้้�ใหญ่ทั้้�ง 3 ระยะตามที่่� Havighurst ได้้แยกไว้้ โดยใช้้
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เกณฑ์์เกี่่�ยวกัับภารกิิจเชิิงพััฒนาการเป็็นแนวทางในการศึึกษาถึึงภาระหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ของผู้้�ใหญ่่แต่่ละวััย

	 	 2.1)	 ภารกิิจเชิิงพััฒนาการในวััยผู้้�ใหญ่่ตอนต้้น 

	 	 	 	 ผู้้�ใหญ่่ในวััยอายุุประมาณ 18 - 35 ปีี มีีภาระหน้้าที่่�สำคััญ ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 การเลืือกหาคู่่�ครอง หรืือเพื่่�อนสนิิท

	 การเรีียนรู้้�ที่่�จะอยู่่�อาศััยกัับคู่่�ครอง สามีี – ภรรยาได้้ตลอดไป

	 เริ่่�มต้้นการมีีชีีวิิตครอบครััว

	 มีีภาระหน้้าที่่�ในการอบรมเลี้้�ยงดููเด็็ก ๆ และลููก ๆ

	 การแสวงหาที่่�พััก รวมทั้้�งการมีีบ้้านเป็็นของคนเอง

	 การเริ่่�มต้้นที่่�จะมีีอาชีีพเป็็นที่่�แน่่นอนและมั่่�นคง

	 มีีความรัับผิิดชอบในฐานะการเป็็นพลเมืืองดีี

	 การเสาะแสวงหากลุ่่�มทางสัังคมที่่�เหมาะสมกัับอุปนิสััยของตนเอง เช่น่ การเป็น็สมาชิิก

สมาคมหรืือสโมสรต่่าง ๆ

	 	 2.2)	 ภารกิิจเชิิงพััฒนาการในวััยผู้้�ใหญ่่ตอนกลาง 

	 	 	 	 ช่่วงอายุุระหว่่าง 35 - 60 ปีี มีีภาระหน้้าที่่�สำคััญ ๆ ดัังนี้้� คืือ

	 การได้้รัับความสำเร็็จในฐานะการเป็็นพลเมืืองดีี หรืือการมีีความรัับผิิดชอบด้้านสัังคม 

และการได้้รัับชื่่�อเสีียง

	 เริ่่�มมีีหลักฐานที่่�มั่่�นคง และพยายามรัักษาสถานภาพด้้านเศรษฐกิิจ  รวมทั้้�งมาตรฐาน

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและเหมาะสมกัับฐานะ

	 ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกหลาน ที่่�มัักจะอยู่่�ในระยะวััยรุ่่�น และพยายามทำตััวเองให้้เป็็น

ผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีความสุุข

	 มีีการใช้้เวลาว่่างและมีีกิิจกรรมสัันทนาการที่่�เหมาะสมกัับวััย และความสนใจ

	 มีกีารยอมรับัและการปรับัตัวัเอง ให้้เข้า้กับัการเปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นร่า่งกายของผู้้�ใหญ่่

ในวััยนี้้�

	 มีีการปรัับตััวให้้เหมาะสมกัับการเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีบทบาทเป็็นพ่่อ - แม่่ คืือยอมรัับสภาพ

ความเป็็นจริิงของการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ภายในครอบครััว

	 	 2.3)	 ภารกิิจเชิิงพััฒนาการในวััยชรา 

	 	 	 	 ผู้้�ที่่�มีีอายุุเกิินกว่่า 60 ปีีขึ้้�นไป ควรจะมีีบทบาทและภาระหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�

	 เรียีนรู้้�และปรับัตัวัเกี่่�ยวกับัความเสื่่�อมโทรมทางด้า้นร่า่งกาย ความเข้ม้แข็ง็และสุขุภาพ

ร่่างกายทั่่�ว ๆ ไป

	 มีีการปรัับตััวเองเกี่่�ยวกัับการเกษีียณอายุุจากการทำงาน และเงิินรายได้้ที่่�ลดน้้อย 

ลงไปด้้วย

	 มีีการปรัับตััวในด้้านการเสีียชีีวิิตคู่่�ครองที่่�อาจจะต้้องเกิิดขึ้้�น และตััวเองต้้องเป็็นหม้้าย

	 มีีบทบาท และมีีความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลที่่�มีีอายุุรุ่่�นราวคราวเดีียวกััน ซึ่่ �งมีี 

ความสนใจใกล้้เคีียงกััน

	 มีกีารพบปะเพื่่�อการปรึกึษาหารืือกับัคนในวัยัเดีียวกััน หรืือทำกิจิกรรมเพื่่�อสัังคมร่ว่มกันั
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บ้้างเป็็นครั้้�งคราว

	 มีีการกำหนดสถานที่่�อยู่่�อาศััย ในภาพที่่�ตนเองพอใจ  โดยอาจจะอยู่่�อาศััยรวมกััน 

ลููก ๆ หลาน ๆ เพื่่�อนฝููง หรืือในหมู่่�บ้้านคนชรา เป็็นต้้น

	 3)	 สมมุุติิฐานที่่�เกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใหญ่่

	 	 แนวคิิดที่่�ให้้ประโยชน์์ในการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใหญ่่ ช่่วยให้้นัักการศึึกษาผู้้�ใหญ่่มีี

ความเข้้าใจในเรื่่�องการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใหญ่่ดีีขึ้้�น สมมุุติิฐานที่่�มีีคุุณค่่าทั้้�ง 5 ประการนั้้�น ได้้แก่่

	 	 3.1)	 ช่่วงชีีวิิตของผู้้�ใหญ่่

	 	 	 	 จากการศึึกษาถึึงปััญหาต่่าง ๆ ในช่่วงชีีวิิตของคน ทำให้้ทราบถึึงสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและ

มีีอิิทธิิพลต่่อสติิปััญญาของผู้้�ใหญ่่ อั ันมีีผลทำให้้การเรีียนรู้้�ของผู้้�ใหญ่่ด้้อยกว่่าคนหนุ่่�มสาว ปั ญหาอัันสำคััญ 

ก็็คืือการเส่ื่�อมถอย ซึ่่�งเป็็นลัักษณะธรรมชาติิของชีีวิิตนั่่�นเอง และการเส่ื่�อมถอยนั้้�นพบว่ามีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 3 

ประการ สำหรัับผู้้�ใหญ่่ ได้้แก่่

	 การไม่่ได้้ใช้้ ความล้้มเหลวเกี่่�ยวกัับความสามารถต่่าง ๆ นั้้�นมีีสาเหตุุสำคััญมากจาก 

การไม่่ใช้้สิ่่�งนั้้�นเป็็นเวลานาน

	 โรคภััยไข้้เจ็็บ  ความเจ็็บป่่วยนัับว่่าเป็็นอุุปสรรคที่่�ทำให้้มีีการเสื่่�อมถอยได้้มากยิ่่�งขึ้้�น  

ในวััยผู้้�ใหญ่่

	 การขาดความสนใจ เนื่่�องจากไม่ม่ีแีรงจูงูใจที่่�สููงมากพอจึงึมักัจะทำให้้ไม่ค่่อ่ยเกิดิความ

สนใจในกิิจกรรมต่่าง ๆ

	 	 3.2)	 การเปลี่่�ยนแปลงบทบาท

	 	 	 	 การเปลี่่�ยนแปลงบทบาทที่่�สำคัญั ๆ  ซึ่่�งเกิดิขึ้้�นในช่่วงของผู้้�ใหญ่ม่ักัเกี่่�ยวข้อ้งกัับการต่่อยอด

ในอาชีีพ การมีีความรัับผิิดชอบต่่อครอบครััว และการยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงในสภาพความเป็็นอยู่่�ของครอบครััว 

ในบางครั้้�งผู้้�ใหญ่อ่าจพบว่าตนเองต้อ้งปรับัตัวักับับทบาทใหม่ท่ี่่�สังัคมหรืือเศรษฐกิจินำมาให้ ้เช่น่ การเป็น็ผู้้�ปกครอง

เต็ม็เวลาหรืือการต้อ้งเริ่่�มต้น้ใหม่ใ่นอาชีพีใหม่ ่การเรียีนรู้้�และการพัฒันาตนเองเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�ใหญ่ส่ามารถ

ปรัับตััวกัับบทบาทใหม่่ได้้ โดยสามารถแยกประเภทของบทบาทต่่าง ๆ ตามสมรรถภาพของผู้้�ใหญ่่ ดัังนี้้�

	 บทบาทที่่�มีสีมรรถภาพแบบอิสิระ บทบาทที่่�ผู้้�ใหญ่ม่ีคีวามสามารถและเสรีภาพ ในการ

ตััดสิินใจและดำเนิินชีีวิิตอยู่่�ด้้วยตนเอง ซึ่่�งอาจเป็็นการทำงานอิิสระหรืือการมีีชีีวิิตส่่วนตััวที่่�ไม่่ได้้พึ่่�งพาใคร

	 บทบาทที่่�มีีสมรรถภาพแบบขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�อื่่�น บทบาทที่่�ผู้้�ใหญ่่ต้้องรัับผิิดชอบต่่อผู้้�อื่่�น เช่่น 

การเป็็นผู้้�ปกครอง การดููแลครอบครััว หรืือการเป็็นที่่�รัักษาการณ์์ในที่่�ทำงาน

	 บทบาทที่่�มีสีมรรถภาพแบบการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาตนเอง บทบาทที่่�ผู้้�ใหญ่ต่้อ้งพัฒันา

ความรู้้�และทัักษะเพื่่�อปรัับตััวกัับสถานการณ์์หรืือการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ ซึ่่ �งอาจเป็็นการศึึกษาหรืือการเรีียนรู้้�อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง

	 	 3.3)	 วุุฒิิภาวะ

	 	 	 	 คำว่่า “วุุฒิิภาวะ” หมายความว่่ามนุุษย์์สามารถมีีพััฒนาการไปในทิิศทางที่่�อาจคาดการณ์์

ได้แ้น่น่อน โดยเฉพาะก็ค็ืือจะมีคีวามเป็น็อิสิระมากยิ่่�งขึ้้�น เป็น็บุคุคลที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบตนเองได้ ้มีรีะเบียีบกฎเกณฑ์์

ของตััวเอง มีีความสามารถในการควบคุุมตนเองได้้ โดยสรุุปก็็คืือบุุคคลไม่่จำเป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับการควบคุุมจาก 

สิ่่�งภายนอก ในการที่่�จะมาบีีบบังคัับให้้กระทำพฤติิกรรมต่่าง ๆ นอกจากนั้้�นแล้้วพััฒนาการของมนุุษย์์ในส่่วนที่่� 
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เกี่่�ยวกัับวุุฒิิภาวะ ยัังได้้รัับอิิทธิิพลมาจากการชี้้�แนวทางในการอบรมเลี้้�ยงดููตั้้�งแต่่เด็็กด้้วย

	 	 3.4)	 ประสบการณ์์ของผู้้�ใหญ่่

	 	 	 	 องค์์ประกอบที่่�สำคััญมากในด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใหญ่่ ก็็คืือ การมีีประสบการณ์์ที่่�มีี คุุณค่่า

อย่่างยิ่่�งของผู้้�ใหญ่่ ซึ่่ �งจะช่่วยให้้ผู้้�ใหญ่่นำเอาคุุณค่่าเหล่่านี้้�มาใช้้ให้้เป็็นประโยชน์์ในการเรีียนรู้้� ป ระสบการณ์์ของ

ผู้้�ใหญ่่อาจจำแนกออกได้้เป็็น 3 ด้ าน ก็ คืือ ผู้้�ใหญ่่ทั้้�งหลายจะมีีประสบการณ์์อยู่่�อย่่างมากมาย ผู้้�ใหญ่จะมีี

ประสบการณ์์ที่่�แยกออกเป็็นประเภท ๆ ได้้แตกต่่างกัันไป และประสบการณ์์ของผู้้�ใหญ่่มีีการจััดเรีียงลำดัับและ 

แตกต่่างกััน

	 	 3.5)	 การเป็็นผู้้�เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

	 	 	 	 จุดุมุ่่�งหมายสำคัญัของการศึกึษาผู้้�ใหญ่ ่หรืือการศึกึษาประเภทใด ๆ  ก็ต็าม มีคีวามมุ่่�งหมาย

ที่่�จะทำให้ผู้้้�เรียีนดำเนินิการเรียีนรู้้�ด้วยตนเอง โดยเกิดิการเรียีนรู้้�จากภายในตัวัผู้้�เรียีนเอง ซึ่่�งการที่่�ผู้้�เรียีนจะมีลีักัษณะ

เช่่นนี้้�ได้้ เขาควรจะเป็็นนัักคิิด เป็็นนัักสร้้างสรรค์์ และขยายสมรรถภาพการเรีียนรู้้�ไปตลอดชีีวิิตด้้วย

	 	 	 สิ่่�งที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเป็็นผู้้�เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างมาก คืื อ “บทบาททางสัังคม”  

จะเห็็นว่่าบทบาททางสัังคมบางอย่่าง เช่่น การเป็็นพ่่อ - แม่่ การเป็็นคู่่�ครอง (สามีี - ภรรยา) ช่ วยทำให้้บุุคคล 

ซึ่่�งต้้องแสดงบทบาทนั้้�นสามารถเรีียนรู้้�และวางตััวได้้ถููกต้้องเหมาะสม ซึ่่�งบุุคคลส่่วนมากก็็ตระเตรียมตััวเองในการ

เรีียนรู้้�บทบาทเหล่่านี้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว และสามารถแสดงบทบาททางสัังคมเหล่่านี้้�ได้้อย่่างดีีด้้วย

	 2.3	 จิิตวิิทยาการศึึกษา

	 	 จิิตวิิทยาการศึึกษา (Educational Psychology) เป็็นจิิตวิิทยาการศึึกษาเป็็นวิิทยาศาสตร์์ 

ที่่�ศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�  และพััฒนาการของผู้้�เรีียน ในสภาพการเรีียนการสอนหรืือในชั้้�นเรีียน เพื่่�อค้้นคิิด

ทฤษฎีีและหลัักการที่่�จะนำมาช่่วยแก้้ปััญหาทางการศึึกษา และส่่งเสริิมการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพ

	 	 2.3.1	 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�

		  	 การเรียีนรู้้�หมายถึงึกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมเดิมิไปเป็น็พฤติกิรรมใหม่ท่ี่่�ค่อ่นข้า้ง

ถาวร ซึ่่ �งเกิิดจากการฝึึกฝนและการได้้รัับประสบการณ์์ แต่่ไม่่ใช่่เกิิดจากสััญชาติิญาณ วุ ฒิิภาวะ หรืือจากการ

เปลี่่�ยนแปลงของร่่างกาย ตััวอย่่างพฤติิกรรมที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้� เช่่น การเรีียนรู้้�การบวกลบเลข การหััดขัับรถ และ 

การหััดว่่ายน้้ำ เป็็นต้้น ส่่วนพฤติิกรรมที่่�ไม่่ได้้เกิิดจากการเรีียนรู้้� เช่่น การว่่ายน้้ำของปลา โดยธรรมชาติิปลาสามารถ

ว่่ายน้้ำได้้เอง โดยไม่่ต้้องมีีใครไปสอนมััน หรืือเด็็กสามารถเคี้้�ยวอาหารแข็็งได้้เมื่่�อถึึงวััยอัันสมควร เป็็นต้้น

	 	 	 2.3.1.1	ทฤษฎีีการวางเง่ื่�อนไขแบบการกระทำของสกิินเนอร์์ (Operant Conditioning 

Theory)

				    การกระทำ (Operant) หรืือพฤติิกรรมของมนุุษย์์ทุุกอย่่างทำให้้เกิิดผลกรรม (Conse-

quence หรืือ Effect) อย่า่งใดอย่่างหนึ่่�ง การเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดของสกินเนอร์์เป็น็การเรีียนรู้้�ความสััมพัันธ์์กันัระหว่าง

การกระทำ ต ามความเชื่่�อพื้้�นฐานว่่ามนุุษย์์ควรจะมีีชีีวิิตอยู่่�อย่่างมีีความสุุข รู้้�ทิ ศทางในชีีวิิตของเขา มี ทัักษะ  

มีีพฤติิกรรมที่่�ดีี และมีีประสิิทธิิผลกัับผลกรรม ซึ่่�งบางอย่่างเป็็นความสััมพัันธ์์กัันโดยธรรมชาติิ เช่่น ถููกตีีก็็เจ็็บกาย 

หกล้้มก็็เจ็็บตััว เป็็นต้้น

	 	 	 	 หลัักการเรีียนรู้้�ของทฤษฎีี 

	 	 	 	 ทฤษฎีีนี้้�มีีชื่่�อว่่าการวางเง่ื่�อนไขแบบการกระทำ ดังนั้้�น จึ งเน้้นการกระทำของผู้้�รัับการ
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ทดลอง หรืือผู้้�ที่่�เรีียนรู้้�มากกว่่าสิ่่�งเร้้าที่่�ผู้้�ทดลองหรืือผู้้�สอนกำหนด กล่่าวคืือเมื่่�อต้้องการให้้อิินทรีีย์์เกิิดการเรีียนรู้้� 

จากสิ่่�งเร้้าใดสิ่่�งเร้้าหนึ่่�ง เราจะปล่่อยให้้ผู้้�เรีียนเลืือกแสดงพฤติิกรรมเอง โดยเราไม่่บัังคัับหรืือไม่่บอกแนวทางการ 

เรีียนรู้้� แต่่ครั้้�นเมื่่�อผู้้�เรีียนแสดงพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�เองแล้้ว เราจึึง “เสริิมแรง” พฤติิกรรมนั้้�น ๆ ทัันทีี เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนรู้้�

ว่่าพฤติิกรรมที่่�เขาแสดงนั้้�นเป็็นพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ถููกต้้อง หรืื อเป็็นการแก้้ปััญหาที่่�ถููกต้้องนั่่�นเอง นอกจากนี้้�  

การเรีียนรู้้�แบบการวางเงื่่�อนไขการกระทำนี้้� 

	 	 	 	 เม่ื่�ออิินทรีีย์์ซึ่่�งเป็็นมนุุษย์์หรืือสััตว์ได้้แสดงพฤติิกรรมใด แล้้วได้้รัับผลกรรมที่่�พึึงพอใจ 

พฤติิกรรมนั้้�นย่่อมเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง แต่่ถ้้าพฤติิกรรมใดเมื่่�ออิินทรีีย์์กระทำแล้้วได้้รัับผลกรรมที่่�ไม่่พึึงพอใจ พฤติิกรรม

นั้้�นก็็จะลดลงหรืือหายไปดัังนั้้�นพฤติิกรรมใดจะคงอยู่่�  เพิ่่�มขึ้้�น หรืือหายไป ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กัับผลกรรมที่่�อิินทรีีย์์ได้้รัับว่่า 

มีคีวามพึงึพอใจหรืือไม่ ่การให้ผ้ลกรรมซึ่่�งอินิทรียี์พ์อใจเรียีกว่า่ “การเสริมแรง (Reinforcement)” และถ้า้ให้ผ้ลกรรม

ซึ่่�งอิินทรีีย์์ไม่่พึึงพอใจเป็็นการลงโทษ (Punishment) ดั ังนั้้�นพฤติิกรรมของอิินทรีีย์์จึึงถููกกำหนดด้้วยเงื่่�อนไขการ 

เสริิมแรง (Contingency of Reinforcement) และเงื่่�อนไขการลงโทษ (Contingency of Punishment)

				    การเสริิมแรงและการลงโทษ 

				    1)   การเสริิมแรง (Reinforcement) คืือ การทำให้้อิินทรีีย์์แสดงพฤติิกรรม 

การเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วมีีความคงทนถาวรต่่อไปเร่ื่�อย ๆ เมื่่�อได้้รัับผลกรรมที่่�พึึงพอใจ  เช่่น อาหารที่่�หนูได้้รัับ 

ในการทดลองของสกิินเนอร์์ เป็็นต้้น ดั ังนั้้�น การเสริิมแรงจึึงต้้องใช้้หลัังจากเกิิดพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�นั้้�นแล้้ว  

การเสริิมแรงแบ่่งเป็็น 2 ประเภท คืือ 

	 	 	 	 	 1.1)	 การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คืื อการที่่�อิินทรีีย์์ได้้รัับ 

สิ่่�งเร้้าแล้้วเกิิดความพอใจ  เช่่น การให้้ขนมเป็็นรางวััลเพื่่�อให้้เด็็กหยุุดร้้องไห้้ หรืื อครููชมเชยผู้้�เรีียนเมื่่�อส่่งการบ้้าน 

เป็็นต้้น

	 	 	 	 	 1.2)	 การเสริิมแรงทางลบ  (Negative Reinforcement) คืื อการที่่�อิินทรีีย์์ถููกนำ 

สิ่่�งไม่่พอใจ ไม่่ต้้องการออกไป เช่่น การทำให้้เสีียงดัังหนวกหููหายไปจากห้้องเรีียนขณะกำลัังเรีียนหนัังสืือ หรืือการ

เอาโซ่่ตรวนออกจากเท้้านัักโทษเมื่่�อปฏิิบััติิตััวดีี เป็็นต้้น

				    2)	 การลงโทษ (Punishment) คืือ การทำให้้อิินทรีีย์์แสดงพฤติิกรรมลดลง เมื่่�อได้้รัับ

ผลกรรมซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่พอใจ หรืื อการถููกนำสิ่่�งที่่�อิินทรีีย์์พึึงพอใจออกไป สกิ นเนอร์์กล่่าวว่่าการลงโทษเป็็นการ 

หยุุดยั้้�งพฤติิกรรมเพีียงชั่่�วคราว แต่่ไม่่ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�  ในทฤษฎีีของสกิินเนอร์์จึึงไม่่นิิยมใช้้การลงโทษ 

เพียีงแต่ใ่ช้้การเพิกิเฉย (Ignorance) เมื่่�ออิินทรียี์แ์สดงพฤติกิรรมที่่�ไม่่พึงึประสงค์ก์ารลงโทษแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ประเภท 

คืือ

	 	 	 	 	 2.1)	 การลงโทษทางบวก (Positive Punishment) คืื อ การที่่�อิินทรีีย์์ได้้รัับสิ่่�งที่่� 

ไม่พ่อใจเม่ื่�อแสดงพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึงึประสงค์ ์เช่น่ แม่ต่ีลีูกูเม่ื่�อพููดคำหยาบ ครูตูำหนิผู้้�เรีียนเม่ื่�อมาโรงเรียีนสาย เป็น็ต้้น

	 	 	 	 	 2.2)	 การลงโทษทางลบ  (Negative Punishment) คืื อ การที่่�อิินทรีีย์์ถููกนำเอา 

สิ่่�งที่่�พอใจออกไป เช่่น การไล่่เด็็กออกไปจากห้้องเพื่่�อไม่่ให้้ดููโทรทััศน์์ หรืือการเอาขนมออกไปจากปากเด็็ก เป็็นต้้น

	 	 	 	 การสร้างพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นในระดัับใดนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับตารางกำหนดการ 

เสริมแรงเป็็นสำคััญ ตารางการเสริมแรงบางอย่่างทำให้้มีีอััตราการตอบสนองพฤติิกรรมมาก บางอย่่างมีีอััตรา 

การตอบสนองน้้อย สกิินเนอร์์แบ่่งการให้้การเสริิมแรงเป็็น 2 ประเภทใหญ่่ ๆ คืือ
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 	 1)	 การเสริิมแรงแบบต่่อเน่ื่�อง (Immediately or Continuous Reinforcement)  

เป็็นการให้้การเสริมแรงทุุกครั้้�งเมื่่�ออิินทรีีย์์แสดงพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�หรืือพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ นั่่ �นคืือ ถ้ ้า 

แสดงพฤติกิรรมการเรีียนรู้้� 1 ครั้้�ง ก็จะได้ร้ับัการเสริมิแรง 1 ครั้้�ง เช่น่ คุณแม่จ่ะชมเชยทุุกครั้้�งที่่�ลูกูกล่่าวคำ “ขอบคุณุ” 

เมื่่�อรัับของจากผู้้�ใหญ่ เป็็นต้้น การเสริมแรงประเภทนี้้�จะใช้้เม่ื่�อต้้องการให้้อิินทรีีย์์เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างรวดเร็็ว  

และเหมาะที่่�จะใช้้กัับเด็็กเล็็กถึึงเด็็กระดัับชั้้�นประถมศึึกษา สกิ ินเนอร์์พบว่่า การเสริิมแรงทุุกครั้้�งเมื่่�ออิินทรีีย์์ 

แสดงพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์มีีข้้อเสีียคืือ เมื่่�อหยุุดการเสริิมแรงจะทำให้้พฤติิกรรมที่่�เคยได้้รัับการเสริิมแรงหายไป

อย่่างรวดเร็็ว ดั ังนั้้�น เพื่่�อให้้พฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์เกิิดขึ้้�นอย่่างถาวร และมีีอััตราการตอบสนองที่่�มากกว่่า การ 

เสริิมแรงประเภทที่่�สองคืือการเสริิมแรงแบบเป็็นครั้้�งคราวจึึงถููกนำมาใช้้

	 	 	 	 2)	 การเสริมแรงแบบเป็น็ครั้้�งคราว (Partialy Reinforcement) เป็น็การให้ก้ารเสริมแรง

ที่่�ไม่่สม่่ำเสมอ กล่่าวคืืออิินทรีีย์์อาจได้้รัับการเสริิมแรงบางครั้้�งที่่�แสดงพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�  การเสริิมแรงประเภทนี้้�

ทำให้พ้ฤติิกรรมการเรีียนรู้้�มีความคงทนถาวร เพราะครั้้�งใดก็็ตามที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการเสริมแรงก็็ยังัคาดหวังว่า่จะได้้รับัการ

เสริมแรงบ้้าง พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�จึงยัังคงดำเนิินต่่อไปเป็็นเวลานาน และเมื่่�อทำท่่าจะหยุดชะงัักลงก็็ยัังได้้รัับ 

การเสริิมแรงอีีก การเสริิมแรงประเภทนี้้�แบ่่งเป็็น 4 วิิธีี คืือ

	 	 	 	 	 2.1)	 การเสริิมแรงแบบกำหนดเวลาที่่�แน่่นอน (Fixed Interval) เป็็นการเสริิมแรง

ที่่�ผู้้�ให้้การเสริิมแรงกำหนดเวลาที่่�แน่่นอนว่่าเมื่่�อไร อิินทรีีย์์หรืือผู้้�เรีียนจะได้้รัับการเสริิมแรง ซึ่่�งผู้้�เรีียนสามารถคาด

คะเนได้้ว่่าเมื่่�อไรจะได้้รัับการเสริิมแรง เช่่น กำหนดว่่าทุุก ๆ 3 นาทีี 6 นาทีี 9 นาทีี และ 12 นาทีี ฯลฯ จะได้้รัับการ

เสริิมแรง 1 ครั้้�ง ตััวอย่่างการเสริิมแรงประเภทนี้้� เช่่น พนัักงานได้้รัับเงิินเดืือนทุุก ๆ สิ้้�นเดืือน ผู้้�เรีียนได้้รัับอนุุญาตให้้

อ่่านหนัังสืือการ์์ตููนได้้ทุุก ๆ สี่่�ชั่่�วโมง หรืือครููบอกว่่าจะมีีการสอบย่่อยทุุก ๆ วัันศุุกร์์ เป็็นต้้น

	 	 	 	 	 2.2)	 การเสริิมแรงแบบกำหนดจำนวนครั้้�งของพฤติิกรรมที่่�แน่่นอน (Fixed Ratio) 

เป็็นการเสริิมแรงที่่�ผู้้�ให้้การเสริิมแรงกำหนดจำนวนครั้้�งของผลงานหรืือพฤติิกรรมการตอบสนองที่่�แน่่นอนว่่าเมื่่�อไร

อิินทรีีย์์จะได้้รัับการเสริิมแรง เช่่น กำหนดว่่าถ้้าผู้้�เรีียนตอบคำถามได้้ถููก 5 ข้้อ ครููก็็จะให้้ดิินสอหนึ่่�งแท่่ง หรืือถ้้าลููก

รีีดเสื้้�อได้้ 10 ตััว คุุณแม่่ก็็จะให้้ดููโทรทััศน์์ เป็็นต้้น

	 	 	 	 	 2.3)	 การเสริิมแรงแบบกำหนดช่่วงเวลาที่่�ไม่่แน่่นอน (Random or Variable  

Interval) เป็็นการเสริิมแรงที่่�ผู้้�ให้้การเสริิมแรงกำหนดช่่วงเวลาในการเสริมแรงแต่่ละครั้้�ง เช่่น ในการทดลองของ 

สกิินเนอร์์ ถ้้าหนููกดคานในช่่วงเวลา 2 - 5 นาทีี หนููก็็จะได้้รัับการเสริิมแรงหนึ่่�งครั้้�ง กล่่าวคืือเมื่่�อเวลาผ่่านไป 2 นาทีี 

ให้้การเสริิมแรง 1 ครั้้�ง หรืือเวลาผ่่านไป 3 นาทีี ให้้การเสริิมแรง 1 ครั้้�ง หรืือเวลาผ่่านไป 5 นาทีี จะให้้การเสริิมแรง 

1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้�อาจอยู่่�ในช่่วงใดช่่วงหนึ่่�งตั้้�งแต่่เวลา 2 นาทีีถึึง 5 นาทีี หรืือครููอาจจะบอกนิิสิิตว่่าจะมีีการทดสอบย่่อย

ภายในเดืือนนี้้� แต่่ไม่่ได้้บอกว่่าเมื่่�อไร เป็็นต้้น การเสริิมแรงประเภทนี้้�ไม่่กำหนดเวลาที่่�แน่่นอนลงไป ซึ่่�งต่่างจากวิิธีี 

ที่่� 2.1 ซึ่่�งกำหนดเวลาแน่่นอน วิิธีีนี้้�จะทำให้้พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นนานคงทนกว่่า 2 วิิธีีแรกเพราะบางทีีก็็ได้้รัับ

การเสริิมแรง บางทีีก็็ไม่่ได้้รัับการเสริิมแรง และถ้้าหยุุดแสดงพฤติิกรรมเมื่่�อใดก็็ยัังคาดหวัังว่่าอาจจะได้้รัับการเสริิม

แรงอีีก พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�จึึงหยุุดช้้าลง

	 	 	 	 	 2.4)	 การเสริิมแรงแบบกำหนดช่่วงของพฤติิกรรม (Random or Variable Ratio) 

เป็็นการเสริิมแรงที่่�ผู้้�ให้้การเสริิมแรงใช้้ช่่วงของพฤติิกรรมเป็็นเกณฑ์์ในการเสริิมแรงแต่่ละครั้้�ง เช่่น ครููกำหนดว่่า 

ผู้้�เรีียนจะได้้รัับรางวััลถ้้าสามารถตอบคำถามได้้ถููกต้้อง 3-6 ข้้อ นั่่�นคืือ ผู้้�เรีียนอาจจะได้้รัับรางวััลเมื่่�อตอบคำถามได้้

ถููก 4 ข้้อ หรืือบางครั้้�งผู้้�เรีียนอาจจะได้้รัับรางวััลเมื่่�อตอบคำถามได้้ถููก 6 ข้้อ เป็็นต้้น การเสริมแรงวิิธีีนี้้� ถ้ ้าผู้้�เรีียน 
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หยุุดตอบคำถามก็็ไม่่แน่่ใจว่่าจะได้้รัับรางวััลอีีกหรืือไม่่ แต่่ถ้้าผู้้�เรีียนยัังตอบคำถามไปเรื่่�อย ๆ  ผู้้�เรีียนก็็ยัังคาดหวัังว่่า

จะมีีโอกาสได้้รัับรางวััลอีีก ดั งนั้้�นพฤติิกรรมการตอบคำถามของผู้้�เรีียนจึึงหยุดช้้าลง และจากการทดลองของ 

สกิินเนอร์์พบว่่าวิิธีีที่่� 2.4 ทำให้้เกิิดพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�นานที่่�สุุด

	 	 	 	 การเสริมแรงเป็น็ปััจจัยัสำคััญในการแสดงพฤติิกรรมการเรีียนรู้้� ตลอดจนการปรับเปลี่่�ยน

พฤติิกรรมของผู้้�เรีียน ดั งนั้้�น ครููที่่�ดีีจะต้้องสร้างบรรยากาศการเรีียนการสอนที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการเสริมแรง  

หลัักสำคััญในการใช้้การเสริิมแรงในการสอนมีีดัังนี้้� 

	 	 	 	 1)	 ครููจะต้้องทราบว่่าพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนคืืออะไร แล้้วจึึงให้้การเสริิมแรง

พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�นั้้�น 

	 	 	 	 2)	 ในระยะแรกของการเรีียนรู้้�  ครููควรใช้้การเสริมแรงแบบต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้พฤติิกรรม

การเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว หลั ังจากนั้้�นให้้เปลี่่�ยนมาใช้้การเสริิมแรงแบบเป็็นครั้้�งคราว เพื่่�อรัักษาพฤติิกรรม 

การเรีียนรู้้�ให้้คงทนถาวร 

	 	 	 	 3)	 ครููต้้องระมััดระวัังไม่่ให้้การเสริิมแรง เมื่่�อผู้้�เรีียนแสดงพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ 

	 	 	 	 4)	 ครููไม่่ควรใช้้การลงโทษในการเรีียนการสอน เพราะการลงโทษไม่่ได้้ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน

เกิิดการเรีียนรู้้�

	 	 	 2.3.1.2	ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�โดยการสัังเกต (Observational Learning)

	 	 	 	 การเรีียนรู้้�ส่่วนใหญ่ของคนเรานั้้�นเกิิดขึ้้�นจากการสัังเกตพฤติิกรรมของตััวแบบ ซึ่่ �ง 

ตััวแบบสามารถถ่่ายทอดทั้้�งพฤติิกรรมในแง่่ความคิิดและพฤติิกรรมการแสดงออกมาสู่่�ผู้้�สัังเกตได้้เช่่น การเกิิด  

การแต่่งกาย การเต้้นรำ และความรู้้�สึึกกลััวสััตว์์บางอย่่างที่่�ไม่่น่่ากลััว นอกจากนี้้�จากการวิิจััยยัังพบว่่าพฤติิกรรม

ก้้าวร้้าวเกิิดจากการเรีียนรู้้�โดยการสัังเกตด้้วย

	 	 	 	 การเรีียนรู้้�โดยการสัังเกตจะเกิิดขึ้้�นได้้ ต้้องประกอบด้้วย 4 กระบวนการ ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 กระบวนการใส่่ใจ  (attentional process) ผู้้�สัังเกตจะใส่่ใจสัังเกตพฤติิกรรม 

มากน้้อยเพีียงใด ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของตััวแบบ และลัักษณะของผู้้�สัังเกตเองด้้วย

	 	 	 	 	 1.1)	 ลัักษณะของตััวแบบ  ตััวแบบที่่�ทำให้้ผู้้�สังเกตเกิิดความใส่่ใจสัังเกต  ได้้แก่่  

ตััวแบบที่่�มีีลัักษณะเด่่น น่่าสนใจ มีีเกีียรติิ เป็็นคนดััง หน้้าตาดีี และแสดงพฤติิกรรมไม่่ซัับซ้้อนจะทำให้้ผู้้�สัังเกต 

เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ดีี

	 	 	 	 	 1.2)	 ลักัษณะตััวผู้้�สังเกต ได้แ้ก่ ่วัยั ความสามารถในการสัมัผัสัและรับัรู้้�ทักัษะทาง

ร่่างกาย ระดัับการตื่่�นตััว บุุคลิิกภาพ ทััศนคติิและความชอบ

	 	 	 	 2)	 กระบวนการเก็็บจำ (retention process) บุุคคลจะมีีการแปลงข้้อมููลที่่�ได้้จากการ

สัังเกตไปสู่่�รููปแบบที่่�สามารถเก็็บจำได้้ง่่าย และมีีการคิิดทบทวนเพื่่�อให้้จำได้้

	 	 	 	 3)	 กระบวนการกระทำ (production process) เป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลแปลงข้้อมููล

ที่่�เก็็บจำไว้้นั้้�นออกมาเป็็นการกระทำ ซึ่่�งการกระทำนี้้�มิิใช่่เพีียงการลอกแบบอย่่างตรงไปตรงมาแต่่เป็็นกระบวนการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการทางความคิิดและความพร้้อมของร่่างกายจึึงทำให้้บางคนทำได้้เหมืือนตััวแบบ หรืือ 

บางคนอาจทำได้้ดีีกว่่าตััวแบบ หรืือทำได้้ไม่่เหมืือนตััวแบบ

	 	 	 	 4)	 กระบวนการจููงใจ (motivational process) ในการเรีียนรู้้�โดยการสัังเกตนี้้� ผลของ
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

การกระทำ (ตัวัเสริมิแรงหรืือตัวัลงโทษ) ที่่�ตัวัแบบได้ร้ับั จะทำให้ผู้้้�สังัเกตเกิดิความคาดหวังัว่า่ เมื่่�อตนกระทำพฤติิกรรม

ที่่�เหมืือนกัับตััวแบบแล้้ว จ ะได้้รัับผลเช่่นเดีียวกัับตััวแบบด้วย โดยความคาดหวังนี้้�กลายมาเป็็นแรงจููงใจที่่�ทำให้ ้

ผู้้�สังเกตตััดสิินใจที่่�จะกระทำ หรืือไม่่กระทำพฤติิกรรมที่่�ได้้เรีียนรู้้� นั่่ �นคืือตามแนวคิิดนี้้�เช่ื่�อว่่าบุุคคลที่่�เกิิดการเรีียนรู้้�

แล้้ว อาจจะแสดงพฤติิกรรมที่่�ได้้เรีียนรู้้�แล้้วออกมาหรืือไม่่แสดงออกมาก็็ได้้ ขึ้้ �นอยู่่�กัับแรงจููงใจที่่�มาผลัักดัันทำให้้

พฤติกิรรมมีมีากพอหรืือไม่ซ่ึ่่�งสิ่่�งที่่� ทำให้เ้กิดิแรงจูงูใจ อาจจะเป็น็สิ่่�งล่อ่ใจจากภายนอก หรืือการประเมินิความสามารถ

ของตนเองนอกจากนี้้�แรงเสริิมที่่�ได้้รัับหลังจากที่่�กระทำพฤติิกรรมที่่�ได้้เรีียนรู้้�แล้้ว จ ะเป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้บุุคคล 

ตััดสิินใจที่่�จะกระทำพฤติิกรรมต่่อไปอีีกหรืือไม่่

แผนภาพ 2.1 กระบวนการในการเรีียนรู้้�โดยการสัังเกต

				    การควบคุุมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของตนเอง (Self–Regulation) 

	 	 	 	 บุุคคลจะเรีียนรู้้�พฤติิกรรมต่่าง ๆ โดยการสัังเกตและเลีียนแบบจากตััวแบบ  

และการเรีียนรู้้�จากการสัังเกตจะมีีประสิิทธิิภาพหรืือเป็็นที่่�ยอมรัับหรืือไม่่ก็็ขึ้้�นอยู่่�กับการเสริมแรงและการลงโทษ 

อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อเวลาผ่่านไป  และบุุคคลเจริิญเติิบโตขึ้้�น บุุคคลจะเรีียนรู้้�เองว่่ามาตรฐานของงานที่่�ทำควรมีี 

เท่่าไร และควรจะจััดการกัับตััวเองอย่่างไรในการเรีียนรู้้�และกระทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ยกตััวอย่่างเช่่น ห้้องนอน 

เด็็กชายดิิวมัักจะรกรุุงรััง ไม่่เป็็นระเบีียบ แม่่ต้้องดุุให้้ทำความสะอาดห้้องนอนอยู่่�เสมอ แต่่พอเด็็กชายดิิวโตขึ้้�น  

ดิิวก็็จะดููแลห้้องนอนให้้สะอาดเรีียบร้อยได้้ โดยแม่่ไม่่ต้้องมาเตืือนเหมืือนเมื่่�อก่่อน หรืืออย่่างเช่่น เมื่่�อผู้้�เรีียนโตขึ้้�น  

ผู้้�เรีียนสามารถเตืือนตนเองให้้ดููหนัังสืือสอบเองได้้ โดยครููหรืือผู้้�ปกครองไม่่ต้้องคอยบอกเหมืือนแต่่ก่่อน และถ้้า 

ผู้้�เรีียนสอบได้้ผู้้�เรีียนก็็มีีความรู้้�สึึกภููมิิใจกัับผลสำเร็็จที่่�ได้้รัับ แต่่ในทางตรงกัันข้้ามผู้้�เรีียนก็็จะรู้้�สึึกผิิดถ้้าหากผู้้�เรีียน

ทำข้้อสอบไม่่ได้้ 

	 	 	 	 “การควบคุุมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของตนเอง (Self – Regulation)” หมายถึึง การที่่�บุุคคล

สามารถริิเริ่่�ม ดููแล ควบคุุม และจััดการเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�และการกระทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ด้้วยตนเองได้้ ซึ่่�ง

บุคุคลจะต้อ้งรู้้�ว่า่จะทำงานนั้้�นอย่า่งไร (how to do) และเมื่่�อไร (when to do) ซึ่่�งรวมถึงึการพิจิารณาว่า่มีคีวามเข้า้ใจ

ในสิ่่�งนั้้�นอย่่างไร โดยพิิจารณาในสิ่่�งต่่าง ๆ เช่่น การประเมิินความพยายามในการทำงาน การวางแผนและขั้้�นตอน

ในการทำงาน ตลอดทั้้�งการตััดสิินใจในการใช้้เวลาในการทำงานนั้้�น ๆ เป็็นต้้น

	 	 	 	 ขั้้�นตอนของการควบคุุมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของตนเองประกอบด้้วยขั้้�นตอนสำคััญ ๆ  

4 ขั้้�นตอนตามลำดัับดัังนี้้�
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	 	 	 	 1)	 การกำหนดมาตรฐานและจุุดมุ่่�งหมาย (Setting Standards and Goals) เป็็น 

ขั้้�นตอนแรกและถืือว่่ามีีความสำคััญมาก การควบคุุมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของตนเองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�เรีียนจะต้้อง

กำหนดจุุดมุ่่�งหมายที่่�ชััดเจน เฉพาะเจาะจง สามารถวิิพากษ์์วิิจารณ์์ได้้ และจุุดมุ่่�งหมายที่่�วางไว้้จะต้้องใกล้้เคีียง 

กัับความสามารถของผู้้�เรีียนที่่�จะทำสำเร็็จได้้ มิฉะนั้้�นผู้้�เรีียนก็็จะประสบความล้้มเหลว เพราะตั้้�งจุุดมุ่่�งหมายที่่�ยาก

เกิินความสามารถที่่�มีี และจุุดมุ่่�งหมายที่่�ดีีจะต้้องไม่่ยาวนานเกิินไป แต่่ควรจะเป็็นจุุดมุ่่�งหมายที่่�สามารถเห็็นผลได้้

ในระยะอัันใกล้้ เช่่น ผู้้�เรีียนกำหนดจุุดมุ่่�งหมายว่่าจะตั้้�งใจเรีียนและจะต้้องสอบผ่านวิิชาภาษาอัังกฤษในเทอมนี้้� 

ให้้ได้้ เป็็นต้้น

	 	 	 	 2)	 การสัังเกตตนเอง (Self-Observation) เป็็นขั้้�นตอนที่่�สองในการควบคุมกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้�ของตนเอง หลังจากที่่�ผู้้�เรีียนได้้กำหนดจุุดมุ่่�งหมายในการเรีียนแล้้ว ผู้้�เรีียนจะต้้องสัังเกตตนเองอยู่่�เสมอ

ว่่า ในชั่่�วโมงภาษาอัังกฤษผู้้�เรีียนตั้้�งใจเรีียนในขณะครููสอนหรืือไม่่ ได้้ทำการบ้้านส่่งครูู และได้้ทบทวนบทเรีียน 

อย่่างเพีียงพอหรืือยััง ผู้้�เรีียนจะต้้องรู้้�ว่่าส่่วนไหนที่่�ปฏิิบััติิดีีอยู่่�แล้้ว และส่่วนไหนจะต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข

	 	 	 	 3)	 การประเมิินตนเอง (Self-Judgment) เป็็นขั้้�นตอนที่่�สามของการควบคุมกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�ของตนเอง โดยทั่่�วไปพฤติิกรรมหรืือการกระทำต่่าง ๆ ของบุุคคลจะถููกประเมิินจาก ครูู ญาติิพี่่�น้้อง เพื่่�อน 

และบุุคคลอื่่�นในสัังคม แต่่ในการควบคุุมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของตนเอง ตััวผู้้�เรีียนเองจะต้้องเป็็นผู้้�ประเมิิน 

ความก้้าวหน้้าในการเรีียนหรืือการกระทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ว่ ่าไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมายที่่�วางไว้้หรืือไม่่ ดั ังตััวอย่่างข้้างต้้น  

เมื่่�อผู้้�เรีียนสัังเกตพบว่่ายัังทำแบบฝึึกหััดภาษาอัังกฤษไม่่ถููกต้้อง ผู้้�เรีียนก็็ต้้องแก้้ไขตรงจุุดนี้้� โดยการไปหาเพ่ื่�อน 

หรืือถามครููเพื่่�ออธิิบายให้้เข้้าใจ

	 	 	 	 4)	 การตอบสนองต่่อตนเอง (Self-Reaction) เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายของการควบคุุม

กิจิกรรมการเรียีนรู้้�ของตนเอง หลังจากผู้้�เรียีนผ่า่นขั้้�นตอนทั้้�งสามข้า้งต้น้แล้ว้ ผู้้�เรียีนก็จ็ะทราบว่าจุดุมุ่่�งหมายที่่�ตั้้�งไว้้

ประสบความสำเร็จ็หรืือไม่ ่กล่า่วคืือถ้า้ผู้้�เรียีนสามารถสอบผ่า่นวิิชาภาษาอังักฤษ ผู้้�เรีียนก็อ็าจจะให้้รางวัลัตัวัเองโดย

การไปเที่่�ยวต่่างจังัหวัด หรืือซื้้�อเสื้้�อผ้้าที่่�ชอบ นอกจากนี้้�ความรู้้�สึกดีีใจ ภูมิใิจที่่�สามารถทำงานได้้ประสบความสำเร็็จ

ก็็ถืือเป็็นรางวััลได้้เหมืือนกััน ในทางตรงกัันข้้ามถ้้าสอบไม่่ผ่่าน ผู้้�เรีียนก็็อาจจะลงโทษตััวเองโดยการงดดููหนััง งดไป

เที่่�ยวนอกบ้า้น และบางคนก็อ็าจจะกล่า่วโทษ ตำหนิตินเอง และรู้้�สึกึผิดิที่่�ไม่ส่ามารถสอบผ่า่นได้ ้หากผู้้�เรียีนสามารถ

ทำตามขั้้�นตอนทั้้�ง 4 นี้้�ได้้ ผู้้�เรีียนก็็จะมีีความสามารถในการควบคุุมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของตนเองและจััดการตนเอง

ได้้ในที่่�สุุด

	 	 	 	 ในการเรียีนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  ครูคูวรบอกผู้้�เรียีนว่า่อย่า่ไปยึึดติดิ หรืือให้้บุคุคลอื่่�นมามีีอิทิธิพิล

ต่่อเรามากจนเกิินไป ทางที่่�ดีีที่่�สุุดผู้้�เรีียนควรจะต้้องเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มและจััดการเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ด้วยตััวของผู้้�เรีียนเอง 

ซึ่่�งครููสามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการควบคุุมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของตนเองได้้ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 อธิิบายให้้ผู้้�เรีียนมองเห็็นประโยชน์และคุุณค่่าของโปรแกรมการควบคุมกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�ของตนเอง

	 	 	 	 2)	 อธิิบายให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจขั้้�นตอนของการควบคุมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของตนเองให้้

ชััดเจนและถููกต้้อง

	 	 	 	 3)	 ครูคูวรช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนตระหนักัรู้้�ถึงึความสามารถที่่�แท้จ้ริงิ อันัจะทำให้ผู้้้�เรียีนสามารถ

กำหนดจุุดมุ่่�งหมายได้้สอดคล้้องกัับความสามารถที่่�มีี

	 	 	 	 4)	 ครููควรช่่วยให้้ผู้้�เรีียนกำหนดจุุดมุ่่�งหมายให้้ชััดเจน เฉพาะเจาะจง และจุุดมุ่่�งหมาย
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

นั้้�นจะต้้องมีีโอกาสที่่�จะประสบความสำเร็็จได้้

	 	 	 	 5)	 ครููช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเตรียมแบบฟอร์์มในการบัันทึึกการสัังเกตและการประเมิิน 

ให้้ถููกต้้อง

	 	 	 	 6)	 ครููให้้การเสริมแรงเม่ื่�อผู้้�เรีียนมีีความก้้าวหน้าและประสบความสำเร็็จ ต าม 

จุุดมุ่่�งหมายที่่�กำหนดไว้้ และให้้ความช่่วยเหลืือ แนะนำ หรืือให้้กำลัังใจเมื่่�อผู้้�เรีียนประสบปััญหาและอุุปสรรค

	 	 2.3.2	 ทฤษฎีีสร้้างแรงจููงใจ

			   การแสดงพฤติิกรรมต่่าง ๆ ของบุุคคลแตกต่่างกัันไปทั้้�งชนิิดและลัักษณะที่่�แสดงออก เช่่น 

ผู้้�เรีียนบางคนขยันเรีียนมากๆ ในขณะที่่�บางคนขี้้�เกีียจและไม่่ค่่อยเข้้าชั้้�นเรีียน การแสดงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียน 

แต่ล่ะคนย่่อมมีีสาเหตุเบื้้�องหลังชัักนำให้ก้ระทำเช่่นนั้้�น ซึ่่�งเรีียกสิ่่�งนี้้�ว่า่ การจููงใจ (Motivation) การจููงใจมีความสำคััญ

ต่่อความคิิด ความสนใจ และการเกิิดพฤติิกรรมของบุุคคล

	 	 	 การจููงใจ หมายถึึง กระบวนการของการใช้้สิ่่�งเร้้าที่่�เป็็นแรงจููงใจมากระตุ้้�นหรืือล่่อให้้บุุคคล

แสดงพฤติิกรรมอย่่างมีีทิิศทางเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�ต้้องการ อัันจะทำให้้บุุคคลเกิิดความพึึงพอใจ การจููงใจ

มีีความสำคััญต่่อความคิิด ความสนใจ และการเกิิดพฤติิกรรมของบุุคคล

	 	 	 จากความหมายของการจูงูใจ จะเห็น็ได้้ว่า่พฤติิกรรมที่่�ถูกูกระตุ้้�นหรืือถูกูเร้้าให้้แสดงออกมา

จะมีีแรงจููงใจและเครื่่�องล่่ออยู่่�เบื้้�องหลััง กล่่าวคืือ การจููงใจประกอบด้้วยส่่วนสำคััญ 2 ส่่วนคืือ

	 	 	 1)	 แรงจููงใจ (Motive) หมายถึึง พลังัหรืือสภาวะภายในที่่�กระตุ้้�นให้้ทำพฤติิกรรมที่่�มีทีิศิทาง 

ด้้วยความกระตืือรืือร้้น มุ่่�งมั่่�นพยายามจนบรรลุุจุุดหมายปลายทางที่่�ต้้องการ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดภายในร่่างกาย 

	 	 	 2)	 สิ่่�งจููงใจหรืือเครื่่�องล่่อ (Incentive) หมายถึึง สิ่่�งเร้้าต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ภายนอกร่่างกาย ซึ่่�งเป็็น

ตััวกำหนดทิิศทางของพฤติิกรรมดัังนั้้�นการจููงใจจะมีีพลัังมากหรืือน้้อยขึ้้�นอยู่่�กัับส่่วนสำคััญทั้้�งสองส่่วนนี้้�

	 	 	 ลัักษณะของพฤติิกรรมที่่�เกิิดจากการจููงใจ

	 	 	 การจููงใจมีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจต่่อการเกิิดพฤติิกรรมของบุุคคลดัังนี้้�

	 	 	 1)	 พฤติิกรรมอย่่างเดีียวกัันอาจจะเนื่่�องมาจากสาเหตุุต่่างกััน เช่่น เด็็กขโมยเงิินอาจเนื่่�อง

มาจากอยากเรีียกร้้องความสนใจจากพ่่อแม่่ หรืืออาจเนื่่�องมาจากต้้องการเอาเงิินไปซื้้�อของเล่่น เป็็นต้้น

	 	 	 2)	 แรงจููงใจอย่่างเดีียวกััน อาจจะเป็็นสาเหตุที่่�ก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�ต่่างกััน เช่่น ผู้้�เรีียน 

ที่่�ต้้องการความสนใจและความรัักจากครูู อาจจะแสดงพฤติิกรรม โดยการตั้้�งใจเรีียนหนังสืือเพ่ื่�อทำคะแนนให้้ดีี  

ในขณะที่่�ผู้้�เรีียนบางคนอาจซื้้�อของขวััญมากำนััลครููในวัันสำคััญต่่าง ๆ เพื่่�อต้้องการความรัักจากครูู

	 	 	 3)	 พฤติิกรรมอย่่างเดีียวกััน อาจจะมีีสาเหตุมาจากแรงจููงใจหลายอย่่าง เช่น่ พนัักงานตั้้�งใจ

ทำงาน เพื่่�อหวัังรางวััลและคำชมเชยจากผู้้�บัังคัับบััญชา ต้้องการตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น และต้้องการเงิินเดืือนที่่�สููงขึ้้�น

	 	 	 4)	 พฤติิกรรมที่่�เกิิดจากการจููงใจนั้้�นจะต้้องมีีเป้้าหมายเสมอ เช่่น ผู้้�เรีียนที่่�มีีเป้้าหมาย 

เพื่่�อสอบเข้้าเรีียนต่่อในมหาวิิทยาลััยให้้ได้้ ก็ ต้้องทุ่่�มเทความพยายามในการอ่่านหนังสืือเพ่ื่�อเตรียมตััวให้้พร้้อม  

เพื่่�อที่่�จะสามารถสอบผ่่านเข้้ามหาวิิทยาลััยให้้ได้้

	 	 	 5)	 พฤติิกรรมบางอย่่างของบุุคคลอาจถูกจููงใจให้้กระทำ โดยเจ้้าตััวอาจจะไม่่ทราบถึง 

เป้้าหมายที่่�แท้้จริิงได้้ ถ้้าความต้้องการและเป้้าหมายนั้้�นอยู่่�ภายในจิิตใต้้สำนึึก เช่่น มนตรีีต้้องการเป็็นผู้้�ชนะในการ

แข่ง่มวยปล้้ำ ซึ่่�งมนตรีคิดิว่่าเป็น็เพราะตนต้้องการเงิินรางวััล แต่จ่ริง ๆ  แล้ว้มนตรีอาจมีความต้้องการและเป้้าหมาย
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ที่่�จะชดเชยความก้้าวร้้าวที่่�อยู่่�ในจิิตใต้้สำนึึกก็็ได้้

	 	 	 6)	 บุุคคลที่่�อยู่่�ในสัังคมต่่างกัันมัักมีีแรงจููงใจต่่างกััน เช่่น คนที่่�อยู่่�ในประเทศแถบยุุโรป 

มัักต้้องการชีีวิิตที่่�อิิสระ ช อบทำงาน และมีีวิิถีีชีีวิิตที่่�แตกต่่างจากคนที่่�อยู่่�ในประเทศแถบแอฟริิกา หรืือแม้้กระทั่่�ง

คนในสัังคมที่่�มีีวััฒนธรรมเดีียวกัันก็็อาจมีความต้้องการและแรงจููงใจที่่�แตกต่่างกัันได้้ ถ้ ้าได้้รัับประสบการณ์์และ

การเรีียนรู้้�ที่่�ต่่างกััน

	 	 	 องค์์ประกอบของการจููงใจ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 

	 	 	 1)	 สิ่่�งเร้้า (Stimulus) ห มายถึึง สิ่่ �งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของบุุคคล สิ่่ �งเร้้าถืือเป็็น 

จุุดเริ่่�มต้้นของการเกิิดการจููงใจ ซึ่่�งสิ่่�งเร้้าสามารถจำแนกได้้ 2 ประเภท คืือ

	 	 	 	 1.1)	 สิ่่�งเร้้าภายนอก คืือ สิ่่ �งที่่�อยู่่�รอบตััวทั้้�งภาพ รส  กลิ่่�น เสีียง แสง สี  รวมไปถึง

สถานการณ์์ต่่าง ๆ ด้้วย

	 	 	 	 1.2)	 สิ่่�งเร้้าภายใน คืือ สภาวะการทำงานของระบบต่่าง ๆ ภายในร่่างกาย เช่่น ระบบ

ขัับถ่่าย ระบบไหลเวีียนของโลหิิต

	 	 	 2)	 ความต้้องการ (Needs) ความต้้องการถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างแรงขัับและ 

แรงจููงใจในตััวบุุคคล เพราะเม่ื่�อบุุคคลมีีความต้้องการเกิิดขึ้้�นเน่ื่�องจากร่่างกายของบุุคคลอยู่่�ในสภาวะของ 

การแสวงหาสิ่่�งที่่�ขาดหายหรืือสููญเสีียไป จ นทำให้้เกิิดแรงกระตุ้้�นบุุคคลแสดงพฤติิกรรมใดพฤติิกรรมหนึ่่�งขึ้้�นมา  

เพื่่�อตอบสนองสภาวะที่่�ขาดสมดุุลนั้้�นให้้กลัับสู่่�สภาวะปกติิ เช่่น เมื่่�อร่่างกายขาดน้้ำก็็จะเกิิดแรงกระตุ้้�นให้้ร่่างกาย

เกิิดความต้้องการน้้ำขึ้้�น ซึ่่�งความต้้องการของมนุุษย์์แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ

	 	 	 	 2.1)	 ความต้้องการทางร่่างกาย (Physiological Needs) ได้้แก่่ ความต้้องการน้้ำ 

อาหาร อากาศ หรืือปััจจััย 4 ความต้้องการทางเพศ และการพัักผ่่อน เป็็นต้้น

	 	 	 	 2.2)	 ความต้้องการด้้านจิิตใจ  (Psychological Needs) เป็็นความต้้องการที่่�บุุคคล

ต้้องอาศััยการตอบสนองจากบุุคคลอ่ื่�นในสัังคมที่่�ตนเองเป็็นสมาชิิกอยู่่�  เช่่น การต้้องการความรััก ความปลอดภััย 

ความมั่่�นคง การเคารพนัับถืือ และความภาคภููมิิใจ เป็็นต้้น

	 	 	 3)	 แรงขัับและแรงจููงใจ  (Drive and Motive) หมายถึึง พลัังหรืือแรงขัับพื้้�นฐานที่่�เกิิดขึ้้�น

ภายในตััวบุุคคลเม่ื่�อบุุคคลเกิิดความต้้องการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งขึ้้�น โดยพลัังดัังกล่่าวจะทำหน้าที่่�กระตุ้้�นบุุคคลให้้

แสดงพฤติิกรรมที่่�นำไปสู่่�เป้้าหมายปลายทาง จ ากนั้้�นแรงขัับและแรงจููงใจจะเริ่่�มลดลงหรืือหมดไปเป็็นผลให้้ 

ความต้้องการของบุุคคลหมดลงไปด้้วยเช่่นกััน

	 	 	 4)	 สิ่่�งล่่อใจ  (Incentive) หมายถึึง สิ่่�งเร้้าภายนอกที่่�ทำให้้บุุคคลเกิิดความต้้องการจนก่่อ 

ให้้เกิิดแรงจููงใจที่่�จะกระตุ้้�นให้้ตนเองแสดงพฤติิกรรมไปสู่่�เป้้าหมาย ดังนั้้�นสิ่่�งล่่อใจ จึงหมายถึึง สิ่่�งที่่�อยู่่�รอบ ๆ ตััว

ของบุุคคลทั้้�งที่่�เป็น็รูปูธรรม เช่น่ เงินิทอง ของขวัญั รางวัลั และเป็น็นามธรรม เช่น่ คำยกย่อ่งชมเชย ชื่่�อเสียีงเกียีรติยิศ

	 	 	 5)	 เป้้าหมาย (Goal) หมายถึึง เป้้าหมายปลายทางสุุดท้้ายของการจููงใจ ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอน

ของการสิ้้�นสุุดการแสดงพฤติกิรรม เพราะเม่ื่�อใดก็ต็ามที่่�บุคุคลแสดงพฤติกิรรมให้บ้รรลุเุป้า้หมายได้แ้ล้้ว แรงขับัหรืือ

แรงจููงใจที่่�ทำหน้้าที่่�กระตุ้้�นก็็จะลดลงหรืือหมดไป ทำให้้ความต้้องการนั้้�นหมดตามไปด้้วยเช่่นกััน
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

		  แผนภาพที่่� 2.2 กระบวนการจููงใจ

	 	 	 2.3.2.1	 ทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์์ (Maslow’s Hierarchy of needs 

Theory) 

	 	 	 	 	 จะเห็็นได้้ว่่ามนุุษย์์มีีความต้้องการ ความปรารถนาและได้้รัับสิ่่�งที่่�มีีความหมาย

ต่่อตนเอง ความต้้องการเหล่านี้้�จะเรีียงลำดัับขั้้�นของความต้้องการ ตั้้ �งแต่่ขั้้�นแรกไปสู่่�ความต้้องการขั้้�นสููงขึ้้�นไป 

เป็็นลำดัับ ซึ่่�งมีีอยู่่� 5 ขั้้�น ดัังนี้้�

					     1)	 ความต้้องการทางร่่างกาย (physiological needs) เป็็นความต้้องการขั้้�น 

พื้้�นฐานของมนุุษย์์เพื่่�อความอยู่่�รอด เช่่น อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ที่่�อยู่่�อาศััย ยารัักษาโรค อากาศ น้้ำดื่่�ม การพัักผ่่อน 

เป็็นต้้น

	 	 	 	 	 2)	 ความต้้องการความปลอดภััยและมั่่�นคง (security or safety needs) เมื่่�อ

มนุษุย์ส์ามารถตอบสนองความต้อ้งการทางร่า่งกายได้แ้ล้ว้ มนุษุย์ก์็จ็ะเพิ่่�มความต้อ้งการในระดับัที่่�สูงูขึ้้�นต่อ่ไป เช่น่ 

ความต้อ้งการความปลอดภััยในชีวิีิตและทรััพย์ส์ินิความต้้องการความมั่่�นคงในชีวิีิตและหน้าที่่�การงาน หากไม่่ได้้รับั

การตอบสนองหากไม่่ได้้รัับการตอบสนองจะเกิิดความรู้้�สึึกหวาดกลััว ผวา รู้้�สึึกไม่่มั่่�นคง

	 	 	 	 	 3)	 ความต้้องการทางสัังคม (Social needs)  บ างครั้้�งเรีียกว่่า “ความต้้องการ

ความรัักและการเป็น็เจ้้าของ” (love and belongingness) เป็น็ความต้้องการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสัังคม ซึ่่�งเป็น็ธรรมชาติิ

อย่่างหนึ่่�งของมนุุษย์์เป็็นความต้้องการที่่�จะมีีความรัักความผููกพัันกัับผู้้�อื่่�น เช่่น ความรัักจากเพ่ื่�อน เพื่่�อนร่่วมงาน 

ครอบครััว หรืือคนรััก เป็็นต้้น ซึ่่�งความรัักดัังกล่่าวนี้้�มีีความหมายรวมถึึงทั้้�งการให้้และการรัับความรัักด้้วย

	 	 	 	 	 4)	 ความต้้องการการยกย่่อง (esteem needs) หรืือ ความภาคภููมิิใจในตนเอง

เป็็นความต้้องการการได้้รัับการยกย่่อง นัับถืือ และสถานะจากสัังคม เช่่น ความต้้องการได้้รัับความเคารพนัับถืือ 

ความต้้องการมีีความรู้้�ความสามารถ เป็็นต้้น เป็็นความต้้องการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึกของตนเองว่่าตนเอง 

มีีประโยชน์์มีีคุุณค่่า และต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นเห็็นคุุณค่่าของตน ยอมรัับนัับถืือยกย่่องตนว่่าเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียง มีีเกีียรติิยศ 

และมีีศัักดิ์์�ศรีีด้้วย

	 	 	 	 	 5)	 ความต้้องการความสำเร็็จในชีีวิิต  (self-actualization) หรืือ ความต้้องการ

สมหวังในชีีวิิตเป็็นความต้้องการขั้้�นสููงสุุดของแต่่ละบุุคคล ที่่ �ปรารถนาจะได้้รัับผลสำเร็็จในสิ่่�งที่่�ตนคิิดและ 

ตั้้�งความหวัังไว้้ เช่่น ความต้้องการที่่�จะทำทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างได้้สำเร็็จและสุุดความสามารถ ความต้้องการทำทุุกอย่่าง

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง เป็็นต้้น

	 	 	 	 	 ความต้้องการทั้้�ง 5 ระดัับ อาจจำแนกออกได้้เป็็น 2 ขั้้�น เพื่่�อให้้มองเห็็นความ 

แตกต่่างของความต้้องการที่่�ง่่ายขึ้้�น 
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	 	 	 	 	 1)	 ความต้้องการขั้้�นต่่ำ (Lower – order needs) เป็็นความต้้องการที่่�จะต้้อง 

ได้้รัับการตอบสนองก่่อนเพื่่�อให้้เกิิดความพอใจภายนอก ได้้แก่่ ความต้้องการทางด้้านร่่างกายและความต้้องการ

ความปลอดภััย

	 	 	 	 	 2)	 ความต้้องการขั้้�นสููง (Higher – order needs) เป็็นความต้้องการที่่�จะได้้รัับ

การตอบสนองทีีหลัังเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความพอใจภายใน ได้้แก่่ ความต้้องการด้้านสัังคม ความต้้องการมีีเกีียรติิยศ 

มีีศัักดิ์์�ศรีีในสัังคม และความต้้องการความสมหวัังในชีีวิิต

	 	 	 2.3.2.2	 ทฤษฎีีความต้้องการของเมอร์์เรย์์ (The Need Theories of Murray)

	 	 	 	 	 ต้้องการเป็็นพื้้�นฐานที่่�จะทำให้้เกิิดแรงขัับหรืือแรงจููงใจ ซึ่่ �งเป็็นผลให้้บุุคคล 

แสดงพฤติิกรรมไปในทิิศทางที่่�จะนำไปสู่่�เป้้าหมาย (Goal) และความต้้องการของบุุคคลไม่่ว่่าจะเกิิดจากภายใน

ร่่างกายหรืือเกิิดจากสัังคมจะมีีความสำคััญเท่่าเทีียมกััน ถ้ ้าเกิิดขึ้้�นพร้้อม ๆ กั ัน จ ะไม่่มีีความต้้องการใด 

ความต้้องการหนึ่่�งที่่�สำคััญไปกว่่าความต้้องการอื่่�น ดั ังนั้้�น การเลืือกแสดงพฤติิกรรมตอบสนองความต้้องการ 

จึึงไม่่แน่่นอน ไม่่สามารถบ่่งชััดได้้ว่่าอิินทรีีย์์จะเลืือกตอบสนองต่่อความต้้องการใดก่่อน ความต้้องการนี้้�เมอร์์เรย์์

กล่่าวว่่ามีีถึึง 20 ความต้้องการ ดัังนี้้�

	 	 	 	 	 1)	 ความต้้องการที่่�จะยอมแพ้้หรืือยอมรัับผิิด (Abasement Need)

	 	 	 	 	 2)	 ความต้้องการที่่�จะเอาชนะอุุปสรรคทั้้�งปวง (Achievement Need)

	 	 	 	 	 3)	 ความต้้องการทำให้้ผู้้�อื่่�นรััก (Affiliation Need)

	 	 	 	 	 4)	 ความต้อ้งการเอาชนะโดยใช้ค้วามรุนุแรง และการต่อ่สู้้� (Aggression Need)

	 	 	 	 	 5)	 ความต้้องการเป็็นอิิสระ เป็็นตััวของตััวเอง (Autonomy Need)

	 	 	 	 	 6)	 ความต้้องการที่่�จะฟัันฝ่่าอุุปสรรคโดยการสร้างความมานะพยายามขึ้้�น 

(Counteraction Need)

	 	 	 	 	 7)	 ความต้้องการป้้องกัันตนเองจากความผิิด คำวิิพากษ์์วิิจารณ์์ การตำหนิ  

(Defendance Need)

	 	 	 	 	 8)	 ความต้้องการที่่�จะยอมรัับนับถืือ ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�สููงอายุุกว่่า  

(Deference Need)

	 	 	 	 	 9)	 ความต้้องการที่่�จะควบคุุมผู้้�อื่่�น ให้้ผู้้�อื่่�นกระทำตาม (Dominance Need)

	 	 	 	 	 10)	 ความต้้องการสร้า้งความประทัับใจให้้แก่ผู่้้�อื่่�น ต้องการให้้ผู้้�อื่่�นรับัรู้้�เรื่่�องราว

ของตนเอง (Exhibition Need)

	 	 	 	 	 11)	 ความต้้องการที่่�จะได้้รัับความปลอดภััยจากสถานการณ์์ที่่�เป็็นอัันตรายทั้้�ง

ปวง (Harm-avoidance Need)

	 	 	 	 	 12)	 ความต้้องการที่่�จะพ้้นจากความอัับอาย (Avoidance of Inferiority Need)

	 	 	 	 	 13)	 ความต้้องการที่่�จะให้้ความเมตตา สงสาร ช่ ่วยเหลืือผู้้�ที่่�ช่่วยตนเองไม่่ได้้ 

(Nurturance Need)

	 	 	 	 	 14)	 ความต้้องการที่่�จะจััดทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างให้้เป็็นระเบีียบ (Order Need)

	 	 	 	 	 15)	 ความต้้องการความสนุุกสนาน (Play Need)

	 	 	 	 	 16)	 ความต้้องการที่่�จะแยกตนเองออกจากความทุุกข์์ (Rejection Need)
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	 	 	 	 	 17)	 ความต้อ้งการการดูแูลเอาใจใส่ ่ความเมตตาสงสารจากผู้้�อื่่�น (Succorance 

Need)

	 	 	 	 	 18)	 ความต้้องการทางเพศ (Sexual Need)

	 	 	 	 	 19)	 ความต้้องการที่่�จะมีีความสุุขกัับสิ่่�งประทัับใจทั้้�งมวล (Sentience Need)

	 	 	 	 	 20)	 ความต้้องการที่่�จะเข้้าใจสิ่่�งต่่าง ๆ (Understanding Need)

	 	 	 จะเห็็นได้้ว่า่ไม่่ว่า่จะเป็น็ความต้้องการตามแนวคิิดของเมอร์์เรย์์ (Murray) หรืือของมาสโลว์์ 

(Maslow) มั ักมีีความต้้องการอยากรู้้�อยากเห็็น หรืื อความต้้องการที่่�จะเข้้าใจในสิ่่�งต่่าง ๆ รวมอยู่่�ด้้วย ซึ่่ �งเป็็น 

องค์์ประกอบสำคััญยิ่่�งที่่�จะทำให้้เกิิดการอยากเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียน อัันเป็็นหนทางที่่�นำไปสู่่�การเรีียนรู้้�ที่่�ดีี 

	 	 	 อย่่างไรก็็ตาม ความต้้องการที่่�เมอร์์เรย์์ยัังคงใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน มีีทั้้�งสิ้้�น 7 ประการ ได้้แก่่ 

	 	 	 1)	 ความต้้องการที่่�จะเอาชนะอุุปสรรคทั้้�งปวง (Achievement Need) 

	 	 	 2)	 ความต้้องการทำให้้ผู้้�อื่่�นรััก (Affiliation Need) 

	 	 	 3)	 ความต้้องการเอาชนะโดยใช้้ความรุุนแรงและการต่่อสู้้� (Aggression Need)

	 	 	 4)	 ความต้้องการเป็็นอิิสระ เป็็นตััวของตััวเอง (Autonomy Need) 

	 	 	 5)	 ความต้้องการที่่�จะควบคุุมผู้้�อื่่�น ให้้ผู้้�อื่่�นกระทำตาม (Dominance Need) 

	 	 	 6)	 ความต้้องการสร้้างความประทัับใจให้้แก่่ผู้้�อื่่�น ต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้�เรื่่�องราวของตนเอง 

(Exhibition Need) 

	 	 	 7)	 ความต้้องการที่่�จะให้้ความเมตตา สงสาร ช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ช่่วยตนเองไม่่ได้้ (Nurturance 

Need)

	 	 	 ครููผู้้�สอนสามารถนำความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจููงใจมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนได้้ดัังนี้้�

	 	 	 1)	 การเร้้าให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจอาจทำได้้โดย

	 	 	 	 1.1)	 เร้้าให้เ้กิิดความอยากรู้้�อยากเห็็น โดยการจัดัสภาพห้้องเรีียนให้้น่า่สนใจ เช่น่ การ

จััดนิิทรรศการ และจััดเกมต่่าง ๆ ในการตอบปััญหา เป็็นต้้น

	 	 	 	 1.2)	 เร้้าให้้เกิิดความวิิตกกัังวล จากการศึึกษา พบว่่าผู้้�เรีียนที่่�มีีเชาว์์ปััญญาสููง ถ้้ามีี

ความวิิตกกัังวลมากจะทำให้้ทำข้้อสอบได้้ดีี แต่่เด็็กที่่�มีีเชาว์์ปััญญาระดัับปานกลางจะต้้องมีีความวิิตกกัังวล 

เพีียงเล็็กน้้อยจึึงจะทำให้้ทำข้้อสอบได้้ดีี

	 	 	 2)	 สร้้างให้้มีีการแข่่งขัันและการร่่วมมืือไปพร้้อม ๆ  กััน จากการศึึกษา พบว่่าการให้้ผู้้�เรีียน

ทำงานแข่่งขัันกัันเป็็นกลุ่่�มจะได้้ผลดีีกว่่าการแข่่งขัันเป็็นรายบุุคคล ซึ่่�งพบว่่าวิิธีีนี้้�เหมาะสำหรัับเด็็กชั้้�นประถมศึึกษา

และมััธยมศึึกษามากกว่่าระดัับอุุดมศึึกษา

	 	 	 3)	 การชมเชยและการตำหนิิ ทั้้ �งการชมเชยและการตำหนิิมีีผลต่่อการเรีียนรู้้�ของเด็็กทั้้�ง  

2 อย่่าง โดยทั่่�วไปแล้้วการชมเชยจะให้้ผลดีีกว่่าการตำหนิิบ้้างเล็็กน้้อย เด็็กโตชอบการชมเชยมากกว่่าการตำหนิิ  

เด็็กที่่�เรีียนดีีนั้้�นเมื่่�อถููกตำหนิิจะมีีความพยายามมากกว่่าเมื่่�อได้้รัับคำชมเชย

	 	 	 4)	 การทดสอบบ่อยครั้้�ง คะแนนจากการสอบจะเป็น็สิ่่�งที่่�จูงูใจที่่�ช่ว่ยกระตุ้้�นให้ผู้้้�เรียีนสนใจ

การเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ ทำให้้ผู้้�เรีียนตื่่�นตััวในการเรีียน สนใจ  เอาใจใส่่จริิงจัังมากยิ่่�งขึ้้�น และส่่งผลดีี

ต่่อการเรีียนของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย
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	 	 	 5)	 การค้้นคว้้าหาความรู้้�ด้้วยตนเอง ครููควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง

ด้้วยการเสนอแนะหรืือกำหนดหััวข้้อที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนสนใจใคร่่รู้้� เพื่่�อให้้เด็็กค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมด้้วยตนเอง

	 	 	 6)	 วิิธีีการที่่�แปลกและใหม่่ ครููควรนำวิิธีีการที่่�แปลก ๆ  และใหม่่ ๆ  ซึ่่�งผู้้�เรีียนไม่่คาดคิิดหรืือ

ไม่่เคยมีีประสบการณ์์มาก่่อน เช่่น ให้้ผู้้�เรีียนคิิดกิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งแปลกกว่่าที่่�เคยทำ ซึ่่�งวิิธีีการที่่�แปลกใหม่่จะช่่วย

ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจและมีีแรงจููงใจในการเรีียนมากขึ้้�น

	 	 	 7)	 ตั้้�งรางวัลัสำหรับังานที่่�มอบหมาย ครููควรตั้้�งรางวัลัล่ว่งหน้า้แก่ง่านที่่�ผู้้�เรียีนทำสำเร็จ็ เพื่่�อ

ยั่่�วยุุให้ผู้้้�เรียีนพยายามมากขึ้้�น ครูคูวรพยายามให้้เด็็กมีโีอกาสได้ร้ับัการเสริมิแรงอย่า่งทั่่�วถึงึ ไม่ค่วรให้้เฉพาะผู้้�ที่่�ชนะ

ในการแข่่งขัันเท่่านั้้�น แต่่อาจให้้รางวััลในการแข่่งขัันกัับตนเองก็็ได้้

	 	 	 8)	 การเช่ื่�อมโยงบทเรีียนใหม่กับัสิ่่�งที่่�เคยเรีียนรู้้�มาก่่อน การนำเอาสิ่่�งใหม่ไปเช่ื่�อมโยงสััมพันัธ์์

กัับสิ่่�งที่่�เคยรู้้�มาก่่อน จ ะทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจได้้ง่่ายและชััดเจนขึ้้�น ซึ่่ �งจะทำให้้ผู้้�เรีียนสนใจบทเรีียนมากขึ้้�น เพราะ 

คาดหวัังไว้้ว่่าจะได้้นำเอาสิ่่�งที่่�เรีียนไปใช้้ประโยชน์์และเป็็นพื้้�นฐานในการเรีียนต่่อไป

	 	 	 9)	 เกมและการเล่่นละคร การสอนที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ปฏิิบััติิจริิงทั้้�งในการเล่่นเกมและการ 

แสดงละคร จะทำให้้ผู้้�เรีียนอยากเรีียนและเรีียนรู้้�ได้้ดีีขึ้้�น

	 	 	 10)	 การให้้ผู้้�เรีียนได้้ทราบพัฒนาการความก้้าวหน้าของตนเอง มี ลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับ 

การทราบความสำเร็็จ การให้้รู้้�ความก้้าวหน้้าทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�ว่่าตนเองทำสิ่่�งหนึ่่�งได้้เพีียงใด ดัังนั้้�น ครููควรจััดบทเรีียน 

หรืือให้ง้านตามระดับัความสามารถของผู้้�เรียีน โดยอาจแสดงผลงานเป็น็กราฟ เมื่่�อผู้้�เรียีนพบว่า่เขาทำงานหรืือเรียีน

ได้้ดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จะเป็็นแรงจููงใจให้้เขาสนใจเรีียนมากขึ้้�น

	 	 	 11)	 การตั้้�งระดัับความมุ่่�งหวัังให้้สอดคล้้องกัับความเป็็นจริิง และความสามารถของผู้้�เรีียน 

กล่่าวคืือ การตั้้�งระดัับความมุ่่�งหวังที่่�ดีี ผู้้�เรีียนจะต้้องยอมรัับในความสามารถที่่�มีีอยู่่�ของตน ไม่่ใช่่ตั้้�งเสีียเลิิศลอย

แล้้วกระทำไม่่ได้้ เช่่น เรีียนไม่่เก่่งแต่่อยากเป็็นแพทย์์

	 	 	 12)	 การให้้รางวััลและลงโทษเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีี จะต้้องคำนึึงถึึงสิ่่�งต่่าง ๆ ต่่อไปนี้้�

	 	 	 	 12.1)	ควรใช้้ให้้เหมาะสมในเด็็กแต่่ละคน และไม่่ควรให้้เด็็กคำนึึงถึึงรางวััลมากกว่่า

ความสำเร็็จของงาน

	 	 	 	 12.2)	 การลงโทษไม่่ควรรุุนแรงและพร่่ำเพร่ื่�อจนเกิินไป ควรเป็น็การลงโทษ เพื่่�อปรับปรุงุ

ให้้ผู้้�เรีียนพฤติิกรรมตััวให้้เหมาะสมจึึงจะเรีียนรู้้�ได้้ดีี

	 	 	 	 12.3)	 การให้้รางวััลและการลงโทษควรให้้ทัันทีีโดยเร็็วที่่�สุุด เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนทราบว่าตน 

มีีข้้อบกพร่่องมากน้้อยอย่่างไร แล้้วจะได้้แก้้ไขทัันท่่วงทีี

	 	 	 	 12.4)	 สนองความต้้องการของผู้้�เรีียน ซึ่่�งทำได้้โดย

	 	 	 	 	 12.4.1)	สร้างบรรยากาศในห้อ้งเรียีนให้ม้ีคีวามอบอุ่่�น ไม่ท่ำให้ผู้้้�เรียีน แบ่ง่พรรค

แบ่ง่พวก ครูคูวรให้ค้วามสนใจและให้ค้วามสำคัญัแก่ผู่้้�เรีียนในห้อ้งเรียีนอย่า่งทั่่�วถึงึ ไม่ว่่า่ผู้้�เรีียนจะมีคีวามสามารถ

สููงหรืือต่่ำ

	 	 	 	 	 12.4.2)	มอบหมายงานที่่�ท้้าทายแก่่ผู้้�เรีียน โดยงานนั้้�นต้้องไม่่ยากหรืือง่่าย 

จนเกิินไป

	 	 	 	 	 12.4.3)	ให้้ผู้้�เรีียนได้้เห็็นตััวแบบที่่�ประสบความสำเร็็จ  โดยใช้้ตััวแบบที่่�มีี 

ความสามารถระดัับใกล้้เคีียงกัับผู้้�เรีียน ตัวัแบบดังกล่่าวจะช่่วยให้ผู้้้�เรีียนได้้เห็็นว่่า ถ้าเขามีีความพยายามก็็มีโีอกาส
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ที่่�จะประสบความสำเร็็จเช่่นกััน

	 	 	 ปัจัจัยัภายในตัวับุคุคลที่่�มีผีลต่อ่แรงจูงูใจที่่�จะเรียีนรู้้�สิ่่�งต่า่งๆนั้้�น มีหีลายปัจัจัยัด้ว้ยกันัได้แ้ก่่ 

ความอยากรู้้�  ความสนใจ การตั้้�งเป้้าหมาย และการรัับรู้้�ความสามารถตนเอง นอกจากนี้้�การจููงใจให้้ผู้้�เรีียนเกิิด 

แรงจูงูใจที่่�จะเรียีนรู้้�ต่อ่เนื่่�องจากบริบิทหนึ่่�งไปสู่่�บริบิทใหม่ไ่ด้น้ั้้�น มีปีัจัจัยัสำคัญัอีกีบางประการ ได้แ้ก่ ่ความพึงึพอใจ

ต่่อความคาดหวััง การระบุุสาเหตุุของความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลวและบริิบททางสัังคมในการเรีียน ได้้แก่่ เพื่่�อน 

และครูู

	 	 	 การส่่งเสริิมแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�  เป็็นกระบวนการที่่�ครููจััดสภาพการเรีียนการสอน 

อุุปกรณ์์การสอน ความท้้าทายของงาน ความสอดคล้้องของสิ่่�งที่่�เรีียนกัับความสนใจของผู้้�เรีียนและเปลี่่�ยนแปลง

กระบวนการทางปัญัญาของผู้้�เรียีน ได้แ้ก่ ่การตั้้�งเป้า้หมาย การคาดหวังัผลที่่�จะได้้รัับ การระบุสุาเหตุขุองความสำเร็จ็/

ล้้มเหลว การรัับรู้้�ความสามารถตน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดแรงจููงใจต่่อเนื่่�องในการเรีียนรู้้�

	 2.4	 จิิตวิิทยาเพื่่�อการแนะแนวด้้านอาชีีพ

	 	 การเลืือกอาชีีพและการประกอบอาชีีพมีีความสำคััญต่่อชีีวิิตของบุุคคล ถ้าสามารถเลืือกอาชีีพ 

ได้้เหมาะสม ก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะประสบความสำเร็็จในการประกอบอาชีีพ มีีความเจริิญก้้าวหน้้าเป็็นอัันมาก จิิตวิิทยา

เพื่่�อการแนะแนวด้้านอาชีีพมีีทฤษฎีีที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

	 	 2.4.1	 ทฤษฎีีพััฒนาการด้้านอาชีีพของซููเปอร์์ (Superg’s Theory of Vocational) 	 	

	 โดแนล อีี. ซููเปอร์์ ได้้พััฒนาทฤษฎีีพััฒนาการด้้านอาชีีพโดยมีีหลัักการ ดัังนี้้� 

	 	 	 1)	 เป็็นกระบวนการต่่อเนื่่�องและเปลี่่�ยนแปลงได้้ เนื่่�องจากความสนใจในอาชีีพ  

ความสามารถของบุคุคล ความรู้้�สึกึนึกึคิดิที่่�มีตี่อ่ตนเองเปลี่่�ยนแปลงไปตามเวลาและประสบการณ์ ์ดังันั้้�น การเลืือก

และการปรัับตััวในอาชีีพจึึงเป็็นกระบวนการต่่อเนื่่�อง 

	 	 	 2)	 คุุณสมบััติิของแต่่ละคนเหมาะกัับอาชีีพได้้หลายอย่่าง เช่่น คนที่่�ชอบช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น  

อาจประกอบอาชีีพ พยาบาล นัักสัังคมสงเคราะห์์ 

	 	 	 3)	 บุคุคลมีคีวามแตกต่า่งกันัในด้า้นความสามารถ ความถนัดั ความสนใจและ บุคุลิกิภาพ 

	 	 	 4)	 ลัักษณะของแบบฉบัับอาชีีพ (Career Pattern) ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานะทางเศรษฐกิิจ สัังคม

ของครอบครััว ความสามารถทางสติิปััญญา บุุคลิิกลัักษณะ และโอกาสที่่�แต่่ละบุุคคลจะได้้รัับ ตลอดจนการปรัับตััว

ในอาชีีพ 

	 	 	 5)	 พััฒนาการด้้านอาชีีพจะทำได้้โดยการส่่งเสริิมให้้ได้้พััฒนาการความสามารถให้้ เต็็มที่่�

และให้้ได้้รู้้�สภาพข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ เกี่่�ยวกัับลัักษณะของตนเองและสิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริิมให้้เข้้าใจตนเองอย่่างถ่่องแท้้ 

	 	 	 6)	 มีคีวามเกี่่�ยวพันักับัการพิจิารณาตนเองของบุคุคลเป็น็การที่่�บุคุคลได้ม้ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับั

สภาพแวดล้้อมและได้้ประเมิินการกระทำของตนเองว่่าสิ่่�งใดเด่่นหรืือด้้อย 

	 	 	 7)	 การที่่�บุุคคลประสบความสำเร็็จในการทำงาน และในชีีวิิตขึ้้�นอยู่่�กับการที่่�บุุคคลนั้้�น  

ได้้ทำงานตรงกัับความสามารถ ความถนััด ความสนใจ บุุคลิิกภาพและค่่านิิยม 

	 	 	 8)	 การพิิจารณาตนเองได้้ก่่อตััวขึ้้�นแล้้วในระยะก่่อนวััยรุ่่�น และชััดเจนในระยะวััยรุ่่�น และ

มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณาอาชีีพของบุุคคล 

	 	 	 9)	 องค์์ประกอบเกี่่�ยวกัับความจริิงทั้้�งหลาย มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกอาชีีพมากขึ้้�น เมื่่�ออายุุ
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เพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 	 	 10)	การเลืือกอาชีีพและระดัับของอาชีีพสััมพัันธ์์กัับสติิปััญญาสถานะเศรษฐกิิจ สัังคมของ

ครอบครััว ความต้้องการ ค่่านิิยม ความสนใจ ระดัับการศึึกษา ความต้้องการของตลาดแรงงาน 

	 	 	 11)	การประสบความสำเร็็จนการประกอบอาชีพีเป็น็การเพิ่่�มพูนูความรู้้�สึกนึกึคิดิที่่�มีตี่อ่ตนเอง

ในทางที่่�ดีี 

	 	 	 12)	การประกอบอาชีีพของบุุคคลเป็็นการกำหนดวิิถีีชีีวิิต

	 	 2.4.2	 ทฤษฎีีการเลืือกอาชีีพ 

			   2.4.2.1	 ทฤษฎีีวิเิคราะห์์ลักัษณะและองค์์ประกอบของบุคุคล (Trait and Factor Theory) 

	 	 	 	 	 ทฤษฎีีนี้้�มีีหลัักการว่่าบุุคคลใช้้วิิจารณญาณตััดสิินใจเลืือกอาชีีพโดยอาศััยหลััก

วิิเคราะห์์ตนเองและ วิ ิเคราะห์์อาชีีพประกอบกัน ทฤษฎีีนี้้�มีีรากฐานมาจากจิิตวิิทยาความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล

และจิติวิทยาประยุกุต์ ์โดยมีหีลักัการว่า่บุคุคลประกอบด้วยลักัษณะหลายประการ ซึ่่�งสําํรวจและวัดัด้ว้ย แบบทดสอบ

ทางจิิตวิทยาหรืือแบบสํารวจ ตลอดจนใช้้การสัังเกตและการสััมภาษณ์์ นอกจากนี้้� ทฤษฎีีนี้้�ยัังเน้้นว่่า บุุคคลเลืือก

อาชีีพโดยพิิจารณาลัักษณะของอาชีีพประกอบการพิิจารณาตนเอง มีีความเชื่่�อว่่าการเลืือกอาชีีพของบุุคคลไม่่ใช่่

การลองผิดิลองถูกู แต่จ่ะใช้ค้วามคิดิพินิิจิพิเิคราะห์เ์ป็น็อย่า่งดี ีทฤษฎีีนี้้�มีหีลักัการเหมืือนกับัหลักัการเลืือกอาชีพีของ 

แฟรงค์์ พาร์์สััน โดยมีีหลัักการเลืือกอาชีีพดัังนี้้� 

	 	 	 	 	 	 1)	 การวิิเคราะห์์ตนเอง โดยจะวิิเคราะห์์ความสามารถ ความสนใจ ความถนััด 

ความเป็็นอยู่่� สภาพทางครอบครััว บุุคลิิกภาพ ฐานะทางเศรษฐกิิจ 

	 	 	 	 	 	 2)	 การวิิเคราะห์์อาชีีพ โดยบุุคคลแสวงหาความรู้้�ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับอาชีีพ 

	 	 	 	 	 	 3)	 การใช้้วิจิารณญาณในการตัดัสิินใจเลืือกอาชีพี โดยอาศัยัหลักัวิเิคราะห์ต์นเอง

และ วิิเคราะห์์อาชีีพประกอบกััน 

	 	 	 	 	 ทฤษฎีีนี้้�ได้้มีีการศึึกษาลัักษณะและองค์์ประกอบของบุุคคลซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อการ

เลืือกอาชีีพ สรุุปได้้ดัังนี้้� 

	 	 	 	 	 	 1)	 ความถนััดและสติิปััญญา มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกอาชีีพ นอกจากนั้้�น ยั ังเป็็น 

องค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จและความก้้าวหน้้าในการประกอบอาชีีพด้้วย 

	 	 	 	 	 	 2)	 ความสนใจเป็็นองค์ป์ระกอบที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การเลืือกอาชีพีและมีอีิทิธิพิลต่อ่การ

ที่่�เขาจะมีีความบากบั่่�นในการประกอบอาชีีพนั้้�นมากน้้อยเพีียงใด 

	 	 	 	 	 	 3)	 ค่่านิิยมของบุุคคลที่่�มีีต่่ออาชีีพมีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกอาชีีพ เช่่น คนที่่�มีีเมตตา

ชอบ ช่่วยเหลืือเพื่่�อนมนุุษย์์อาจเลืือกอาชีีพ นัักสัังคมสงเคราะห์์ แพทย์์ พยาบาล 

	 	 	 	 	 	 4)	 บุุคคลแวดล้้อม เป็็นต้้นว่่า พ่่อแม่่ ญาติิ ครูู นัักแนะแนวล้้วนมีีอิิทธิิพลต่่อการ

เลืือก อาชีีพของบุุคคล เช่่น เด็็กบางคนอยากเลืือกอาชีีพครููเพราะนิิยมชมชอบครููหรืือเด็็กบางคนอาจเลืือก อาชีีพ

ตามเพื่่�อนสนิิทของตน 

	 	 	 	 	 	 5)	 สัมัฤทธิ์์�ผลในการเรียีนมีอีิทิธิพิลต่อ่การเลืือกอาชีพี โดยที่่�บุคุคลที่่�มีผีลการเรียีน

ดีี ในแขนงวิิชาใด มักเลืือกอาชีีพในแนวนั้้�นและบุุคคลที่่�มีีสััมฤทธิ์์�ผลในการเรีียนโดยทั่่�วไปในเกณฑ์์ดีี มี ีแนวโน้้ม 

ที่่�จะเลืือกอาชีีพในระดัับวิิชาชีีพ 
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 	 	 	 6)	 ครอบครััว มีอิทิธิิพลต่่อการเลืือกอาชีพีของบุคุคล โดยที่่�ลูกูบางคนจะเลืือกอาชีพี

ตามอาชีีพของพ่่อแม่่ และสถานะเศรษฐกิิจสัังคมของครอบครััวจะมีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกอาชีีพของเด็็กด้้วย 

	 	 	 	 	 	 7)	 บุุคลิิกภาพและการปรัับตััว มี อิิทธิิพลต่่อการเลืือกอาชีีพที่่�มีีบุุคลิิกลัักษณะ 

แตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกอาชีีพต่่างกัันตามความเหมาะสมกัับบุุคลิิกภาพของตน ส่่วนการปรัับตััวมีีอิิทธิิพล

คืือ ถ้ าเด็็กมีีปััญหาในการปรัับตััวจะเลืือกอาชีีพได้้ช้้ากว่่าเด็็กที่่�ปรับตััวได้้ดีี ฉะนั้้�น จึ งไม่่ควรเร่่งให้้เด็็กประเภทนี้้� 

เลืือกอาชีีพเร็็วเกิินควร เขาอาจจะต้้องใช้้เวลาเลืือกอาชีีพนานกว่่าเด็็กที่่�ปรัับตััวได้้ดีี 

	 	 	 	 	 	 8)	 ถิ่่�นที่่�อยู่่�และค่่านิิยมในชุุมชน จะสัังเกตเห็็นว่่าคนไทยในชนบทมัักจะนิิยมให้้

บุุตรหลานเลืือกอาชีีพครูู พยาบาล ทหาร เพราะถืือว่่าเป็็นอาชีีพที่่�น่่ายกย่่อง 

	 	 	 	 	 เอ็็ม. แคทซ์์ ได้้ชี้้�แจงหลัักในการนํําทฤษฎีีการวิิเคราะห์์ลัักษณะและองค์์ประกอบ

ของบุุคคลไปใช้้ประโยชน์์ในการแนะแนวอาชีีพ ดัังนี้้� 

	 	 	 	 	 	 1)	 บุุคคลแต่่ละคนไม่่ได้้เหมาะกัับทุุกอาชีีพ 

	 	 	 	 	 	 2)	 ถ้้าไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือ บุุคคลอาจเลืือกอาชีีพได้้ไม่่เหมาะสมหรืือเสีียเวลา

มาก ในการเลืือกอาชีีพ 

	 	 	 	 	 	 3)	 การให้บุ้คุคลได้้เรีียนรู้้�วิธีกีารพิิจารณาดำเนิินการเลืือกอาชีพีที่่�เหมาะสมตั้้�งแต่่ 

วััยรุ่่�นตอนต้้น 

	 	 	 	 	 	 4)	 การเลืือกอาชีีพของบุุคคลมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกสาขาการศึึกษา 

	 	 	 	 	 	 5)	 การเลืือกอาชีีพของบุุคคลจะต้้องมีีการวางโครงการล่่วงหน้้า เพื่่�อจะได้้เลืือก

อาชีีพได้้เหมาะสมกัับตนเอง และประสบความสำเร็็จในอาชีีพที่่�เลืือกแล้้วนั้้�น 

			   2.4.2.2	 ทฤษฎีีการเลืือกอาชีีพของฮอลแลนด์ ์(Holland’s Theory Vocational Choice)

	 	 	 	 	 เจ. เอส. ฮอลแลนด์์ มี แนวความคิิดว่่า แบบฉบัับของพฤติิกรรมหรืือบุุคลิิกภาพ 

มีีอิิทธิิพลต่่อการ เลืือกอาชีีพ โดยมีีหลัักการว่่า บุุคคลจะเลืือกอาชีีพที่่�เหมาะกัับบุุคลิิกภาพของตนและได้้แบ่่ง

บุุคลิิกภาพ ของบุุคคลซึ่่�งสอดคล้้องกัับอาชีีพต่่าง ๆ และเป็็นแนวทางการเลืือกอาชีีพของบุุคคล ดัังนี้้� 

	 	 	 	 	 	 1)	 บุคุคลที่่�ชอบกิจิกรรมที่่�ต้อ้งใช้พ้ละกําํลังั และเป็น็กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัรูปธรรม 

หรืือกิิจกรรมที่่�ไม่่ซัับซ้้อน (The Motorize Orientation) เป็็นบุุคคลที่่�พยายามหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรม ที่่�ต้้องสนทนาหรืือ

สัังคมกัับบุุคคลอื่่�น มัักชอบงานด้้านกสิิกรรม เทคนิิค ช่่าง 

	 	 	 	 	 	 2)	 บุุคคลที่่�ชอบกิจิกรรมที่่�ต้อ้งใช้ค้วามคิิด การแก้ป้ัญัหามีลีักัษณะเป็น็นัักวิชิาการ 

(The Intellectual Orientation) มักจะสนใจอาชีีพในด้้านวิิทยาศาสตร์์ การคํํานวณ อาชีีพที่่�ต้้องศึึกษาหาความรู้้� 

อยู่่�เสมอ เช่่น นัักวิิทยาศาสตร์์ แพทย์์ 

	 	 	 	 	 	 3)	 บุุคคลที่่�ชอบสัังคมกัับบุุคคลอื่่�น ช อบแสดงตััว รื่ ่�นเริิง ช อบการสนทนา (The 

Social Orientation) มัักสนใจอาชีีพที่่�บริิการสัังคม เช่่น นัักสัังคมสงเคราะห์์ ครูู นัักแนะแนว 

	 	 	 	 	 	 4)	 บุุคคลที่่�ชอบทำตามระเบีียบแบบแผน เป็็นคนประณีีตและยึึดประเพณีีนิิยม 

ไม่่ค่่อยยืืดหยุ่่�น (The Conforming Orientation) มั ักชอบทำงานที่่�มีีระเบีียบแบบแผน เช่่น งานด้้านสารบรรณ 

เลขานุุการ บรรณารัักษ์์ 

	 	 	 	 	 	 5)	 บุคุคลที่่�มีลีักัษณะเป็น็ผู้้�นํา ชอบชักจูงูผู้้�อื่�น ชอบมีอำนาจ ชอบแสดงตัวั มีคีวาม
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เชื่่�อมั่่�นในตนเอง (The Persuasive Orientation) มัักชอบอาชีีพที่่�ตนจะได้้แสดงลัักษณะของตน เช่่น นัักการเมืือง 

นัักธุุรกิิจ โฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ 

	 	 	 	 	 	 6)	 บุุคคลที่่�ชอบความงาม รั กศิิลปะมีีความเป็็นตััวของตััวเองสููง มั กทำตามใจ

ปรารถนา (The Esthetic Orientation) จะเลืือกอาชีีพด้้านศิิลปะ เช่่น ศิิลปิิน นัักประพัันธ์์ 

	 	 	 	 	 ถ้า้บุคุคลมีบีุคุลิกิภาพที่่�สม่่ำเสมอเหมาะสำหรับัอาชีพีหนึ่่�งอาชีพีใด และได้ร้ับัความ

ช่่วยเหลืือ จ ะทำให้้เลืือกอาชีีพได้้สะดวกและเหมาะสม การที่่�บุุคคลรู้้�จัักบุุคลิิกภาพของตน และมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

อาชีีพมีีความสำคััญมากในกระบวนการเลืือกอาชีีพ จากการได้้รัับข้้อมููลด้้านอาชีีพ

บทที่่� 3

บริิการแนะแนวและทัักษะการให้้คำปรึึกษา
	 บริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา เป็็นภารกิิจบริิการทางการศึึกษาที่่�สำคััญของสถานศึึกษาที่่�จััด 

ให้้ผู้้�เรีียนทุุกคน รวมทั้้�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน และประชาชนทั่่�วไปที่่�มาขอรัับบริิการ มี ีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อส่่งเสริิม

พััฒนาการและช่่วยเหลืือบุุคคลให้้สามารถพััฒนาตนให้้เจริญงอกงามได้้ตามศัักยภาพ และอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่�น 

ในสัังคมได้้อย่่างเป็็นสุุข ส ามารถพััฒนาการเรีียนรู้้�ในระบบการศึึกษาจนบรรลุุความสำเร็็จ พััฒนาทัักษะพื้้�นฐาน 

การงานอาชีีพ วางแผนชีีวิิตและอาชีีพของตนได้้ตามศัักยภาพและปััจจััยพื้้�นฐานชีีวิิตของตนเองในโลกแห่่งการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบัันและอนาคต

	 ภารกิิจบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาในสถานศึึกษา ที่่�จะเอื้้�ออำนวยให้้ผู้้�รับบริิการมีีคุุณภาพชีีวิิต 

ดัังกล่่าวข้้างต้้น ย่่อมต้้องอาศััยบุุคลากรทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในสถานศึึกษาที่่�มีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อการให้้บริิการ มีีความรู้้�

ความเข้้าใจในปรััชญาการแนะแนว หลัักการให้้บริิการ ข อบข่่ายการให้้บริิการ สามารถจััดกระบวนการให้้บริิการ 

ของสถานศึึกษาอย่่างถููกต้้องตามศาสตร์์และศิิลป์์ของจิิตวิิทยาแห่่งการช่่วยเหลืือด้้านการแนะแนวและการให้้ 

คำปรึกษา และสามารถบููรณาการจััดกิิจกรรมแนะแนวกัับกิจกรรมส่่งเสริมพััฒนาผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาได้้อย่่าง

สอดคล้้อง ภายใต้้การอำนวยการของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ตามนโยบายสถานศึกึษา และการเอื้้�ออำนวยของบุคุลากร

ทุุกฝ่่ายภายในสถานศึึกษา

	 ในการปฏิิบััติิงานให้้บริการแนะแนวและให้้คำปรึกษาแก่่ผู้้�รับบริิการในสถานศึึกษา ต้ องเรีียนรู้้�และ 

ฝึึกฝนประสบการณ์์ในการให้้บริิการอย่่างถููกต้้อง และเหมาะสมกัับความต้้องการหรืือความจำเป็็นของผู้้�รัับบริิการ 

เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการสามารถจััดการชีีวิิตของตนได้้ตามความสามารถ ความถนััด และความสนใจ บนพื้้�นฐานของ

ความเชื่่�อว่่า “คน” เป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าสามารถพััฒนาให้้เจริิญงอกงามได้้ตามศัักยภาพ ดัังนั้้�น จึึงอาศััยความรู้้� 

หลัักการ และกระบวนการเพ่ื่�อช่่วยเหลืือและพััฒนาผู้้�รัับบริการให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีได้้อย่่างครบวงจร ในที่่�นี้้� 

จะอธิบิายถึงึรายละเอีียดของบริการแนะแนว และทัักษะการให้ค้ำปรึกษา เพื่่�อนำมาซึ่่�งความสำเร็็จในภารกิิจบริกิาร

แนะแนวและให้้คำปรึึกษาในสถานศึึกษาต่่อไป 

1. บริิการแนะแนว

	 บริิการแนะแนว (Guidance Service) ในสถานศึึกษา เป็็นภารกิิจการบริการทางการศึึกษาที่่�สำคััญ 

จำเป็็น และมีีประโยชน์อย่่างยิ่่�งในสถานศึึกษา มุ่่� งช่่วยเหลืือและส่่งเสริมให้้ผู้้�รัับบริการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

รู้้�จัักเข้้าใจตนเอง เข้้าใจสภาพแวดล้้อม ส ามารถนำตน พึ่่�งตนเองได้้ ใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีคุุณค่่า และมีีความพร้้อม 

ที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของตนด้้านการศึึกษา ด้้านอาชีีพ และด้้านส่่วนตััวและสัังคม โดยใช้้กระบวนการให้้บริการ 

บนพื้้�นฐานของความเข้้าใจและช่่วยเหลืือมนุุษย์์ที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาชีีวิิตแต่่ละช่่วงวััย

	 การจััดบริิการแนะแนวในสถานศึึกษา ประกอบด้้วยงานหลัักสำคััญ 5 บริิการ ดัังนี้้�

	 	 1)	 บริิการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลเป็็นรายบุุคคล (Individual Inventory Service)

	 	 2)	 บริิการสนเทศ (Information Service)

	 	 3)	 บริิการให้้คำปรึึกษา (Counseling Service)

	 	 4)	 บริิการจััดวางตััวบุุคคล (Placement Service)

	 	 5)	 บริิการติิดตามผล (Follow-up Service)

	 ซึ่่�งบริิการทั้้�ง 5 บริิการดัังกล่่าว มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างเป็็นกระบวนการ ทั้้�งนี้้� ขึ้้ �นอยู่่�กัับลัักษณะของ

กิิจกรรมแนะแนวที่่�จะจััดขึ้้�น ดั งนั้้�น เพื่่�อให้้เข้้าใจถึงโครงสร้างและความสััมพัันธ์์ของบริการแนะแนว จึงขอเสนอ

โครงสร้้างและแผนภาพ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3.1 โครงสร้้างของบริิการแนะแนว

บริิการแนะแนว จุุดมุ่่�งหมาย วิิธีีการ

1. บริิการศึึกษาและ

รวบรวมข้้อมููลเป็็นราย

บุุคคล

เพื่่�อที่่�จะทำความรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รัับบริิการในทุุกด้้าน

ให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ครููสามารถให้้ความช่่วยเหลืือ

ผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งยัังช่่วยให้้ผู้้�รัับ

บริิการได้้รู้้�จััก และเข้้าใจตนเองดีีขึ้้�นด้้วย

สัังเกต สััมภาษณ์์ สอบถาม 

ทดสอบ อััตชีีวประวััติิ 

ระเบีียนสะสม การศึึกษา 

ผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ฯลฯ

2. บริิการสนเทศ เพื่่�อจััดหา รวบรวม ข้้อมููลและข่่าวสารความรู้้�ที่่�จำเป็็น

แก่่ผู้้�รัับบริิการด้้านการศึึกษา อาชีีพ สัังคม และการ

ปรัับตััวอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการนำไปใช้้

ประกอบการตััดสิินใจ วางแผนชีีวิิต และพััฒนาตนเอง

ได้้อย่่างเหมาะสม

ปฐมนิิเทศ ปััจฉิิมนิิเทศ 

กิิจกรรมโฮมรููม ป้้ายสนเทศ 

นิิทรรศการ บรรยาย 

อภิิปราย  ทััศนศึึกษา ฯลฯ

3. บริิการให้้คำปรึึกษา เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการรู้้�สาเหตุุของปััญหาที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่� 

และสามารถตััดสิินใจและแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง

การให้้คำปรึึกษา

แบบนำทาง แบบไม่่นำทาง 

และแบบผสม

70 



บริิการแนะแนว จุุดมุ่่�งหมาย วิิธีีการ

4. บริิการจััดวางตััว

บุุคคล

เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการได้้รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง ทางด้้านความ

สนใจ และความถนััด และได้้รัับความช่่วยเหลืือ แก้้ไข 

หรืือพััฒนาฝึึกฝนตนเองให้้มีีประสบการณ์์ที่่�เหมาะสม

แก่่กรณีี และวางแผนชีีวิิตสู่่�อนาคต ทั้้�งด้้านการศึึกษา 

การประกอบอาชีีพ และการดำเนิินชีีวิิตที่่�เป็็นสุุข

ประสบความสำเร็็จ

จััดทุุนการศึึกษา  

สอนซ่่อมเสริิม

เลืือกวิิชาเรีียน

จััดฝึึกงาน หางานให้้ทำ 

หารายได้้เสริิมระหว่่างเรีียน

ฯลฯ

5. บริิการติิดตามผล เพื่่�อติิดตามผลของการจััดบริิการแนะแนว และ

พััฒนาการของผู้้�รัับบริิการ

สัังเกต สััมภาษณ์์ สอบถาม 

ทดสอบ จดหมายติิดต่่อ 

วิิเคราะห์์และประมวลผล

แผนภาพที่่� 3.1 ความสััมพัันธ์์ของบริิการแนะแนว

	 1.1	 บริิการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลเป็็นรายบุุคคล (Individual Inventory Service) 

	 	 มีีพื้้�นฐานมาจากความเช่ื่�อที่่�ว่่า “บุุคคลแต่่ละคนย่่อมมีีลัักษณะที่่�เหมืือนกัันและแตกต่่างกััน”  

บริิการนี้้�จึึงจััดขึ้้�นเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล และรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับตััวผู้้�รับบริิการ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รับบริิการรู้้�จัักและเข้้าใจ

ตนเอง และครููได้้รู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รัับบริิการมากขึ้้�น รวมทั้้�งนํําข้้อมููลเหล่านี้้�ไปใช้้ประกอบการพิิจารณาและจััด 

บริกิารอื่่�น ๆ  ต่อ่ไป ขั้้�นตอนในการจัดับริกิารนี้้�กระทำโดยการศึกึษาและเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู บันัทึกึข้อ้มูลูเป็น็รายบุคุคล  

ด้้วยเทคนิิคและวิิธีีการทางการแนะแนวต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ นํําข้้อมููลไปใช้้ในการดำเนิินการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ส่่งเสริิม และพััฒนาผู้้�รัับบริิการอย่่างเหมาะสม ตามความแตกต่่างของแต่่ละบุุคคล ข้้อมููลของผู้้�รัับบริิการที่่�จำเป็็น

ต้้องทราบ  เช่่น ประวััติิส่่วนตััวและภููมิิหลัังของครอบครััว ประวััติิการเรีียน ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

แนวทางการศึึกษา และอาชีีพ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพััฒนาการ บุุคลิิกภาพ ความถนััด ฯลฯ

	 	 เทคนิิคที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลมีี 2 ประเภท คืือ

	 	 1)	 เทคนิิคที่่�ไม่่ใช่่แบบทดสอบ  (Non – Testing Techniques) วิ ธีีการนี้้�ถููกสร้างขึ้้�นมาอย่่าง 

ไม่เ่ป็น็มาตรฐาน และมีลีักัษณะเป็น็อัตันัยั แต่ท่ำให้้สามารถเห็น็รููปแบบการพัฒันาชีวีิติของผู้้�รับบริกิารได้ห้ลายด้า้น 

และสะดวกในการนํําไปใช้้ ตััวอย่่างเทคนิิคที่่�ไม่่ใช่่แบบทดสอบ เช่่น การสัังเกต การสััมภาษณ์์ มาตราส่่วนประมาณ

ค่่า การเยี่่�ยมบ้้าน อััตชีีวประวััติิ ระเบีียนสะสม สัังคมมิิติิ การเติิมประโยคให้้สมบููรณ์์ แบบสอบถาม ฯลฯ

	 	 2)	 เทคนิิคที่่�ใช้้แบบทดสอบ  (Testing Techniques) วิ ธีีการนี้้�ถููกสร้างขึ้้�นอย่่างมีีระบบขั้้�นตอน  

ตามทฤษฎีีความเชื่่�อทางวิิชาการโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนั้้�น ๆ โดยตรง เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ได้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือและ 

เที่่�ยงตรง สามารถนำไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ หรืือทำนายเพ่ื่�อการเลืือกและประกอบการตััดสิินใจใน

การเลืือกเรีียนต่่อ เลืือกประกอบอาชีีพ หรืือปรัับตััวที่่�จะอยู่่�ในสัังคมได้้ แบบทดสอบที่่�ดีีจะต้้องมีีบรรทััดฐาน (Norm) 

สำหรับับุคุคลกลุ่่�มต่่าง ๆ  เพื่่�อทราบถึงึสมรรถภาพ ความสนใจ ความสามารถทางสติปิัญัญา และบุคุลิิกภาพ ตัวัอย่า่ง

เทคนิิคที่่�ใช้้แบบทดสอบ  เช่่น แบบทดสอบสติิปััญญา แบบทดสอบสััมฤทธิิผลมาตรฐาน แบบทดสอบความถนััด 

แบบสํํารวจความสนใจในอาชีีพ แบบทดสอบบุุคลิิกภาพ แบบคััดกรอง ฯลฯ

	 1.2	 บริิการสนเทศ (Information Service) 

	 	 เป็็นบริิการจััดหา รวบรวม และเสนอข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการได้้รัับ

ข้้อมููลข่่าวสารความรู้้�ที่่�จำเป็็นในด้้านการเรีียน อาชีีพ ส ภาพแวดล้้อม เข้้าใจและยอมรัับความเป็็นจริิง 

ของตนเอง เข้้าใจรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับข้้อมููลต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านการศึึกษา อาชีีพ และการปรัับตััว รู้้� จัักวิิเคราะห์์และ 

ตััดสิินใจด้้วยตนเองจากข้้อมููลที่่�ได้้ และเลืือกปรัับตนเองให้้เหมาะสมต่่อสถานการณ์์และความเปลี่่�ยนแปลง 

ของสัังคมโลก 

	 	 สำหรัับบริิการสนเทศควรจััดให้้สอดคล้้องกัับขอบข่่ายการแนะแนวทั้้�ง 3 ประเภท ดัังนี้้�

	 	 1)	 ข้้อสนเทศด้้านการศึึกษา (Educational Information) เป็็นการจััดหา รวบรวมและเสนอข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับการศึึกษาทั้้�งในปััจจุุบััน และอนาคต  เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ในเรื่่�องการศึึกษาที่่� 

กํําลัังศึึกษาอยู่่�ในสถานศึึกษา และระบบการศึึกษาภายนอกสถานศึึกษาซึ่่�งผู้้�เรีียนจะต้้องตััดสิินใจในการศึึกษาต่่อ 

ตััวอย่่างข้้อสนเทศด้้านการศึึกษา ได้้แก่่ ระเบีียบวิินััย ข้้อกำหนด กฎเกณฑ์์ของสถานศึึกษา หลัักสููตรและการวััดผล 

กิิจกรรมพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียน แนวทางการสอบคััดเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อในสถาบัันต่่าง ๆ ค่ ่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา  

ทุุนการศึึกษา การทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิ วิิธีีการศึึกษาเล่่าเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสบความสำเร็็จ 

วิิธีีดำเนิินชีีวิิตในสถานศึึกษา บริการต่่าง ๆ ในสถานศึึกษา เช่่น ศูนย์์แนะแนวและให้้คำปรึกษา สกร. ห้้องสมุด

ประชาชน ศููนย์์บริิการสนเทศหรืือห้้องคอมพิิวเตอร์์ ฯลฯ

	 	 2)	 ข้้อสนเทศด้้านอาชีีพ (Occupational Information) เป็็นการจััดหา รวบรวมและเสนอข้้อมููล 

เกี่่�ยวกัับเร่ื่�องของอาชีีพ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับบริการแต่่ละคนสํํารวจและจํํากััดขอบเขตอาชีีพที่่�ตนเองสนใจ และมีีความ

ถนััด ให้้ใกล้้เคีียงกัับความเป็็นจริิงมากที่่�สุุด ตััวอย่่างข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ลัักษณะของอาชีีพต่่าง ๆ คุุณสมบััติิของ

บุุคคลในการประกอบอาชีีพ หน้ าที่่�และลัักษณะของการทำงาน ความต้้องการของตลาดแรงงาน (ข้้อมููลจาก 

กรมจััดหางาน ส ำนัักงานจััดหางานประจำจัังหวัด ส ถานประกอบการในพื้้�นที่่� หรืื อหน่วยงานที่่�ผู้้�รัับบริการ 

ให้ค้วามสนใจ) แหล่ง่ข้้อมููลสำหรับการค้้นคว้้าแหล่งอาชีพี การวางแผนในการประกอบอาชีพี การเตรียมตัวัเพ่ื่�อการ
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ประกอบอาชีีพ การเขีียนใบสมััคร การสอบข้้อเขีียน หรืือการสอบสััมภาษณ์์ ความก้้าวหน้้าและสวััสดิิการในอาชีีพ 

วิิธีีการประกอบอาชีีพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ฯลฯ

	 	 3)	 ข้้อสนเทศด้านส่่วนตััวและสัังคม (Personal – Social Information) เป็็นการจััดหา รวบรวม  

และเสนอข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการดำรงชีวีิติอยู่่�ในสังัคม เพื่่�อให้้ผู้้�รับบริกิารเกิดิความเข้า้ใจในตนเอง ปรับัปรุงุและส่ง่เสริมิ

พััฒนาการตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข รู้้� จัักการเป็็นผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีี  

มีีบุุคลิิกภาพและมารยาทเหมาะสมตามกาลเทศะ รู้้� จัักใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ ตััวอย่่างข้้อสนเทศด้านส่่วนตััว

และสัังคม เช่่น วิ ธีีการสํํารวจและประเมิินตนเอง วิ ิธีีการสร้้างมนุุษย์์สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�น การเข้้าใจพฤติิกรรม 

บุุคลิิกภาพ และลัักษณะของตนเองและผู้้�อื่่�น วิ ิธีีการคบเพื่่�อน ความรู้้�ในเรื่่�องเพศวิิถีีศึึกษา และชีีวิิตสมรส ความรู้้�

เกี่่�ยวกัับคุุณธรรมจริิยธรรม วััฒนธรรม และขนบธรรมเนีียม ประเพณีี การใช้้ชีีวิิตในสัังคมและการวางแผนในการ

ดำเนิินชีีวิิต การรู้้�จัักใช้้จ่่ายเงิิน การใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ตนเองและผู้้�อื่่�น

	 	 การนำเสนอข้้อสนเทศสามารถดำเนิินการได้้ทั้้�งรููปแบบรายบุุคคลหรืือเป็็นกลุ่่�ม ทั้้ �งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับ

วััตถุุประสงค์์ในการนำเสนอข้้อสนเทศนั้้�น ๆ ข้้อสนเทศมีทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา โดยความร่่วมมืือ 

ของบุุคลากรทุุกฝ่่ายในสถานศึึกษา รวมทั้้�งตััวผู้้�รัับบริิการและชุุมชน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อสนเทศที่่�ครอบคลุุม ถููกต้้อง และ

ทันัสมัยั สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�รับับริกิาร ตัวัอย่า่งการเสนอข้อ้สนเทศ เช่น่ การบรรยาย อภิิปราย กิจิกรรม

โฮมรููม การจััดเวทีีประชาคม จััดป้้ายนิิเทศ มุมสนเทศ  ห้้องสมุดประชาชน ทัศนศึึกษา เว็็บไซต์ หรืือในรููปแบบ 

การจััดกิิจกรรมวัันพิิเศษต่่าง ๆ เช่่น การปฐมนิิเทศ  การปััจฉิิมนิิเทศ กิิจกรรมวัันอาชีีพ ฯลฯ และควรมีีการปรัับ 

ฐานข้้อมููลให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ

	 1.3	 บริิการให้้คำปรึึกษา (Counseling Service) 

	 	 การให้้คำปรึึกษา (Counseling) เป็็นคํําที่่�ได้้มาจากภาษาลาติินว่่า “Consilium” แปลว่่า การจัับ 

หรืือการถืือร่ว่มกันั โดยบริการให้ค้ำปรึกษาเป็น็บริการที่่�ให้้ความช่ว่ยเหลืือบุคุคลด้ว้ยการสนทนาหรืือพูดูคุยุกันัอย่า่ง

มีเีป้้าหมาย ระหว่า่งผู้้�ให้ค้ำปรึกษา (Counselor) กับผู้้�รับคำปรึกษา (Client) เพื่่�อให้้ผู้้�รับคำปรึกษา เข้า้ใจตนเองและ

สิ่่�งแวดล้อ้มตามความเป็น็จริงิ โดยสำรวจและหาข้อ้สรุปุเกี่่�ยวกับัปัญัหาส่่วนตัวัและสถานการณ์ท์ี่่�เป็น็ความต้อ้งการ

ของแต่่ละบุุคคล ตลอดจนสามารถหาทางเลืือกเพ่ื่�อนํําไปใช้้ในการแก้้ไขปัญหา ป้องกัันปััญหา และวางโครงการ 

ในปัจัจุบุันัและอนาคตของตนเกี่่�ยวกับัการศึกึษา อาชีพี และการปรับัตัวัในสังัคม บริกิารให้ค้ำปรึกึษานับัว่า่เป็น็หัวัใจ

ของการแนะแนว เนื่่�องจากเป็็นบริิการที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�รัับบริิการที่่�มีีปััญหาโดยตรง ทั้้ �งรายบุุคคลหรืือ 

เป็็นกลุ่่�ม ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจึึงต้้องได้้รัับการศึึกษาทั้้�งภาคทฤษฎีี และฝึึกทัักษะในการให้้คำปรึึกษา

	 	 ขั้้�นตอนการให้ค้ำปรึกึษาเป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญัที่่�ส่ง่ผลให้ก้ารช่ว่ยเหลืือบุคุคลสามารถบรรลุตุาม

วััตถุประสงค์์ของการปรึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี เพราะขั้้�นตอนการให้้คำปรึกษาเป็็นตััวกำหนดแนวทางช่่วยเหลืือที่่� 

เป็็นระบบและมีีทิิศทางที่่�ชััดเจน ช่่วยให้้การให้้คำปรึึกษาดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังแผนภาพต่่อไปนี้้�
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

แผนภาพที่่� 3.2 ขั้้�นตอนการให้้คำปรึึกษา

	 	 ในระหว่างขั้้�นตอนการให้้คำปรึกษา ผู้้�ให้้คำปรึกษาและผู้้�รัับคำปรึกษาต้้องมีีสััมพัันธภาพ 

ระหว่่างกัันในทุุกขั้้�นตอน ดัังแผนภาพที่่� 3.1 โดยในแต่่ละขั้้�นตอนจะมีีความเชื่่�อมโยงกัันและจะข้้ามขั้้�นตอนไม่่ได้้ 

เพราะจะทำให้้เกิิดความไม่่ราบรื่่�น และอาจส่่งผลให้้ไม่่สามารถดำเนิินการได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ได้้

	 	 1.3.1	 ขั้้�นที่่� 1 การสร้้างสััมพัันธภาพและตกลงบริิการ 

	 	 	 	 การสร้างสัมัพันัธภาพและตกลงบริการ เป็น็ขั้้�นตอนแรกของกระบวนการในการให้ค้ำปรึกษา

ที่่�มีีความสำคััญและจำเป็็น โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่างผู้้�ให้้คำปรึกษาและผู้้�รับคำปรึกษา  

เพื่่�อทำให้้ผู้้�รัับคำปรึกษาเกิิดความคุ้้�นเคย อบอุ่่�นใจ สบายใจ ลดความต่ื่�นเต้้นหรืือลำบากใจต่อการเปิิดเผยปััญหา

ของตนและรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการของการปรึึกษา เห็็นประโยชน์์และเกิิดแรงจููงใจที่่�จะรัับบริิการ 

				    แนวปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา ดัังนี้้� 

	 	 	 	 1)	 ต้้อนรัับอย่่างจริิงใจและอบอุ่่�น

	 	 	 	 2)	 แสดงท่่าทีีเป็็นมิิตร

	 	 	 	 3)	 สื่่�อความตั้้�งใจที่่�จะช่่วยเหลืือ

	 	 	 	 4)	 รัับฟัังสิ่่�งที่่�ผู้้�รัับบริิการพููดถึึง

	 	 	 	 5)	 สัังเกตสิ่่�งที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษาแสดงออกทั้้�งคำพููดและกิิริิยาท่่าทาง

	 	 	 	 6)	 สัังเกตท่่าทีีที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษายัังไม่่พร้้อมที่่�จะกล่่าวถึึง

	 	 	 	 7)	 ยอมรัับผู้้�รัับคำปรึึกษาโดยปราศจากเงื่่�อนไข

	 	 	 	 8)	 กล่่าวนำ เอื้้�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษากล้้าที่่�จะกล่่าวถึึงเรื่่�องทุุกข์์ร้้อนของตน

				    ข้้อควรตระหนัักในการให้้คำปรึึกษา

	 	 	 	 1)	 การมอง ควรมีีการสบตากัับผู้้�รัับคำปรึึกษา เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ให้้คำปรึึกษากำลัังฟััง

และติิดตามเร่ื่�องราวที่่�ผู้้�รับัคำปรึกษาพููดในขณะนั้้�น ไม่ค่วรจะจ้้องมากเกิินไป จนทำให้้ผู้้�รับคำปรึกษารู้้�สึกอึึดอััด และ
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ไม่่ควรมองออกไปที่่�อื่่�นนาน ๆ เพราะจะเป็็นการแสดงถึึงความไม่่สนใจผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 	 	 	 2)	 กิิริิยาท่่าทาง ควรมีีท่่าทีีที่่�สุุภาพ นั่่ �งในท่่าที่่�สบายและเหมาะสม มี ีการเคลื่่�อนไหว 

อิิริิยาบทบ้้าง มีการแสดงสีีหน้้าให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในบางครั้้�ง และขณะรัับฟัังผู้้�รับคำปรึึกษาพููด อาจมีี 

การโน้้มตััวไปข้้างหน้้าเล็็กน้้อย พยัักหน้้า ซึ่่�งแสดงถึึงความสนใจและตั้้�งใจฟััง

	 	 	 	 3)	 การพููด ควรพููดภาษาที่่�สุุภาพ น้้ำเสีียงไม่่ดัังหรืือเบาจนเกิินไป พููดด้้วยจัังหวะเร็็วช้้า 

พอเหมาะ ขณะแนะนำตััวต้้องไม่่พููดต่่อเนื่่�องยาวเกิินไป ควรมีีจัังหวะหยุุดให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้พููดตอบบ้้าง ควรใช้้

คำพููดง่่าย ๆ ที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษาสามารถเข้้าใจได้้

	 	 	 	 4)	 ในการใช้้คำถามเพื่่�อเปิดิประเด็น็ ควรใช้ค้ำถามกว้้าง ๆ  เพื่่�อให้้ผู้้�รับคำปรึกษาได้้เริ่่�มต้น้

สนทนา ส่่วนคำถามปลายปิิดอาจใช้้เมื่่�อผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องการข้้อมููลที่่�จำเพาะเจาะจง เพื่่�อช่่วยให้้เข้้าใจชััดเจนขึ้้�น 

หรืือเมื่่�อต้้องการกำหนดขอบเขตของประเด็็นให้้ชััดเจนขึ้้�น โดยการใช้้คำถามไม่่ว่่าจะเป็็นแบบปลายเปิิดหรืือ 

ปลายปิิดจะต้้องใช้้อย่่างมีีเป้้าหมายและเหมาะสมกัับสถานการณ์์

				    เทคนิิคหรืือทัักษะการให้้คำปรึึกษาที่่�มัักใช้้ในขั้้�นตอนนี้้�

	 	 	 	 1)	 การสบตา 

	 	 	 	 2)	 การใช้้ภาษา ท่่าทาง แสดงการต้้อนรัับ ยอมรัับ

	 	 	 	 3)	 การใช้้คำถามเปิิดประเด็็น 

	 	 	 	 4)	 การฟัังอย่่างตั้้�งใจ

	 	 1.3.2	 ขั้้�นที่่� 2 การสำรวจปััญหา 

	 	 	 	 การสำรวจปััญหา เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้สำรวจปััญหา 

และความต้้องการ ตลอดจนได้้เรียีนรู้้�ความคิิด ความรู้้�สึก และพฤติิกรรมของตนเอง โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รับัคำปรึกษา

ได้้เล่่าถึึงปััญหาต่่าง ๆ ของตนเอง ทำให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษาได้้รู้้�ข้้อมููลรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�รัับคำปรึึกษา ในขั้้�นตอนนี้้� 

มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึกษาได้้สำรวจทบทวนความคิิดและความรู้้�สึกของตนเอง ทำให้้สามารถรัับรู้้�และ

เข้้าใจปััญหาของตนเองชััดเจนและเป็็นระบบขึ้้�น

	 		  	 แนวปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา ดัังนี้้� 

	 	 	 	 1)	 รัับฟัังอย่่างตั้้�งใจ

	 	 	 	 2)	 ยอมรัับและไม่่ตััดสิิน

	 	 	 	 3)	 ใช้้คำถามที่่�เหมาะสมในเวลาอัันสมควร

	 	 	 	 4)	 เน้้นที่่�การเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 	 	 	 5)	 พยายามช่ว่ยให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษาพิจิารณาปัญัหาตามความเป็น็จริงิ โดยร่ว่มพิจิารณาว่า่

ความคาดหวัังกัับความเป็็นจริิงสอดคล้้องกัันหรืือไม่่ อย่่างไร

				    เทคนิิคหรืือทัักษะการให้้คำปรึึกษาที่่�มัักใช้้ในขั้้�นตอนนี้้�

	 	 	 	 1)	 การสัังเกต

	 	 	 	 2)	 การใช้้ความเงีียบ

	 	 	 	 3)	 การสรุุปความ

	 	 	 	 4)	 การฟััง
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 	 5)	 การถาม

	 	 	 	 6)	 การสะท้้อนความรู้้�สึึก

	 	 	 	 7)	 การให้้กำลัังใจ

	 	 1.3.3	 ขั้้�นที่่� 3 การเข้้าใจปััญหา สาเหตุุ และความต้้องการ 

	 	 	 	 การเข้้าใจปััญหา สาเหตุุ และความต้้องการ เป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญที่่�สุุดถืือเป็็นหััวใจของ 

ขั้้�นตอนให้้คำปรึึกษา ซึ่่ �งผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องใช้้ทัักษะเพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเกิิดความกระจ่่างชััดในสาเหตุุของ 

ปััญหา ได้้สำรวจความคิิดและความรู้้�สึึกที่่�ตนเองมีีต่่อประสบการณ์์ บุุคคล หรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น สามารถแยกแยะ

ปััญหาได้้ สรุ ุปประเด็็นปััญหาที่่�ต้้องการแก้้ไข ตลอดจนนำปััญหาที่่�ค้้นพบมาจััดลำดัับความสำคััญ ความเร่่งด่่วน 

พิิจารณาเลืือกประเด็็นปััญหาที่่�จะนำไปสู่่�การวางแผนแก้้ไขปััญหาในขั้้�นตอนต่่อไป

	 			   แนวปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา ดัังนี้้� 

	 	 	 	 1)	 วิิเคราะห์์สาเหตุจากสิ่่�งที่่�ผู้้�รับคำปรึกษากล่่าวถึึง และสรุปเพื่่�อให้้ผู้้�รับคำปรึกษาเข้้าใจ

ในสิ่่�งที่่�เป็็นปััญหา

	 	 	 	 2)	 ช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้าใจว่่าการแก้้ปััญหาเป็็นไปได้้อย่่างรอบคอบ

	 	 	 	 3)	 ให้ก้ำลังัใจที่่�จะยอมรับับางสิ่่�งบางอย่า่งที่่�อาจจะทำให้้ผู้้�รับคำปรึกษารู้้�สึกอึดึอัดั ลำบาก

ใจ ไม่่สบายใจ หรืือเสีียใจ

	 	 	 	 4)	 ช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาตั้้�งเป้้าหมายที่่�เหมาะสมและเป็็นไปได้้

				    ข้้อควรตระหนัักในการให้้คำปรึึกษา

	 	 	 	 1)	 ในการติิดตามข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อการวิิเคราะห์์สาเหตุนั้้�น ข ณะที่่�ผู้้�รับคำปรึกษา

กำลัังพููดถึึงปััจจัยัต่่าง ๆ  เพ่ื่�อนำมาวิิเคราะห์์สาเหตุ ผู้้�ให้้คำปรึกษาควรใช้้คำพููดที่่�แสดงถึึงการกระตุ้้�นให้ผู้้้�รับคำปรึกษา

ได้้พููดเร่ื่�องราวนั้้�นต่่อเน่ื่�องกัันไป  เช่่น “คุุณบอกว่่าเพ่ื่�อนบ้้านมัักจะส่่งเสีียงดัังตอนกลางคืืน ทำให้้คุุณนอนไม่่หลับ 

แล้้วยัังไงอีีกคะ”

	 	 	 	 2)	 ในการตรวจสอบความเข้้าใจให้้ตรงกััน เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยสาเหตุของปััญหานั้้�น  

บางครั้้�งผู้้�ให้้คำปรึึกษาอาจไม่่แน่่ใจว่่าสิ่่�งที่่�ตนเข้้าใจนั้้�นตรงกัับความรู้้�สึึกหรืือความคิิดของผู้้�รัับคำปรึึกษาหรืือไม่่  

จึึงจำเป็็นจะต้้องตรวจสอบความเข้้าใจให้้ตรงกััน เพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์ปััญหามีีความชััดเจนและถููกต้้องมากขึ้้�น

	 	 	 	 3)	 ในการให้้ข้้อมููลและคำแนะนำ ผู้้�ให้้คำปรึกษาควรคำนึึงถึึงการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็น การ 

สื่่�อสารทางวาจาเพ่ื่�อให้ร้ายละเอีียดต่า่ง ๆ  ที่่�จำเป็น็แก่่ผู้้�รับคำปรึกษา เพื่่�อช่ว่ยให้้เขาเข้า้ใจปัญหาของตนเอง และใช้้

ประกอบการตัดัสินิใจในการวางแผนแก้ไ้ขปัญัหาในขั้้�นตอนวางแผนและแก้ไ้ขปัญัหา ซึ่่�งการให้ข้้อ้มูลูเป็น็เพียีงการ

บอกข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึกษาเป็็นผู้้�ตััดสิินใจ  ส่่วนการให้้คำแนะนำเป็็นการชี้้�แนวทางในการแสวงหาข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกัับสาเหตุของปััญหา และเป็น็แนวทางในการแก้้ไขปัญหาในขั้้�นตอนวางแผนและแก้้ไขปัญหาด้้วยเช่่นกััน 

โดยในที่่�สุุดผู้้�รัับคำปรึึกษาจะเป็็นผู้้�เลืือกแนวทางในการแก้้ไขเอง

	 	 	 	 หลัังจากที่่�ผู้้�ให้้คำปรึกษาและผู้้�รัับคำปรึกษาได้้ร่่วมกัันวิิเคราะห์์สาเหตุของปััญหา 

ได้้ครอบคลุุมและชััดเจนแล้้ว ควรได้้มีีการสรุุปความ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีความชััดเจนในประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่�ได้้

พูดูออกมา และมองเห็น็ภาพในส่ว่นรวมของปัญัหา ช่ว่ยให้้เชื่่�อมโยงปัญัหาและสาเหตุไุด้ ้เพื่่�อจะนำไปสู่่�การวางแผน

แก้้ไขปััญหาต่่อไป

76 



				    เทคนิิคหรืือทัักษะการให้้คำปรึึกษาที่่�มัักใช้้ในขั้้�นตอนนี้้�

	 	 	 	 1)	 การตรวจสอบ

	 	 	 	 2)	 การสรุุปความ

	 	 	 	 3)	 การติิดตามข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 	 	 4)	 การสรุุปปััญหา

	 	 	 	 5)	 การแปลความหมาย

	 	 	 	 6)	 การสะท้้อนความรู้้�สึึก

	 	 1.3.4	 ขั้้�นที่่� 4 กา	รวางแผนแก้้ไขปััญหา 

	 	 	 	 การวางแผนแก้ไ้ขปัญัหา เป็น็ขั้้�นตอนที่่�ผู้้�ให้้คำปรึกึษาช่่วยให้้ผู้้�รับคำปรึกษาได้้ใช้ศ้ักัยภาพ

ของตนเท่า่ที่่�มีอียู่่� ค้นหาวิิธีกีารแก้ป้ัญัหาด้ว้ยตนเองก่อ่น โดยใช้้วิธิีกีารที่่�หลากหลาย วางแผนแก้ไ้ขปัญัหาอย่า่งเป็น็

ขั้้�นตอน กำหนดเป้้าหมายที่่�ชัดัเจน และตัดัสินิใจเลืือกทางแก้้ปัญัหาที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับความต้้องการ ศักยภาพ 

และสภาพแวดล้้อมของผู้้�รัับบริิการมากที่่�สุุด ซึ่่ �งในขั้้�นนี้้�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาอาจสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ผู้้� 

รัับคำปรึึกษามีีกำลัังใจอบอุ่่�นใจ ไม่่โดดเดี่่�ยว 

	 			   แนวปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา ดัังนี้้� 

	 	 	 	 1)	 ช่่วยเสนอแนวทางเลืือกหลาย ๆ ทางเลืือก

	 	 	 	 2)	 ช่่วยให้้มีีการพิิจารณาเปรีียบเทีียบข้้อดีีและข้้อเสีียของทางเลืือก

	 	 	 	 3)	 ร่่วมคาดคะเนเหตุุผลที่่�จะตามมา

	 	 	 	 4)	 ส่่งเสริิมให้้คััดเลืือกวิิธีีการแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสม

	 	 	 	 5)	 ส่่งเสริิมการลงมืือแก้้ปััญหา

	 	 	 	 6)	 ให้้การแนะนำหรืือข้้อมููลที่่�ต้้องการ

	 	 	 	 7)	 สรุุปและให้้กำลัังใจ

	 	 	 	 ในขั้้�นตอนการวางแผนแก้้ปััญหานี้้� ผู้้�ให้้คำปรึกษาอาจให้้ผู้้�รัับคำปรึกษาได้้ซัักซ้้อมปฏิิบััติิ

โดยการแสดงบทบาทสมมติิ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึกษาได้้ลองทำเพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจ  ในบางปััญหา ผู้้�ให้้คำปรึกษา

อาจวางแผนและลงมืือแก้้ปััญหาร่่วมกัับผู้้�รัับคำปรึกษา ปัญหาได้้รัับการแก้้ไขเสร็จสิ้้�น บางปััญหาผู้้�รัับคำปรึกษา

อาจจะต้้องนำแผนกลัับไปลองปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของปััญหาและแนวทางแก้้ไข

				    เทคนิิคหรืือทัักษะการให้้คำปรึึกษาที่่�มัักใช้้ในขั้้�นตอนนี้้�

	 	 	 	 1)	 การให้้ข้้อมููลความรู้้�  ข้้อเท็็จจริงบางอย่่างที่่�ผู้้�รัับบริิการรัับรู้้�หรืือเข้้าใจไม่่ถููก รวมทั้้�ง 

การช่่วยเสนอทางเลืือกของการแก้้ปััญหา

	 	 	 	 2)	 ทัักษะอื่่�น ๆ ตามวััตถุุประสงค์์การใช้้ในขณะนั้้�น

	 	 1.3.5	 ขั้้�นที่่� 5 กา	รยุุติิการปรึึกษา 

	 	 	 	 การยุตุิกิารปรึกึษา เป็น็ขั้้�นตอนสุดุท้้ายของกระบวนการให้้คำปรึกษา ซึ่่�งผู้้�ให้้คำปรึกึษาควร

ให้้สััญญาณแก่่ผู้้�รับคำปรึกษาได้้รู้้�ตััวก่่อนสิ้้�นสุุดการให้้คำปรึกษา และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รับคำปรึกษาได้้สรุปในสิ่่�ง 

ต่่าง ๆ ที่่�ได้้จากการสนทนา จากนั้้�นผู้้�ให้้คำปรึกษาจึึงเพิ่่�มเติิมในประเด็็นที่่�ขาดหายไป  ในบางครั้้�ง ผู้้�ให้้คำปรึกษา

77 



ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

อาจมอบหมายการบ้้านให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษากลัับไปปฏิิบััติิ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาพบได้้ในครั้้�งต่่อไป 

หากต้้องการ และนััดหมายเวลาที่่�เหมาะสม พร้้อมทั้้�งให้้กำลัังใจแก่่ผู้้�รับคำปรึึกษาในการปฏิิบััติิตามที่่�ได้้ตััดสิินใจ 

ในระหว่่างการให้้คำปรึึกษา ก่่อนสิ้้�นสุุดการให้้คำปรึึกษาควรสนทนาเล็็กน้้อยด้้วยเรื่่�องทั่่�ว ๆ ไป แล้้วจึึงกล่่าวอำลา

	 			   แนวปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา ดัังนี้้� 

	 	 	 	 1)	 บอกให้้ผู้้�รัับบริิการรู้้�ว่่าใกล้้หมดเวลาการปรึึกษา

	 	 	 	 2)	 ช่่วยกัันทบทวนและสรุุปการตััดสิินใจ

	 	 	 	 3)	 อาจเสนอวิิธีีการต่่าง ๆ ตามความต้้องการของผู้้�รัับคำปรึึกษาเพื่่�อการนำไปปฏิิบััติิ

	 	 	 	 4)	 ให้้กำลัังใจผู้้�รัับคำปรึึกษาในการดำเนิินชีีวิิตต่่อไปด้้วยความมั่่�นใจ

				    เทคนิิคหรืือทัักษะการให้้คำปรึึกษาที่่�มัักใช้้ในขั้้�นตอนนี้้�

	 	 	 	 1)	 การสัังเกต

	 	 	 	 2)	 การถามความรู้้�สึึก

	 	 	 	 3)	 การพููดให้้กำลัังใจ 

	 	 	 	 4)	 ทัักษะอื่่�น ๆ ตามความเหมาะสม

	 	 สรุุปขั้้�นตอนการให้้คำปรึึกษา 5 ขั้้ �นตอนดัังกล่่าวข้้างต้้น เป็็นการเสนอให้้เห็็นถึึงภาพรวม 

ของกระบวนการของการให้ค้ำปรึกษาที่่�ผู้้�ให้ค้ำปรึกษาควรทำความเข้า้ใจ ในบางครั้้�งการให้้คำปรึกษาในครั้้�งนั้้�นอาจ

จะดำเนิินถึึงขั้้�นวิิเคราะห์์และหาสาเหตุุของการแก้้ปััญหาได้้เท่่านั้้�น ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาไม่่สามารถช่่วยเหลืือ

ผู้้�รับัคำปรึกษาได้้ หรืือประเมิินว่่าผู้้�รับัคำปรึกษาควรได้้รับัการช่่วยเหลืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน หรืือสััมพันัธภาพ

ระหว่างผู้้�ให้แ้ละผู้้�รับัคำปรึกษาเป็น็ไปในทางลบ ซึ่่�งไม่่เอื้้�อต่่อการให้ค้ำปรึกษา จำเป็น็ต้้องส่ง่ต่่อให้พ้บกับผู้้�เชี่่�ยวชาญ

หรืือผู้้�ให้้คำปรึึกษาท่่านอื่่�น ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะต้้องให้้ข้้อมููลและทำความเข้้าใจกัับผู้้�รัับคำปรึึกษาอย่่างชััดเจน ผู้้�รัับ 

คำปรึึกษาสามารถเลืือกที่่�จะให้้ส่่งต่่อหรืือไม่่ก็็ได้้ และถ้้าไม่่มีีการส่่งต่่อผู้้�รัับคำปรึึกษาสามารถขอพบผู้้�ให้้คำปรึึกษา

ได้้ต่่อไป หากผู้้�รัับคำปรึึกษายัังต้้องการขอรัับคำปรึึกษา นอกจากการสรุุปประเด็็นที่่�ได้้พููดคุุยกัันก่่อนยุุติิการปรึึกษา

แล้้ว อาจตกลงหััวข้้อการให้้คำปรึกษา วัน เวลา สถานที่่�ในการขอรัับคำปรึึกษาครั้้�งต่่อไป พร้้อมทั้้�งให้้กำลัังใจแก่่ 

ผู้้�รัับคำปรึึกษาในการปฏิิบััติิตามที่่�เขาได้้ตััดสิินใจระหว่่างรอการนััดพบในครั้้�งต่่อไป แล้้วจึึงกล่่าวอำลา

	 1.4	 บริิการจััดวางตััวบุุคคล (Placement Service) 

	 	 เป็็นบริการที่่�ช่่วยให้้ผู้้�รับบริการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับัตนเองทางด้้านความสามารถ ความสนใจ และความถนัดั 

ด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริการได้้รัับประสบการณ์์ ได้้ทำงานหรืือประกอบอาชีีพที่่�เหมาะสม สามารถ

วางแผนชีวีิติ และดำเนินิการตามโครงการที่่�ได้ต้ัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการศึกึษาและอาชีพี และการดำรงชีวีิติอยู่่�ในสังัคม

ได้้ประสบความสำเร็็จ โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากบุุคลากรภายในและภายนอกสถานศึึกษา

	 	 ประเภทของบริิการจััดวางตััวบุุคคล แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้�

	 	 1)	 บริกิารจััดวางตัวับุคุคลภายในสถานศึกึษา เป็น็การช่ว่ยให้้ผู้้�เรียีนที่่�กำลังัศึกึษาอยู่่�ในสถานศึกึษา

ได้รู้้้�จักัหลักสูตูรที่่�กำลังัศึกึษา หรืือช่่วยเหลืือให้ผู้้้�เรียีนสามารถเลืือกแนวทางการศึกึษาต่่อได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งและเหมาะ

สมกัับตนเอง กิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร การให้้ทุุนการศึึกษา การหารายได้้พิิเศษหรืือฝึึกปฏิิบััติิงาน การพััฒนาทัักษะ

ในการเข้้าสัังคม การปรัับตััวกัับผู้้�อื่่�น
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	 	 2)	 บริกิารจัดัวางตัวับุคุคลภายนอกสถานศึกึษา เป็น็การช่ว่ยเหลืือให้้ผู้้�ที่่�สำเร็จ็การศึกึษาหรืือออก

จากสถานศึกึษากลางคันัได้ม้ีงีานทำ การให้ข้้อ้มูลูและประสบการณ์เ์กี่่�ยวกับัความต้อ้งการของตลาดแรงงาน ในรูปู

แบบของการทััศนศึึกษาสถานที่่�ทำงาน สถานประกอบการ หรืือสถานศึึกษาต่่อในขั้้�นที่่�สููงขึ้้�น การสอนซ่่อมเสริมค 

วามรู้้�เพิ่่�มเติิมให้้แก่่ศิิษย์์เก่่า ทำให้้ลดปััญหาการว่่างงาน หรืือประสบความสำเร็็จในชีีวิิต ซึ่่ �งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีี 

โลกทััศน์์ที่่�กว้้างขึ้้�น

	 1.5	 บริิการติิดตามผล (Follow-up Service) 

		  เป็็นบริิการที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อติิดตามผลของการบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาในสถานศึึกษา  

เพื่่�อสนับสนุนให้ง้านบริการดัังกล่่าวบรรลุุผลสำเร็็จอย่่างสมบููรณ์์หรืือไม่่ มากหรืือน้้อยเพีียงใด โดยวิิธีกีารต่่าง ๆ  เช่น่ 

การรวบรวมปััญหาที่่�ผู้้�เรีียนประสบ การประเมิินผลการบริการแนะแนวและบริการต่่าง ๆ ที่่�สถานศึึกษาจััดให้้แก่่ 

ผู้้�เรีียน การตรวจสอบความพร้้อมของศิิษย์์เก่่าที่่�สำเร็็จตามหลักสููตรในการศึึกษาต่่อหรืือประกอบอาชีีพ ส่่วนใหญ่่

นิิยมติิดตามผลศิิษย์์เก่่าเป็็นช่่วงเวลา 3 ปีี หรืื อ 5 ปีีต่่อครั้้�ง ส่่วนผู้้�เรีียนปััจจุบัันมีีการติิดตามผลภายหลังการให้ ้

คำปรึึกษาแต่่ละครั้้�ง หรืือเมื่่�อดำเนิินการกิิจกรรมพิิเศษในแต่่ละโครงการ รวมทั้้�งการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง

สถานศึึกษา ผู้้�เรีียน และชุุมชน โดยกระบวนการติิดตามผลอาศััยความร่่วมมืือจากหน่่วยงาน องค์์กร หรืือบุุคลากร

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา โดยต้้องมีีการประสานงานที่่�มีีคุุณภาพด้้วย

	 	 การติิดตามผลสามารถทำได้้หลายวิิธี ีอาจทดลองใช้้วิธิีตี่า่ง ๆ  เพื่่�อพิจิารณาความเหมาะสม สะดวก 

และประสิิทธิิภาพ ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การ ตััวอย่่างวิิธีีการติิดตามผล เช่่น การสััมภาษณ์์บุุคคลที่่�มีีความ

สััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการที่่�ต้้องการติิดตามผล การสััมภาษณ์์ การสัังเกตพฤติิกรรมผู้้�รัับบริการที่่�ต้้องการติิดตามผล

โดยตรง การใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ฯลฯ

2. ทัักษะการให้้คำปรึึกษา 

	 ในขั้้�นตอนการให้ค้ำปรึกษานั้้�น ผู้้�ให้ค้ำปรึกษามีีความจำเป็น็ที่่�จะต้้องเรีียนรู้้�และฝึึกฝนทัักษะและเทคนิิค

การให้้คำปรึกษา (Counseling Techniques) ซึ่่ �งมีีอยู่่�มากมายนั้้�น เพื่่�อใช้้ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ ถ้้าผู้้�ให้้คำ

ปรึกึษาใช้ไ้ด้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งเหมาะสม ก็จ็ะช่ว่ยให้ผู้้้�รับคำปรึกึษาเกิดิความรู้้�สึกึอบอุ่่�นใจ ปลอดภัยั ไว้ว้างใจ ทำให้ก้ล้า้

พููดเล่่าเรื่่�องราวที่่�ไม่่สบายใจออกมาอย่่างเต็ม็ที่่� อันัจะเป็็นประโยชน์ต์่่อการให้้ความช่่วยเหลืือ และยัังช่่วยให้ผู้้้�รับัคำ

ปรึกษาเกิิดความเข้้าใจตนเอง ทำให้้มองเห็็นลู่่�ทางที่่�จะจััดการกัับความยุ่่�งยากต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตนเองอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 ทัักษะและเทคนิิคการให้้คำปรึึกษาที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรจะได้้รู้้�และฝึึกหััดใช้้ให้้เกิิดความชำนาญ  

มีีดัังนี้้�

	 2.1	 ทัักษะการใส่่ใจ

	 	 ทัักษะการใส่่ใจ (Attending Skill) เป็็นพฤติิกรรมของผู้้�ให้้คำปรึึกษาที่่�แสดงออกด้้วยภาษาพููดหรืือ

ภาษาท่่าทาง ซึ่่�งบอกถึึงความกระตืือรืือร้้นที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�รับคำปรึกษา โดยการแสดงความสนใจ การเห็็นความ

สำคััญ และการให้้เกีียรติิ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเกิิดความอบอุ่่�นใจและไม่่รู้้�สึึกห่่างเหิิน

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการใส่่ใจ

	 	 1)	 เป็็นการแสดงความสนใจ เห็็นความสำคััญ และให้้เกีียรติิผู้้�รัับคำปรึึกษา

79 



ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 2)	 เป็็นการแสดงความกระตืือรืือร้้นที่่�จะให้้ความช่่วยเหลืือ และเป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา

พููดต่่อไป

	 	 3)	 เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มพููนความอบอุ่่�นใจให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา

		  ลัักษณะของการใส่่ใจ สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ

	 	 1)	 การใส่ใ่จโดยการแสดงออกด้้วยภาษาพููด เป็น็การพููดต่่อเน่ื่�องในเร่ื่�องเดีียวกัันกัับที่่�ผู้้�รับคำปรึกษา

ได้้พููดให้้ฟัังในขณะนั้้�น แสดงการรัับรู้้�และเข้้าใจในทััศนะและแนวคิิดของผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 	 2)	 การใส่่ใจโดยการแสดงออกด้้วยภาษาท่่าทาง เป็็นการแสดงพฤติิกรรมต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ใช่่คำพููด  

แต่่มีีความหมายซึ่่�งสื่่�อถึึงความเข้้าใจและการยอมรัับความคิิดและความรู้้�สึึกของผู้้�รับคำปรึึกษา ภาษาท่่าทาง  

มีีความหมายและน้้ำหนัักมากกว่่าภาษาพููด ภาษาท่่าทางที่่�ผู้้�ให้้คำปรึกษาควรแสดงออกขณะให้้คำปรึึกษา 

ประกอบด้้วย

	 	 	 2.1)	 การประสานสายตากัับผู้้�รัับคำปรึึกษา เป็็นการแสดงความสนใจในสิ่่�งที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษา

กำลัังพููดอยู่่� แต่่ไม่่ควรจ้้องมองมากเกิินไปเพราะจะทำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษารู้้�สึึกอึึดอััดได้้

	 	 	 2.2)	 การแสดงออกทางสีีหน้า ท่่าทาง การเคลื่่�อนไหวและระยะห่่าง เช่่น การแสดงออกทาง

สีหีน้าที่่�อบอุ่่�น เป็็นมิิตรและสอดรัับกับเร่ื่�องราวของผู้้�รับัคำปรึกษา การวางตัวัที่่�โน้้มตัวัเข้า้หาผู้้�รับัคำปรึกษา เป็็นการ

แสดงความตั้้�งใจและใส่่ใจ การแสดงออกทางสีีหน้้าและท่่าทางควรมีีความสอดคล้้อง การนั่่�งหรืือยืืนให้้มีีระยะห่่าง

ระหว่่างผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา ระยะที่่�พอเหมาะ คืือ ประมาณ 3 – 5 ฟุุต

	 	 	 2.3)	 น้้ำเสีียงการพููด จัังหวะการพููด ความดัังหรืือเบาของเสีียง ระดัับเสีียง ความมีีชีีวิิตชีีวา 

ของน้้ำเสีียง การเน้้นคำต้้องมีีความสััมพัันธ์์ต่่อสิ่่�งที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้พููดออกมาแล้้ว

	 2.2	 ทัักษะการนำ

		  ทัักษะการนำ (Leading Skill) เป็็นการที่่�ผู้้�ให้้คำปรึกษาพููดนำผู้้�รัับคำปรึกษาไปในทิิศทางที่่�ผู้้� 

ให้้คำปรึึกษาคิิดว่่าจะทำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้ประโยชน์์สููงสุุดในการมาขอรัับคำปรึึกษา

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการนำ

	 	 1)	 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษากล้้าที่่�จะพููดคุุยมากขึ้้�น

	 	 2)	 เพื่่�อเปิิดประเด็็นปััญหาของผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 	 3)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเลืือกประเด็็นปััญหาที่่�ต้้องการปรึึกษา

	 	 4)	 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาสำรวจปััญหาและนำสู่่�ความรู้้�สึึกของตััวเองมากขึ้้�น

	 	 ตััวอย่่าง

	 	 1)	 การนำด้้วยการใช้้ประโยคบอกเล่่า เช่่น

	 	 	 “หนููจะเริ่่�มต้้นเล่่าสาเหตุุของการที่่�หนููมาพบครููในตอนนี้้�ได้้เลยนะ”

	 	 	 “ขอรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง..เพิ่่�มเติิมอีีกสัักหน่่อยซิิ”

	 	 	 “ลองบอกความรู้้�สึึกของเธอที่่�มีีต่่อแม่่ของเธอให้้ครููฟัังซิิ”

	 	 	 “เมื่่�อกี้้�หนููพููดว่่า....”

	 	 	 “ลองยกตััวอย่่างการกระทำของแม่่ที่่�ทำให้้เธอรู้้�สึึกเสีียใจ สััก 1-2 ตััวอย่่างซิิครัับ”

	 	 2)	 การนำด้้วยการถาม เช่่น
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	 	 	 “วัันนี้้�หนููอยากคุุยเรื่่�องอะไรคะ”

	 	 	 “เราจะเริ่่�มที่่�เรื่่�องไหนก่่อนดีี”

	 	 	 “มีีอะไรอีีกไหมที่่�คุุณอยากพููดถึึง”

	 	 	 “เธอกำลัังรู้้�สึึกอย่่างไร ในตอนนี้้�”

	 	 	 “คุุณคิิดว่่าที่่�เขาพููดอย่่างนั้้�น หมายความว่่าอย่่างไร”

	 	 	 “คุุณบอกว่่ามีีเรื่่�องกัังวลอยู่่�หลายเรื่่�อง แล้้วเรื่่�องไหนที่่�คุุณกัังวลมากที่่�สุุด และอยากพููดถึึงก่่อน

เป็็นอัันดัับแรก”

	 2.3	 ทัักษะการฟััง

	 	 ทัักษะการฟััง (Listening Skill) เป็็นการให้้ความใส่่ใจต่่อเนื้้�อหาสาระที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษาสื่่�อสารมาทั้้�ง

วััจนภาษาและอวััจนภาษา ทำให้้ผู้้�ให้้คำปรึกษาเข้้าใจพฤติิกรรม ความคิิด ความรู้้�สึก และวิิธีีมองโลกและชีีวิิต 

ของผู้้�รัับคำปรึึกษา การฟัังนัับว่่าเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา เป็็นเทคนิิคที่่�อาศััยความอดทน และใช้้สมาธิิ

เป็็นอย่่างมาก เพราะในระหว่างการให้้คำปรึึกษานั้้�น ผู้้�ให้้คำปรึึกษามิิใช่่จะรัับฟัังแต่่เร่ื่�องราวที่่�ผู้้�รับคำปรึกษาเล่่า 

ออกมาเท่่านั้้�น แต่่จะต้้องทำความเข้้าใจ ถึ ึงความรู้้�สึึกของผู้้�รัับคำปรึึกษาในขณะนั้้�น พร้้อมทั้้�งร่่วมรัับอารมณ์์  

(Empathy) ข องผู้้�รัับคำปรึึกษาไปด้้วย ในขณะที่่�ผู้้�ให้้คำปรึกษากำลัังรัับฟัังผู้้�รับคำปรึกษาอยู่่�นั้้�น ผู้้�ให้้คำปรึกษา 

จำเป็็นต้้องแสดงความเอาใจใส่่ (Attending) ต่ ่อผู้้�รัับคำปรึึกษา ซึ่่ �งอาจแสดงออกโดยการสบตา หรืือพยัักหน้้า 

เล็็กน้้อย ในขณะที่่�รัับฟััง หรืือพููดเสริิมขึ้้�นภายหลัังจากที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษาพููดจบ เช่่น “อืืม ครููเข้้าใจว่่าเธอรู้้�สึึกอย่่างไร

เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�”

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการฟััง

	 	 1)	 เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษาได้้เข้้าใจเนื้้�อหา และความรู้้�สึึกของผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 	 2)	 เพื่่�อแสดงให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษารู้้�สึกึว่า่ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาสนใจ และกำลังัตั้้�งใจฟังัในสิ่่�งที่่�ผู้้�รับัคำปรึกึษา

พููด

	 2.4	 ทัักษะการถาม

	 	 ทัักษะการถาม (Questioning Skill) เป็็นการที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาซัักถามผู้้�รัับคำปรึึกษาในระหว่่างการ

ให้้คำปรึกษา โดยผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้เล่่าเร่ื่�องราวที่่�ต้้องการปรึกษา รวมทั้้�งความรู้้�สึกนึึกคิิด ตลอดจนความเช่ื่�อของ

ผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการถาม

	 	 1)	 เพื่่�อให้้โอกาสผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้บอกถึึงความรู้้�สึึกและเรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�ต้้องการจะปรึึกษา

	 	 2)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้สำรวจและคิิดถึึงเรื่่�องราวของตนเองเพื่่�อเข้้าใจตนเองมากขึ้้�น

	 	 3)	 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล แนวทางแก้้ไขปััญหา และแผนการปฏิิบััติิตามแนวทางดัังกล่่าว

		  ลัักษณะของการตั้้�งคำถาม แบ่่งได้้เป็็น 2 ประเภท คืือ คำถามปลายปิิด และคำถามปลายเปิิด 

สามารถนำเสนอรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 1)	 คำถามปลายปิดิ เป็น็การตั้้�งคำถามที่่�ต้อ้งการคำตอบเฉพาะเจาะจง เช่น่ ถามว่า่ “รู้้�สึกไม่ส่บายใจ

ในเรื่่�องนี้้�ใช่่ไหม” “ในห้้องเรีียนสนิทกัับใครมากที่่�สุุด” “ชอบวิิชาใด” ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสามารถนำคำตอบที่่�ได้้มาใช้้ 
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ในการรวบรวมข้้อมููล ทำความกระจ่่าง การเพ่่งประเด็็น และช่่วยการจััดขอบเขตของเรื่่�องราวในการพููดคุุย หรืืออาจ

หยุุดการสนทนาในบางประเด็็นที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษาเกิิดความสัับสนหรืือ หลงประเด็็น

	 	 	 ตััวอย่่าง

	 	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา : วรารััตน์์ไม่่ชอบให้้คุุณแม่่กลัับบ้้านหลัังเที่่�ยงคืืนใช่่ไหม

	 	 	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา : ใช่่ค่่ะ หนููอยากให้้คุุณแม่่มีีเวลาให้้หนููบ้้าง

	 	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา : หนููคิิดจะพููดเรื่่�องนี้้�กัับแม่่ไหม

	 	 	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา : ไม่่แน่่ใจค่่ะ

	 	 2)	 คำถามปลายเปิิด เป็็นการตั้้�งคำถามเพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับบริการได้้ระบายความรู้้�สึกนึึกคิิด

และเล่่ารายละเอีียดของปััญหา หรืือแสดงความคิิดเห็็นของตนออกมา เช่่น ถามว่่า “คุุณรู้้�สึกอย่่างไรบ้้างเกี่่�ยวกัับ

เรื่่�องนี้้�” “ที่่�คุุณเล่่าว่่า เพื่่�อนดููถููกคุุณ เขาทำอย่่างไรบ้้าง” เพื่่�อเป็็นการสำรวจตนเองและปััญหาของตนเองตลอดจน

ช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา และเข้้าใจถึึงความคิิดความรู้้�สึึกและพฤติิกรรมของตนเอง

	 	 	 ตััวอย่่าง

	 	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา : วรารััตน์์มีีความคิิดอย่่างไรที่่�คุุณแม่่กลัับบ้้านหลัังเที่่�ยงคืืนทุุกวััน

	 	 	 ผู้้�รัับคำปรึกษา : หนู ูไม่่ชอบ  ไม่่อยากให้้คุุณแม่่กลัับดึึก และสงสััยว่่างานของคุุณแม่่มีีอะไร 

หนัักหนาถึึงต้้องกลัับดึึกทุุกวััน

	 	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา : แล้้ววรารััตน์์คิิดจะทำอย่่างไรต่่อไป

	 	 	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา : หนููคิิดหลายอย่่างค่่ะ บางทีีก็็อยากพููดกัับคุุณแม่่ไปตรง ๆ บางทีีก็็จะขอตาม

คุุณแม่่ไปทำงานด้้วย และไม่่แน่่หนููอาจจะสะกดรอยตามไปดูู เพราะหนููคิิดว่่าคุุณแม่่คงไม่่พููดความจริิงแน่่ ๆ

	 2.5	 ทัักษะการเงีียบ

	 	 ทัักษะการเงีียบ  (Silent Skill) เป็็นการที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาปล่่อยให้้มีีความเงีียบในกระบวนการ 

ให้้คำปรึึกษา กล่่าวคืือไม่่มีีการสื่่�อสารด้้วยวาจาระหว่่างผู้้�ให้้คำปรึึกษากัับผู้้�รัับคำปรึึกษาแต่่ยัังคงมีีการสื่่�อสาร 

ทางอารมณ์์และความรู้้�สึึก

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการเงีียบ

	 	 1)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้คิิดทบทวนเรื่่�องราวของตััวเอง และทำความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�เขาพููด 

หรืือรู้้�สึึก

	 	 2)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้หยุุดพัักหลัังจากพููดจบ หรืือหลัังจากได้้แสดงอารมณ์์โกรธ เสีียใจ เช่่น 

บ่่น ร้้องไห้้

	 	 3)	 เพื่่�อแสดงความใส่่ใจและร่่วมรัับรู้้�  รวมถึึงเข้้าใจในอารมณ์์และความรู้้�สึึกของผู้้�รัับคำปรึึกษา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในขณะนั้้�น

	 	 ตััวอย่่าง

	 	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา : ผมไม่่แน่่ใจว่่า ผมจะมีีโอกาสตอบแทนบุุญคุุณของแม่่ไหม....เพราะ....

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา : (เงีียบ)....

	 	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา : ...หมอบอกว่่า..แม่่..แม่่..อาจจะ...(น้้ำตาไหล)

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา : (เงีียบ)....(ส่่งกระดาษซัับน้้ำตาให้้)..
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	 	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา : แม่่ แม่่อาจจะ...อยู่่�กัับพวกเรา...ได้้ไม่่นาน...(ร้้องไห้้)

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา : (เงีียบ)...ครููเข้้าใจความรู้้�สึึกของคุุณค่่ะ...ในเมื่่�อตอนนี้้�แม่่ของคุุณยัังอยู่่� คุุณคิิดว่่า

คุุณจะทำอะไรให้้แม่่ชื่่�นใจได้้บ้้างละ

	 2.6	 ทัักษะการสะท้้อนกลัับ

	 	 ทัักษะการสะท้้อนกลัับ  (Reflection Skill) เป็็นการบอกความเข้้าใจของผู้้�ให้้คำปรึึกษาที่่�มีีต่่อสิ่่�ง 

ที่่�ผู้้�รับคำปรึกษารู้้�สึก รับรู้้� หรืือสนใจที่่�เป็น็ปััจจุบุันัขณะให้ค้ำปรึกษา การสะท้้อนจะรวมความรู้้�สึกของผู้้�รับัคำปรึกษา 

และเนื้้�อหาที่่�ผู้้�รับัคำปรึกษาพููดถึงึ หรืือสิ่่�งที่่�ผู้้�ให้ค้ำปรึกษาสัังเกตเห็็นจากกริิยาท่่าทางของผู้้�รับัคำปรึกษา และเนื้้�อหา

ที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้ความสำคััญ โดยใช้้คำพููดของผู้้�ให้้คำปรึึกษาและที่่�ชััดเจนเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการสะท้้อนกลัับ

	 	 1)	 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาแสดงความรู้้�สึึกและเปิิดเผยเรื่่�องราวของตนเองให้้มากขึ้้�น 

หรืือชััดเจนขึ้้�น

	 	 2)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึกษาเข้้าใจปัญหา รวมทั้้�งสาเหตุและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจนเกิิดความ

เข้้าใจ ความรู้้�สึึกของตััวเองมากขึ้้�น

	 	 3)	 เพื่่�อแสดงความสนใจและเข้้าใจความรู้้�สึึกและเรื่่�องราวของผู้้�รัับคำปรึึกษา

		  ลัักษณะของการสะท้้อนกลัับ การสะท้้อนแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ

	 	 1)	 การสะท้้อนความรู้้�สึึก (Reflecting of Feeling) เป็็นการช่่วยให้้ผู้้�รับคำปรึึกษาตระหนัักใน 

ความรู้้�สึึกของตนเอง

	 	 2)	 การสะท้้อนเนื้้�อหา (Reflecting of Content) เป็็นการช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้าใจเรื่่�องราวของ

ตนเอง

		  ตััวอย่่าง

	 	 ผู้้�รัับคำปรึกษา : พ่ ่อกัับแม่่ทะเลาะกัันตลอด ผมไม่่รู้้�ว่าเมื่่�อไหร่ครอบครััวของผมจะอยู่่�กันอย่่าง 

สงบสุุขแบบครอบครััวอื่่�นเขาบ้้าง

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา 1 : เธอไม่่มีีความสุุขที่่�ต้้องอยู่่�ในท่่ามกลางความขััดแย้้งของพ่่อแม่่ (สะท้้อนความ

รู้้�สึึก)

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา 2 : การที่่�พ่่อแม่่ไม่่ปรองดองกัันทำให้้เธอไม่่มีีความสุุข (สะท้้อนเนื้้�อหา)

	 2.7	 ทัักษะการซ้้ำความ/การทวนความ

	 	 ทัักษะการซ้้ำความ/การทวนความ (Paraphrasing Skill) เป็็นการที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาพููดซ้้ำในเรื่่�อง 

ที่่�ผู้้�รัับคำปรึกษาบอกอีีกครั้้�งหนึ่่�ง โดยคงสาระสำคััญของเนื้้�อหา หรืื อความรู้้�สึกไว้้ตามเดิิม อาจเป็็นการทวนซ้้ำ 

ทั้้�งประโยค หรืือทวนซ้้ำบางส่่วนโดยทำข้้อความให้้กะทััดรััดขึ้้�น

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการซ้้ำความ/การทวนความ

	 	 1)	 เพื่่�อแสดงถึึงความใส่่ใจ ความเข้้าใจของผู้้�ให้้คำปรึึกษาที่่�มีีต่่อผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 	 2)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเปิิดเผยตััวเองมากขึ้้�น

	 	 3)	 เพ่ื่�อย้้ำให้ผู้้้�รับัคำปรึกษาเข้้าใจในสิ่่�งที่่�ตัวัเองพููดได้้ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น จากการฟัังสิ่่�งที่่�ตััวเองพููดอีีกครั้้�ง
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 4)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาชััดเจนและตรงประเด็็นในสิ่่�งที่่�เขาต้้องการพููด

	 	 5)	 เพื่่�อตรวจสอบความเข้้าให้ต้รงกันัของผู้้�ให้้และผู้้�รับัคำปรึกึษาในสิ่่�งที่่�ผู้้�รับัคำปรึกึษากำลัังพูดูถึงึ

	 	 ตััวอย่่าง

	 	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา : ผ มไม่่รู้้�ว่าจะจััดการกัับชีีวิิตของผมต่่อไปอย่่างไรดีี บ างครั้้�งอยากจะออกไปหา 

งานทำให้้ได้้ประสบการณ์์ก่่อน ขณะเดีียวกัันก็็คิิดว่่า..น่่าจะเรีียนให้้จบ ๆ ไป แต่่..ก็็ไม่่แน่่ใจว่่าจะเรีียนจบไหม

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา 1 : เธอไม่่รู้้�ว่่าจะตััดสิินใจอย่่างไรดีีระหว่่างออกไปทำงานเพื่่�อหาประสบการณ์์กัับ

เรีียนต่่อจนจบ แต่่ก็็ไม่่แน่่ใจว่่าจะเรีียนจบไหม (ซ้้ำ/ทวนทั้้�งหมด เปลี่่�ยนเฉพาะสรรพนาม)

	 	 ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษา 2 : เธอทั้้�งอยากออกไปทำงานและเรีียนต่อ่ไปจนจบ (ซ้้ำ/ทวน เฉพาะประเด็น็สำคัญั)

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึกษา 3 : เธอตััดสิินใจไม่่ได้้ว่่าทางเลืือก 2 ทางนั้้�น ทางไหนเหมาะกัับตััวเธอ (ซ้้ำ/ทวน  

โดยสรุุปแต่่คงสาระสำคััญไว้้)

	 2.8	 ทัักษะการให้้กำลัังใจ

	 	 ทัักษะการให้้กำลัังใจ  (Encouragement Skill) เป็็นการแสดงความสนใจ  เข้้าใจในสิ่่�งที่่�ผู้้�รัับคำ

ปรึึกษาพููด และสนัับสนุุนให้้กำลัังใจ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการแก้้ปััญหาหรืือตััดสิินใจ โดยผู้้�ให้้

คำปรึึกษาใช้้การให้้กำลัังใจทั้้�งการใช้้คำพููด และภาษาท่่าทาง

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการให้้กำลัังใจ

	 	 1)	 เพื่่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษากระตืือรืือร้้น และมั่่�นใจในตนเอง รวมทั้้�งตระหนักในความสามารถ

และคุุณค่่าในตััวเอง

	 	 2)	 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษากล้้าที่่�จะคิิดและทำในสิ่่�งที่่�ไม่่เคยคิิด หรืือทำมาก่่อน

	 	 3)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้คลายเครีียด

	 	 ตััวอย่่าง

	 	 “นั่่�นเป็็นความคิิดที่่�ดีีทีีเดีียว”

	 	 “คุุณมีีความทุุกข์์โศกมากที่่�พ่่อตาย แต่่ในที่่�สุุดคุุณก็็จะปรัับตััวและแก้้ไขปััญหาได้้”

	 	 “น้้อยคนนัักจะคิิดได้้อย่่างเธอ ครููเชื่่�อว่่าเธอจะสามารถจััดการกัับเรื่่�องยุ่่�ง ๆ นี้้�ได้้อย่่างแน่่นอน”

	 	 “ทำต่่อไปเถอะ แม้้ผลจะออกมาไม่่ดีีอย่่างที่่�หวัังทั้้�งหมด แต่่ทุุกอย่่างก็็คลี่่�คลายไปมากแล้้ว”

	 2.9	 ทัักษะการสรุุปความ

	 	 ทัักษะการสรุุปความ (Summarizing Skill) เป็็นการรวบรวมใจความสำคััญทั้้�งหมดของความคิิด 

อารมณ์์ ความรู้้�สึกของผู้้�รัับคำปรึกษาที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่างให้้คำปรึกษาในแต่่ละครั้้�งแล้้วส่ื่�อกลัับไป  โดยใช้้คำพููด 

สั้้�น ๆ ให้้ได้้ใจความสำคััญทั้้�งหมด ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรใช้้ทัักษะนี้้�เมื่่�อจะเริ่่�มประเด็็นใหม่่เมื่่�อพููดหรืือเล่่าเรื่่�องหนึ่่�ง ๆ 

มานาน หรืือยาว ๆ อาจดููซัับซ้้อนจึึงควรสรุุปเสีียครั้้�งหนึ่่�งก่่อนจบการให้้คำปรึึกษาในแต่่ละครั้้�ง

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการสรุุปความ

	 	 1)	 เพื่่�อย้้ำประเด็็นสำคััญให้้มีีความชััดเจนในกรณีีที่่�มีีการพููดคุุยกัันหลายประเด็็น

	 	 2)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้าใจเรื่่�องราวและความรู้้�สึึกของตััวเอง

	 	 3)	 เพื่่�อให้้การให้้คำปรึึกษาแต่่ละครั้้�งมีีความต่่อเนื่่�องกััน
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	 	 4)	 เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึกษาและผู้้�ให้้คำปรึกษาเข้้าใจเร่ื่�องราวที่่�กำลัังสนทนาได้้อย่่างถููกต้้อง 

ตรงกัันและได้้ใจความที่่�ชััดเจน

	 	 ตััวอย่่าง

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสรุุป : จากที่่�เราคุุยกัันมาประมาณ 40 นาทีี เธอกัังวลเรื่่�อง...เพราะ... และเธออยาก 

(ต้้องการ) ให้้...เรากำลัังช่่วยกัันคิิดวิิธีีการเพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่างที่่�เธอต้้องการ เพิ่่�งจะคิิดได้้วิิธีีเดีียว คืือ... แต่่เวลาที่่�เรา

จะพููดคุุยกัันหมดลงเสีียก่่อน เพราะฉะนั้้�น ครููจะขอให้้เธอมาพบครูู อี กในวััน.. เวลา.. เพื่่�อเราจะได้้มาช่่วยกัันคิิด 

หาวิิธีีการอื่่�น ๆ ต่่อไป

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาขอให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาสรุุป : ก่่อนที่่�จะหมดเวลาคุุยกัันในวัันนี้้� ครููจะขอให้้คุุณสรุุปว่่า 

เราคุุยอะไรกัันไปบ้้าง โดยครููจะช่่วยเสริิมในส่่วนที่่�ขาดให้้

	 2.10	 ทัักษะการทำให้้กระจ่่าง

	 	 ทัักษะการทำให้้กระจ่่าง (Clarifying Skill) เป็็นการที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษากล่่าวถึึงสิ่่�งที่่�คิิดว่่า ผู้้�รัับคำ

ปรึึกษาพยายามจะพููดถึึง โดยไม่่เปลี่่�ยนเนื้้�อหาของคำพููดนั้้�น แต่่ใช้้ภาษาที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการทำให้้กระจ่่าง

	 	 1)	 เพื่่�อให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษาได้เ้ข้า้ใจความคิดิ ความรู้้�สึกของตนเอง ซึ่่�งเป็น็สาเหตุขุองปัญัหาหรืือสาระ

สำคััญของประสบการณ์์ในชีีวิิต

	 	 2)	 เพื่่�อเอื้้�ออำนวยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมหรืือขยายความมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 3)	 เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในปััญหาของผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 	 ตััวอย่่างของการใช้้ทัักษะการทำให้้กระจ่่าง

	 	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา : อาจารย์์กฤตยาท่่าทางจะไม่่ชอบหนููเอาซะเลย เขาจะจิิกหนูู โดยการแกล้้ง 

เรีียกหนููให้้ตอบตลอด..แทบจะทุุกชั่่�วโมงที่่�สอนเลยค่่ะ

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา : เธอกำลัังพููดว่่า อาจารย์์กฤตยาถามเธอ เพราะไม่่ชอบเธออย่่างนี้้�ใช่่ไหม?

	 2.11	 ทัักษะการตีีความ

	 	 ทัักษะการตีีความ (Interpretation Skill) เป็็นการที่่�ผู้้�ให้้คำปรึกษาทำความเข้้าใจปัญหาของผู้้�รัับ 

คำปรึกึษาในประเด็น็ต่า่ง ๆ  จากการสังัเกตและแปลความหมายที่่�ผู้้�รับัคำปรึกึษามิไิด้แ้สดงออกโดยตรง แล้้วอธิบิาย

พฤติิกรรม ความรู้้�สึึก และอารมณ์์ของผู้้�รัับคำปรึึกษาเป็็นคำพููดของผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการตีีความ

	 	 1)	 เพื่่�อขยายความให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษามองปััญหาในแง่่มุุมใหม่่ที่่�ต่่างจากการรัับรู้้�เดิิม

	 	 2)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษามองโลกกว้้างขึ้้�น

	 	 3)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้าใจตนเองในระดัับที่่�ลึึกและถููกต้้องมากขึ้้�น

	 	 4)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้าใจปััญหาและสาเหตุุของปััญหา

	 	 ตััวอย่่าง
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 ตััวอย่่างที่่� 1

	 	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา : เขาหมดรัักหนููแล้้ว หนููตั้้�งใจว่่าจะเลิิกกัับเขาให้้หมดเรื่่�องไป  แต่่หนูู..ก็็..ก็็คงต้้อง

ทำใจ หนููจะทำไงดีี บางทีี... หนููอดที่่�จะนึึกถึึง...ความหลัังที่่�ดีี ๆ ข องเราสองคนไม่่ได้้ แล้้วก็็คิิดถึึง... วั ันหนึ่่�งที่่�ต้้อง 

อยู่่�คนเดีียว...

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา : ดููเหมืือนว่่าหนููยัังรัักและผููกพัันกัับคนรัักคนนี้้�อยู่่�

	 	 ตััวอย่่างที่่� 2

	 	 ผู้้�รัับคำปรึกษา : เกรดของทุุกวิิชาเลขออกมาไม่่ดีีเลย หนู ไม่่รู้้�ว่่าทำไม...ก็็เลยไม่่อยากเรีียน 

แผนนี้้�แล้้ว อยากเปลี่่�ยนแผน... หรืือว่่า...ผู้้�หญิิงไม่่เหมาะกัับการเรีียนวิิชาเลข

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึกษา : เป็็นไปได้้ไหมที่่�หนูกำลัังจะใช้้เหตุผลความเป็็นผู้้�หญิงกัับความถนััดในการเรีียน

วิิชาเลข เป็็นเหตุุผลที่่�จะเปลี่่�ยนแผนการเรีียน

	 2.12	 ทัักษะการเผชิิญหน้้า

	 	 ทัักษะการเผชิิญหน้้า (Confrontation Skill) เป็็นการที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาแสดงออกด้้วยวาจาถึึงความ

ขััดแย้้ง ความไม่่สอดคล้้อง ความสัับสนระหว่่างพฤติิกรรม ความคิิด ความรู้้�สึึกและการรัับรู้้�ของผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการเผชิิญหน้้า

	 	 1)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้าใจตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้าใจถึึงปััญหาสำคััญๆ ของตนเองได้้เร็็วขึ้้�น

	 	 3)	 เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนและให้้กำลัังใจผู้้�รับคำปรึึกษาในการเผชิิญกัับปััญหาและความจริิง 

เกี่่�ยวกัับตนเอง

	 	 4)	 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเปิิดเผยตนเองมากขึ้้�น

	 	 5)	 เพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึกษายอมรัับความจริง ส ามารถจััดการให้้เกิิดความสอดคล้้องในตนเอง ซึ่่ �ง 

จะนำไปสู่่�ชีีวิิตที่่�มีีศัักยภาพมากขึ้้�น

	 	 ตััวอย่่างของการใช้้ทัักษะการเผชิิญหน้้า

	 	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา : หนููคิิดว่่า... ไม่่โกรธเพื่่�อน ไม่่เคยโกรธใครเลย (หลบสายตาและกำมืือแน่่น)

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา : หนููบอกว่่าไม่่โกรธเพื่่�อน แต่่หนููกำมืือแน่่น หนููลองทบทวนความรู้้�สึึกของหนููใหม่่

อีีกทีีซิิ

	 2.13	 ทัักษะการให้้ข้้อมููล

	 	 ทักัษะการให้ข้้อ้มูลู (Giving Information Skill) เป็น็การส่ื่�อสารทางวาจาโดยอาศััยข้อ้มูลูเป็น็แนวทาง 

เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้รัับรู้้�ข้้อมููล วิิธีีการ หรืือรายละเอีียดของเรื่่�องต่่าง ๆ อย่่างตรงไปตรงมา ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อ

การเข้้าใจและการตััดสิินใจ  เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีทางเลืือกมากขึ้้�น ส่่วนการให้้คำแนะนำเป็็นการชี้้�แนะแนวทาง

ปฏิิบััติิในการแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการให้้ข้้อมููล

	 	 1)	 เพื่่�อให้้ความรู้้� ข้้อมููล และรายละเอีียดต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นแก่่ผู้้�รัับคำปรึึกษา
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	 	 2)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้าใจปััญหาของตนเอง และใช้้ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ

	 	 3)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีทางเลืือกและแนวทางปฏิิบััติิที่่�เขาอาจจะนึึกไม่่ถึึง

	 	 ตััวอย่่าง

	 	 “ก่อ่นที่่�ครูจูะให้ร้ายละเอียีดเกี่่�ยวกับัเรื่่�อง...ครูอูยากทราบว่า่ผู้้�เรียีนรู้้�/เข้า้ใจเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้�ว่า่อย่า่งไร

บ้้างครัับ”

	 	 “ในส่่วนไหนของเรื่่�อง...ที่่�หนููคิิดว่่ายัังไม่่รู้้�และต้้องการรายละเอีียดเพิ่่�ม”

	 	 “สำหรัับแนวทางที่่�จะจััดการเรื่่�อง... ครููคิิดว่่าควรจะ... หนููคิิดว่่าอย่่างไรคะ”

	 	 “เท่่าที่่�ครููนึึกออกในตอนนี้้�นะ ครููว่่า ผู้้�เรีียนน่่าจะ... ผู้้�เรีียนคิิดอย่่างไรกัับข้้อเสนอแนะของครูู”

		  ข้้อควรระวััง

	 	 การให้ค้ำแนะนำมีีข้้อเสียีอยู่่�หลายประการ เช่น่ หากผู้้�รับัคำปรึกษาไม่่ชอบก็จ็ะปฏิเิสธและมีีทัศันคติิ

ทางลบต่่อการให้้คำปรึึกษาและผู้้�ให้้คำปรึึกษา หรืือถ้้าผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้รัับคำแนะนำแล้้วนำไปปฏิิบััติิและไม่่ได้้ 

รัับผลก็็จะโทษผู้้�ให้้คำปรึึกษา หากได้้รัับผลดีีผู้้�รัับคำปรึึกษาก็็จะมาใหม่่อีีก เป็็นการสร้้างความรู้้�สึึกผููกพัันและพึ่่�งพิิง 

นอกจากนี้้�การให้้คำแนะนำมีีโอกาสที่่�จะเกิิดความเข้้าใจไม่่ตรงกัันได้้ แม้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะเป็็นผู้้�มีีบทบาทมาก 

ในการแนะนำ แต่่ต้้องตระหนัักไว้้เสมอว่่าในที่่�สุุดแล้้วผู้้�รัับคำปรึึกษาจะต้้องเป็็นผู้้�ตััดสิินใจเลืือกเอง

	 2.14	 ทัักษะการชี้้�ผลที่่�ตามมา

	 	 ทัักษะการชี้้�ผลที่่�ตามมา (Pointing Outcome Skill) เป็็นการชี้้�ให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้เห็็นผลที่่�อาจ 

ตามมาจากการคิิด การตััดสิินใจ การวางแผน และการปฏิิบััติิของเขาเองทั้้�งในทางลบและทางบวก ผลที่่�ตามมานี้้�

อาจเป็็นได้้ทั้้�งเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในใจเขาหรืือเหตุุการณ์์ภายนอก ซึ่่�งทำให้้พฤติิกรรมที่่�เป็็นปััญหาคงอยู่่� รุ ุนแรงขึ้้�น 

หรืือลดลง เช่่น

	 	 1)	 ด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก เช่่น รู้้�สึึกดีี ไม่่ดีี กลุ้้�มใจ สัับสน ไม่่มั่่�นใจ

	 	 2)	 ด้้านร่่างกาย เช่่น ใจเต้้น ปวดศีีรษะ ท้้องผููก เจ็็บป่่วย

	 	 3)	 ด้้านพฤติิกรรม การปฏิิบััติิตััว กิิจกรรมที่่�ทำ

	 	 4)	 ด้้านความคิิด ทััศนคติิ ความเชื่่�อ

	 	 5)	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น เวลา เหตุุการณ์์ สถานที่่� เงิิน ทรััพย์์สิิน

	 	 6)	 ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น เช่่น ทำให้้มีีปััญหากัับเพื่่�อน ญาติิ เพื่่�อนร่่วมงาน ฯลฯ

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการชี้้�ผลที่่�ตามมา

	 	 1)	 เพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษารัับรู้้�ถึงผลดีีและผลเสีียของการคิิด การตััดสิินใจ การวางแผนและการ

ปฏิิบััติิของเขาเองทั้้�งในทางลบและทางบวก

	 	 2)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 	 ลัักษณะของการชี้้�ผลที่่�ตามมา ซึ่่�งการชี้้�ผลที่่�ตามมาอาจทำได้้ 2 ทาง คืือ

	 	 1)	 การชี้้�ผลที่่�ตามมาในทางบวก เป็็นการชี้้�ให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา เห็็นข้้อดีีและประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ 

เป็็นการสนัับสนุุนให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษากล้้าตััดสิินใจหรืือปฏิิบััติิตามแผนที่่�ได้้วางไว้้

	 	 2)	 การชี้้�ผลที่่�ตามมาในทางลบ  เป็็นการบอกถึึงผลที่่�ไม่่ดีีหรืือโทษที่่�อาจจะตามมาจากการตััดสิิน
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ใจหรืือการปฏิิบััติิ

	 	 ตััวอย่่าง

	 	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา : “ผมไม่่เรีียนแล้้ว ผมเบื่่�อ... เบื่่�อทุุกอย่่างเลย... ผมจะไปจากทุุกคนไปตามทางของ

ผม แล้้วผมก็็จะไม่่ติิดต่่อกัับใครเลย... และก็็ไม่่ไปที่่�บ้้านด้้วย อาจารย์์คอยดููนะ”

	 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา 1 : “ถ้้าเธอทำอย่่างที่่�บอก ลองคิิดซิิว่่า พ่ ่อกัับแม่่เธอจะเป็็นอย่่างไร” (ให้้ผู้้�รัับ 

คำปรึึกษา ชี้้�ผลที่่�ตามมา)

	 	 ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษา 2 : “ถ้า้เธอทำอย่า่งที่่�บอก พ่อ่กับัแม่เ่ธอคงจะผิดิหวังัและเสียีใจมาก” (ผู้้�ให้้คำปรึกึษา 

ชี้้�ผลที่่�ตามมา)

	 2.15	 ทัักษะการจััดการ

	 	 ทัักษะการจััดการ (Verbal Setting Operation Skill) เป็็นคำอธิิบายเกี่่�ยวกัับลัักษณะ ขอบข่่าย 

กระบวนการ หรืือกลวิิธีีในการให้้คำปรึกษาที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาอธิิบายหรืือชี้้�แจงให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา เกิิดความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกัับบริิการให้้คำปรึึกษา

	 	 จุุดมุ่่�งหมายของการใช้้ทัักษะการจััดการ

	 	 1)	 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเกิิดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกระบวนการและองค์์ประกอบที่่�สำคััญของ

การให้้คำปรึึกษามากขึ้้�น

	 	 2)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้คำปรึึกษาและตััวเขาเอง

	 	 3)	 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาแสดงบทบาทได้้เหมาะสมขึ้้�น

	 	 4)	 เพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเกิิดความไว้้วางใจ และมั่่�นใจในการใช้้บริิการให้้คำปรึึกษา

	 	 ตััวอย่่าง

	 	 “การพููดคุุยกัันของเราในวัันนี้้� ก็ เพื่่�อช่่วยให้้เธอสบายใจขึ้้�น ที่่ �ได้้เล่่า ได้้ระบายความรู้้�สึึกต่่าง ๆ  

ออกมา แล้้วยัังช่่วยให้้เธอเข้้าใจตััวเองมากขึ้้�น”

	 	 “เราอาจต้้องคุุยกัันหลายครั้้�ง เพื่่�อทำความเข้้าใจปััญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริิงของหนูู เพื่่�อ 

ช่่วยกัันหาแนวทางให้้ได้้ในสิ่่�งที่่�หนููต้้องการ หนููมีีความเห็็นว่่าอย่่างไรบ้้าง”

	 	 “ในการปรึกึษากันันี้้� ครูมูีหีน้า้ที่่�ช่ว่ยวิเิคราะห์เ์พื่่�อให้้หนูเูข้า้ใจตนเองมากขึ้้�นการตัดัสินิใจว่า่จะแก้ไ้ข/

ปรัับปรุุงตััวเองหรืือไม่่นั้้�นเป็็นการตััดสิินใจของหนููเอง”

	 	 “แม้เ้ธอตัดัสินิใจว่าจะทำตามแนวทางที่่�เราช่ว่ยกันัคิดิไว้ ้แต่ถ่้า้เธอไม่ล่งมืือทำอย่่างจริงิจังั มันก็ค็ง

ไม่่เกิิดผลอะไร เพราะฉะนั้้�นถ้้าได้้แนวทางแก้้ไขแล้้วเธอต้้องลงมืือทำ การปรึึกษาจึึงจะเป็็นประโยชน์ต่่อตััวเธอ  

ได้้ข้้อมููลแบบนี้้�แล้้วรู้้�สึึกอย่่างไรบ้้าง”

	 ในการแนะแนวและให้้คำปรึึกษานั้้�น ครููสามารถใช้้ทัักษะและเทคนิิคการให้้คำปรึึกษาที่่�หลากหลาย 

และควรพััฒนาทัักษะและเทคนิิคให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพสัังคมปััจจุบััน รวมถึึงศึึกษาเพิ่่�มเติิม ด้้าน

จิิตวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแนะแนว โดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมกัับผู้้�รับบริการและสถานการณ์์ของผู้้�รับบริิการ  

เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการเกิิดความเข้้าใจตนอง มองเห็็นช่่องทางที่่�จะจััดการกัับสถานการณ์์ หรืื อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ 

ด้้วยตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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บทที่่� 4

ข้้อมููลเพื่่�อการบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา
	 บริการแนะแนวและให้ค้ำปรึกึษาเป็น็การให้้ความช่ว่ยเหลืือผู้้�รับบริกิารให้้ได้รู้้้�จักัเข้า้ใจตนเองและผู้้�อื่่�น  

สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสัังคมและสภาพแวดล้้อมได้้อย่่างสมดุุล เห็็นคุุณค่่าในตนเอง รวมถึึงการมีีความสามารถ

ในการคิดิและตัดัสินิใจเลืือกแนวทางในการดำเนินิชีวีิติของตนเองได้อ้ย่า่งเหมาะสมและมีคีวามสุขุ ทั้้�งนี้้� การแนะแนว

และให้ค้ำปรึกึษานับัเป็น็เครื่่�องมืือที่่�สำคัญัอย่า่งหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยให้้การจัดั ส่่งเสริมิ และสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�สอดคล้อ้ง

และบรรลุตุามเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ใ้นกฎหมายในระดับัต่า่ง ๆ  ของประเทศ โดยรัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 ซึ่่�งเป็็นกฎหมายสููงสุุดของประเทศ มาตรา 54 และมาตรา 258 จ. ด้านการศึึกษา ได้้กล่่าวถึึง 

การจััดศึึกษาว่่า ต้้องมุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นคนดีี มีีวิินััย ภููมิิใจในชาติิ สามารถเชี่่�ยวชาญได้้ตามความถนััดของตน 

และมีคีวามรับัผิดชอบต่อ่ครอบครัวั ชุมชน สังคม และประเทศชาติิ โดยจัดัให้ม้ีกีลไกในการพัฒันาผู้้�ประกอบวิชิาชีพี

ครููให้้มีีจิิตวิิญญาณของความเป็็นครูู ส ำหรัับพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พุ ุทธศัักราช  2542 และที่่�แก้้ไข 

เพิ่่�มเติิม มาตรา 6 กำหนดไว้้ว่่า การจััดการศึึกษาต้้องเป็็นไปเพื่่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกาย 

จิิตใจ สติิปััญญา ความรู้้� และคุุณธรรม มีีจริิยธรรมและวััฒนธรรมในการดำรงชีีวิิต สามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่าง

มีีความสุุขทั้้�งนี้้� ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี พ.ศ. 2561 – 2580 ด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ 

มีีเป้้าหมายการพััฒนาที่่�สำคััญเพื่่�อพััฒนาคนในทุุกมิิติิและในทุุกช่่วงวััย ให้้เป็็นคนดีี เก่่ง และมีีคุุณภาพ โดย 

แผนการศึึกษาชาติิ พ.ศ. 2560 - 2579 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การพััฒนาศัักยภาพคนทุุกช่่วงวััย และการสร้้างสัังคมแห่่ง

การเรีียนรู้้� มุ่่� งพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้� ทั กษะอาชีีพ ทักษะชีีวิิต ทักษะการทำงาน รวมทั้้�งมีีคุุณธรรม จริ ยธรรม  

มีีจิิตสาธารณะ และสามารถปรัับตััวอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมได้้ และพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� พุุทธศัักราช 

2566 มาตรา 9 วรรค 2 กล่่าวว่่าในการจััดการเรีียนรู้้�ให้้มีีระบบแนะแนวการเรีียนและการประกอบอาชีีพเพื่่�อให้ ้

ผู้้�เรีียนมีีโอกาสได้้ทราบล่วงหน้าหรืือวางแผนให้้สอดคล้้องกัับความถนััดของตนด้้วย จ ากกฎหมายและแผนใน 

ระดัับต่่าง ๆ ข องประเทศแสดงให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงในการจััดการศึึกษาโดยมีีการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา 

เป็็นกลไกและเครื่่�องมืือหลัักในการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อพััฒนาบุุคคลให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

	 กรมส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�มีหีน้า้ที่่�ในการจััด ส่ง่เสริมิ และสนับัสนุนุ การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ การเรียีนรู้้�เพื่่�อการ

พััฒนาตนเอง การเรีียนรู้้�เพื่่�อคุุณวุุฒิิตามระดัับ หรืือรููปแบบอื่่�นที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชนได้้โดยคำนึึงถึึง

ความหลากหลายและความต้้องการของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาบุุคคลให้้มีีความสมบููรณ์์

ทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญา และเพื่่�อให้้บุุคคลมีีทัักษะการเรีียนรู้้� ทัักษะอาชีีพ และทัักษะชีีวิิต

ที่่�สอดคล้้องและเท่่าทัันพััฒนาการของโลก และมีีโอกาสพัฒนาหรืือเพิ่่�มพููนทัักษะของตนให้้สููงขึ้้�นหรืือปรับเปลี่่�ยน

ทัักษะของตนตามความถนััดหรืือความจำเป็็น กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตระหนัักถึึงความสำคััญและความจำเป็็นของ

การแนะแนวและให้้คำปรึึกษาภายในสถานศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง ซึ่่ �งจะต้้องดำเนิินการควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิม 

การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้บ้รรลุุผลตามวััตถุประสงค์์ดังักล่่าว ดังนั้้�น สถานศึกึษาสามารถจัดับริการแนะแนวและให้้คำปรึกษา

ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสอดคล้้องกัับบริบทและความต้้องการของแต่่ละพื้้�นที่่� โดยมีีเป้้าหมายสำคััญ 3 ป ระการ คืื อ  

1) เพื่่�อพััฒนาส่่งเสริิมบุุคคลในทุุกด้้านอย่่างเต็็มที่่� (development)(ก่่อ) 2) เพื่่�อป้้องกัันปััญหาต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

กัับบุุคคล (prevention)(กััน) และ 3) เพื่่�อแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วกัับบุุคคล (correction)(แก้้) หรืือที่่�เรีียก

สั้้�น ๆ ว่่า “3 ก” คืือ “ก่่อ” “กััน” “แก้้” โดยขอบข่่ายการบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา แบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท 
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ได้้แก่่ ด้้านการศึึกษา การแนะแนวด้้านอาชีีพ ด้้านส่่วนตััวและสัังคม มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1. ด้ านการศึึกษา เป็็นการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�รัับบริิการในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการศึึกษา เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�รัับบริิการประสบความสำเร็็จทางด้้านการศึึกษาตามศัักยภาพของตน อี ีกทั้้�งจะช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการตััดสิินใจ 

เลืือกเรีียนหรืือปรัับตััวเข้้ากัับผู้้�อื่่�นได้้ และสามารถวางแผนการศึึกษาต่่อของตนได้้อย่่างเหมาะสม 

	 2. ด้ ้านอาชีีพ เป็็นการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�รัับบริิการเกี่่�ยวกัับการวางแผนและการตััดสิินใจ 

เลืือกอาชีีพ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการได้้ค้้นพบอาชีีพที่่�เหมาะสมกัับความสนใจ ความสามารถ ความถนััด บุุคลิิกภาพ 

และสภาพร่่างกายของตน 

	 3. ด้ ้านส่่วนตัวและสัังคม เป็็นการช่่วยเหลืือให้้ผู้้�รัับบริการรู้้�จัักและเข้้าใจตนเอง รั กและ 

เห็น็คุณุค่า่ในตนเอง มีทีักัษะในการดำเนินิชีวิีิต ทักัษะทางสังัคม มีวีุฒุิภิาวะทางอารมณ์ ์มีทัีักษะในการตัดัสินิใจและ

แก้้ปััญหา มี ีคุุณธรรมจริิยธรรม มี ีจิิตอาสา จิ ิตสาธารณะ บำเพ็็ญตนให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม เป็็นผู้้�นำและ 

ผู้้�ตามที่่�ดีี ส ามารถปรัับตััวต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งมีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�น 

และสามารถอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข ส อดคล้้องและเท่่าทัันต่่อสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง 

ของโลก

	 การแนะแนวมีีบริิการหลัักที่่�สำคััญ 5 บริิการ คืือ บริิการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 

(individual inventory service) บริิการสนเทศ (information service) บริิการให้้คำปรึึกษา (counseling service) 

บริิการจััดวางตััวบุุคคล (placement service) และบริิการติิดตามผล (follow-up service) ซึ่่ �งมีีลัักษณะหรืือวิิธีี 

การแนะแนวใน 2 ลักัษณะ คืือ การแนะแนวรายบุคุคลและการแนะแนวกลุ่่�ม เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัในการพัฒันา

ผู้้�เรีียน ประชาชน ผู้้�รัับบริิการให้้บรรลุุตามเป้้าหมายการพััฒนาคนของชาติิ
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ภาพที่่� 4.1 ประเภท วิิธีี และบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่าการบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา มีี 3 เป้้าหมาย 3 ประเภท และ 5 บริิการ

แนะแนว เรีียกโดยย่่อว่่า “3-3-5” และเพ่ื่�อให้้เห็็นความเช่ื่�อมโยงของบริการแนะแนวและให้้คำปรึกษาที่่�ชััดเจน 

มากยิ่่�งขึ้้�น จึึงสรุุปดัังภาพที่่� 4.2

ภาพที่่� 4.2 สรุุปบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา เรีียกโดยย่่อ “3-3-5” (ดััดแปลงจาก เรีียม ศรีีทอง; อ้้างถึึง 
ในสมาคมแนะแนวแห่่งประเทศไทย)

	 จากแผนภาพที่่� 4.1 และภาพที่่� 4.2 จะเห็็นได้้ว่่า การแนะแนวและให้้คำปรึึกษาจึึงเป็็นกลไกและเครื่่�อง

มืือสำคััญที่่�ช่่วยในการส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�รัับบริิการในทุุก ๆ ด้้าน ซึ่่�งต้้องดำเนิินการให้้บริิการครอบคลุุมทั้้�ง 3 ประเภท 

ทั้้�งด้้านการศึึกษา ด้้านอาชีีพ และด้้านส่่วนตััวและสัังคม แต่่นั่่�นก็็เป็็นเพีียงการจำแนกประเภทตามลัักษณะของ 

ข้้อมููลหรืือข้้อสนเทศเท่่านั้้�น เพราะแท้้ที่่�จริิงในทางปฏิิบััติินั้้�น การแนะแนวและให้้คำปรึึกษาทั้้�ง 3 ประเภทนี้้�มีีความ

สััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิดไม่่อาจแยกจากกัันได้้อย่่างเด็็ดขาดหรืือชััดเจน ตััวอย่่างเช่่น การช่่วยเหลืือผู้้�รับบริิการ 

ในการวางแผนเกี่่�ยวกับัอาชีพีในอนาคต ก็ม็ีคีวามจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งเกี่่�ยวข้อ้งกับัการศึกึษาของผู้้�รับบริกิาร และในขณะ

เดีียวกัันก็็ยัังต้้องศึึกษาองค์์ประกอบด้านส่่วนตััวและสัังคมของผู้้�เรีียนไปพร้้อมกัันด้้วย ดั งนั้้�น การมุ่่�งเน้้นในการ 

ให้ก้ารแนะแนวและให้ค้ำปรึกึษาแก่ผู่้้�รับับริกิารเพียีงด้า้นเดียีวจะไม่ช่่ว่ยให้้ผู้้�รับบริกิารเกิดิความเจริญิงอกงามและ

มีีพััฒนาการสมบููรณ์์ครบถ้วนอย่่างแท้้จริง เพราะพััฒนาการของมนุุษย์์จะเกี่่�ยวข้้องและส่่งผลถึึงกัันและกัันเสมอ 

อย่่างที่่�กล่่าวกัันว่่า “การแนะแนวนั้้�นเป็็นการแนะแนวชีีวิิต” (life guidance) ของบุุคคล ให้้มีีความสมบููรณ์์ทั้้�งทาง

ร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญานั่่�นเอง
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1. ด้้านการศึึกษา

	 บริการแนะแนวและให้้คำปรึกษาด้้านการศึึกษา เป็็นการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�รัับบริิการในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยว 

กัับการศึึกษา เพื่่�อให้้ประสบความสำเร็็จทางด้้านการศึึกษาตามศัักยภาพของตน เช่่น แนวทางในการศึึกษาต่่อ 

โครงสร้้างหลัักสููตร การเลืือกแผนการเรีียนการลงทะเบีียน วิ ิธีีการเรีียน เกณฑ์์การสำเร็็จการศึึกษา การเข้้าร่่วม

กิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร การบริิหารจััดการตนเองด้้านการเรีียน การแบ่่งเวลาเรีียน การเตรีียมตััวสอบ การสร้้างสมาธิิ

ในการเรีียน ฯลฯ ซึ่่�งจะช่่วยให้้รู้้�จัักเลืือกและปรัับตััวได้้อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งสามารถวางแผนและแก้้ปััญหาต่่าง ๆ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการเรีียนได้้ ดั ังนั้้�น การให้้บริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาด้้านการศึึกษา 

จะช่ว่ยให้ผู้้้�รับบริกิารรู้้�จักัเลืือกและปรับตัวัได้อ้ย่า่งเหมาะสมในเรื่่�องการศึกึษาเล่า่เรียีนของตน ทั้้�งยังัช่ว่ยให้ส้ามารถ

วางแผนการศึึกษาต่่อของตนได้้อย่่างเหมาะสมอีีกด้้วย หััวข้้อที่่�นิิยมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ เช่่น วิ ิธีีเรีียนที่่�ดีี วิ ิธีี 

จดบัันทึึก วิ ิธีีอ่่านหนัังสืืออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ วิ ิธีีส่่งเสริิมความจำ การเลืือกสถานศึึกษา หลักสููตรและระเบีียบ 

การสมััคร การเตรีียมตััวสอบ ฯลฯ 

	 1.1	 กลยุุทธ์์ในการสร้้างแรงจููงใจในการเรีียนหรืือศึึกษาต่่อ

	 	 หััวใจสำคััญในการจััดการเรีียนการสอนของครููสำหรัับผู้้�เรีียน ส กร. อยู่่�ที่่�การทำให้้ผู้้�เรีียน  

เกิดิการเรียีนรู้้� มีความสุขุกับัการเรียีนรู้้� มีทัศันคติทิี่่�ดีตี่อ่การเรียีนรู้้� มีความใฝ่รู่้้� ครููจึงึต้อ้งสามารถทำให้ห้้อ้งเรีียน เป็น็

สถานที่่�ผู้้�เรีียนเต็็มใจที่่�จะเข้้าห้อ้งเรีียน เต็ม็ใจที่่�จะอยู่่�ในห้อ้งเรียีนและเต็ม็ใจที่่�จะทำกิิจกรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้� บรรยากาศ

ในการเรียีนเป็น็ปัจัจัยัหรืือองค์ป์ระกอบสำคัญัที่่�ทำให้ผู้้้�เรียีนมีคีวามตั้้�งใจ หรืือสนใจในการเรียีน ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่การเรียีน

รู้้�ของผู้้�เรีียน ดังนั้้�น จึ งเป็็นหน้าที่่�ของครููที่่�จะทำให้้ห้้องเรีียนมีีบรรยากาศที่่�สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�สึกเชิิงบวก 

มีีความรู้้�สึกปลอดภััย มีความรู้้�สึกไม่่อึึดอััด มีความรู้้�สึกไม่่ถููกขู่่�เข็็ญ ไม่่ถููกคุุกคามเม่ื่�ออยู่่�ในห้้องเรีียน บรรยากาศ 

ในการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 

	 	 แรงจููงในในการเรีียนรู้้� ห มายถึึง ความต้้องการหรืือปรารถนาที่่�ผลักดัันให้้บุุคคลมีีพฤติิกรรม 

ที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อทำให้้ตนเองเกิิดการเรีียนรู้้�  และการจููงใจในการเรีียนรู้้�  เป็็นกระบวนการจููงใจให้้ผู้้�เรีียน 

มีีความต้้องการหรืือปรารถนาที่่�ผลักดัันให้้ผู้้�เรีียนได้้เริ่่�มต้้นเรีียนรู้้� มี ความกระตืือรืือร้้นระหว่างการเรีียนรู้้�จนกระทั่่�ง

การเรีียนรู้้�สิ้้�นสุุดลง 

	 	 ปัจัจัยัภายในตัวัผู้้�เรียีนที่่�มีผีลต่่อแรงจููงใจที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งต่า่ง ๆ  นั้้�น มีหลายปััจจัยัด้้วยกััน ได้แ้ก่ ่ความ

อยากรู้้� ความสนใจ การตั้้�งเป้้าหมาย และการรัับรู้้�ความสามารถตนเอง นอกจากนี้้�การจููงใจให้้ผู้้�เรีียนเกิิดแรงจููงใจ 

ที่่�จะเรีียนรู้้�ต่่อเน่ื่�องจากบริิบทหนึ่่�งไปสู่่�บริิบทใหม่่ได้้นั้้�น มี ปััจจััยสำคััญอีีกบางประการ ได้้แก่่ ความพึึงพอใจต่่อ 

ความคาดหวัง การระบุุสาเหตุของความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลว และบริบททางสัังคมในการเรีียน ได้้แก่่ เพื่่�อน 

และครูู

	 	 การส่่งเสริิมแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�  เป็็นกระบวนการที่่�ครููจััดสภาพการเรีียนการสอน อุ ุปกรณ์์ 

การสอน ความท้า้ทายของงาน ความสอดคล้อ้งของสิ่่�งที่่�เรียีนกับัความสนใจของผู้้�เรียีนและเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ

ทางปััญญาของผู้้�เรีียน ได้้แก่่ การตั้้�งเป้้าหมาย การคาดหวัังผลที่่�จะได้้รัับ การระบุุสาเหตุุของความสำเร็็จ/ล้้มเหลว 

การรัับรู้้�ความสามารถตน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดแรงจููงใจต่่อเนื่่�องในการเรีียนรู้้�
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 1.2	 เส้้นทางการศึึกษาต่่อ

	 	 1.2.1	 ไม่่มีีวุุฒิิการศึึกษา

	 	 	 	 1)	 ศึึกษาต่่อระดัับประถมศึึกษา (ป.1 - ป.6)

	 	 	 	 2)	 ศึึกษาต่่อโรงเรีียนนานาชาติิ

	 	 	 	 3)	 กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� (สกร.)

	 	 	 	 	 3.1)	 หลักัสููตรการศึกึษานอกระบบระดับัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทธศัักราช 2551 ระดัับ

ประถมศึึกษา

	 	 	 	 	 3.2)	 การเทีียบระดัับการศึึกษา 

	 	 1.2.2	 หลัังจบการศึึกษาระดัับประถมศึึกษา 

	 	 	 	 1)	 ศึึกษาต่่อระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น (ม.1 - ม.3)

	 	 	 	 2)	 ศึึกษาต่่อโรงเรีียนนานาชาติิ

	 	 	 	 3)	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์/กระทรวงวััฒนธรรม (วิิทยาลััยนาฏศิิลป) มีีจำนวน 12 แห่่ง 

ได้แ้ก่ ่วิทยาลััยนาฏศิลปกรุุงเทพ เชียีงใหม่ อ่างทอง นครศรีธรรมราช ร้อยเอ็็ด สุโขทัย กาฬสิินธุ์์� ลพบุรุี ีจันัทบุรีุี พัทลุงุ 

สุุพรรณบุุรีี และนครราชสีีมา

	 	 	 	 4)	 กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� (สกร.)

	 	 	 	 	 4.1)	 หลักัสููตรการศึกึษานอกระบบระดับัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทธศัักราช 2551 ระดัับ

มััธยมศึึกษาตอนต้้น

	 	 	 	 	 4.2)	 การเทีียบระดัับการศึึกษา 

	 	 	 	 5)	 โรงเรีียนจุุฬาภรณราชวิิทยาลััย 3 ปีี

	 	 	 	 6)	 ศึกึษาต่อ่ในสถานศึึกษาด้า้นวิชิาชีพีระยะสั้้�น โดยหน่ว่ยงานสำนักังานจัดัหางานจังัหวัดั 

สำนัักจััดหางานกรุุงเทพเขตพื้้�นที่่� 1 – 10 สถาบัันพััฒนาฝีีมืือแรงงาน ศููนย์์พััฒนาฝีีมืือแรงงานจัังหวััด ศููนย์์ฝึึกอาชีีพ

ระยะสั้้�นอื่่�น ๆ เช่่น มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาลััยสารพััดช่่างธนบุุรีี

	 	 	 	 7)	 เรีียนรู้้�ด้้วยตััวเองและศึึกษาผ่่านระบบออนไลน์์

	 	 1.2.3	 หลัังจบการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

	 	 	 	 1)	 ศึึกษาต่่อระดัับมัธยมศึึกษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6) เช่่น โรงเรีียนมััธยมศึึกษาสัังกััด

สำนักังานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน สำนักังานคณะกรรมการส่ง่เสริมิการศึกึษาเอกชน โรงเรียีนสาธิติสังักัดั

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ โรงเรีียนกีีฬาสัังกััดสถาบัันการพลศึึกษา

	 	 	 	 2)	 ศึึกษาต่่อโรงเรีียนนานาชาติิ

	 	 	 	 3)	 ศึึกษาต่่อในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.1 - ปวช.3) สายอาชีีพ

	 	 	 	 	 3.1)	 วิทิยาลััยในสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีวีศึกึษา โรงเรีียนและวิิทยาลััย

อาชีีวศึึกษาเอกชน โดยมีีแขนงสาขาที่่�เรีียนสอดคล้้องกัับการเลืือกประกอบอาชีีพ 9 ประเภท ตััวอย่่างเช่่น

	 	 	 	 	 	 3.1.1)	อุตุสาหกรรม : งานด้า้นเครื่่�องกล เครื่่�องมืือกลและซ่อ่มบำรุงุ โลหะ ไฟฟ้า้

และอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การก่่อสร้้าง สิ่่�งพิิมพ์์ แว่่นตาและเลนส์์ การต่่อเรืือ ผลิิตภััณฑ์์ยาง

	 	 	 	 	 	 3.1.2)	พาณิิชยกรรม/บริหารธุุรกิิจ : งานการบััญชี ีการขาย เลขานุุการ คอมพิิวเตอร์์
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ธุุรกิิจ ธุุรกิิจค้้าปลีีก การประชาสััมพัันธ์์ การจััดการ

	 	 	 	 	 	 3.1.3)	ศิิลปกรรม : งานวิิจิิตรศิิลป์์ การออกแบบ ศิลปหัตกรรม เคร่ื่�องเคลืือบ 

ดิินเผา เทคโนโลยีีการถ่่ายภาพ เคร่ื่�องประดัับอัญมณีี ช่ างทองหลวง เทคโนโลยีีศิิลปกรรม การพิิมพ์์สกรีีน  

คอมพิิวเตอร์์กราฟิิก ศิิลปหััตถกรรมโลหะรููปพรรณ และเครื่่�องประดัับ เทคโนโลยีีนิิเทศศิิลป์์

	 	 	 	 	 	 3.1.4)	คหกรรม : งานผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย อาหารและโภชนาการ เสริิมสวย

	 	 	 	 	 	 3.1.5)	 เกษตรกรรม : งานด้้านพืืช – สััตว์์ อุุตสาหกรรมเกษตร ช่่างเกษตร เกษตร

ทั่่�วไป

	 	 	 	 	 	 3.1.6)	ประมง : การเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้้ำ แปรรููปสััตว์์น้้ำ ประมงทะเล

	 	 	 	 	 	 3.1.7)	อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว : การโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว

	 	 	 	 	 	 3.1.8)	อุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ : เทคโนโลยีีสิ่่�งทอ เคมีีสิ่่�งทอ อุ ตสาหกรรมเสื้้�อผ้้า

สำเร็็จรููป

	 	 	 	 	 	 3.1.9)	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและสื่่�อสาร : เทคโนโลยีีสารสนเทศ  เทคโนโลยีี 

ระบบเสีียง

	 	 	 	 	 3.2)	 โรงเรีียนจิิตรลดา (สายอาชีีพ)

	 	 	 	 	 3.3)	 วิิทยาลััยการอาชีีพวัังไกลกัังวล (3 ปีี)

	 	 	 	 	 3.4)	 วิิทยาลััยเทคโนโลยีีและการจััดการ (3 ปีี) โดยมีีแขนงสาขาที่่�เรีียนสอดคล้้องกัับ

การเลืือกประกอบอาชีีพ ตััวอย่่างเช่่น

	 	 	 	 	 	 3.4.1)	อุุตสาหกรรม : ช่ างซ่่อมอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า อิ เล็็กทรอนิิกส์์ เคร่ื่�องจัักร 

ในโรงงานอุุตสาหกรรม

	 	 	 	 	 	 3.4.2)	พาณิิชยกรรม : เจ้้าหน้้าที่่�การเงิิน พนัักงานบััญชีี นัักการตลาด เจ้้าของ

กิิจการ 

	 	 	 	 	 	 3.4.3)	การโรงแรม/การท่่องเที่่�ยว/เทคโนโลยีีสารสนเทศ/คอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ  :  

ไกด์์ ล่่าม นัักพััฒนาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

	 	 	 	 4)	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์/กระทรวงวััฒนธรรม (วิิทยาลััยนาฏศิิลป) มีีจำนวน 12 แห่่ง 

ได้แ้ก่ ่วิทยาลััยนาฏศิลปกรุุงเทพ เชียีงใหม่ อ่างทอง นครศรีธรรมราช ร้อยเอ็็ด สุโขทัย กาฬสิินธุ์์� ลพบุรุี ีจันัทบุรีุี พัทลุงุ 

สุุพรรณบุุรีี และนครราชสีีมา

	 	 	 	 5)	 ศึึกษาต่่อด้้านทหารและตำรวจ เช่่น โรงเรีียนดุุริิยางค์์ทหารบก ทหารเรืือ ทหารอากาศ 

โรงเรีียนเตรีียมทหาร โรงเรีียนจ่่าอากาศ โรงเรีียนช่่างฝีีมืือทหาร (ปวช.)

	 	 	 	 6)	 หลัักสููตรเฉพาะหน่่วยงาน

	 	 	 	 	 6.1)	 โรงเรีียนช่่างฝีีมืือในวััง (ชาย)

	 	 	 	 	 6.2)	 โรงเรีียนพระตำหนัักสวนกุุหลาบ (วิิทยาลััยในวัังหญิิง)

	 	 	 	 	 6.3)	 โรงเรีียนพระดาบส  (1 ปี ี) โดยมีีแขนงสาขาที่่�เรีียน เช่่น งานเขีียน งานปั้้�น  

งานหััวโขน งานลายรดน้้ำ งานฝีีมืือประดัับมุุก งานดนตรีีพิิธีีหลวง งานแทงหยวก การทำอาหารคาว ห วาน  

เครื่่�องด่ื่�มและอาหารว่่าง การแกะสลักผัักผลไม้้ การถนอมอาหารต่่าง ๆ การบริการอาหารในโอกาสต่าง ๆ  

งานดอกไม้้สดและการจััดดอกไม้้สดในงานพิิธีีต่่าง ๆ การปััก ช่ ่างเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวกัับช่่างยนต์์ ช่ ่างเทคนิิค 
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ที่่�เกี่่�ยวกัับช่่างไฟฟ้้า ช่่างเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวกัับการซ่่อมบำรุุงเครื่่�องจัักรในโรงงาน งานดููแลเด็็กและผู้้�สููงอายุุ

	 	 	 	 	 6.4)	 โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์จุุฬาภรณราชวิิทยาลััย (โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์ภููมิิภาค 3 ปีี)

	 	 	 	 	 6.5)	 โรงเรีียนมหิิดลวิิทยานุุสรณ์์ (โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์ 3 ปีี)

	 	 	 	 	 6.6)	 โรงเรีียนวิิศวกรรมรถไฟ (1 ปีี 6 เดืือน)

	 	 	 	 	 6.7)	 โรงเรีียนสอนการแสดงกัันตนา

	 	 	 	 	 6.8)	 โรงเรีียนช่่างการไฟฟ้้า ส่่วนภููมิิภาค

	 	 	 	 	 6.9)	 ศึึกษาด้้านวิิชาชีีพพนัักงานโรงพยาบาล

	 	 	 	 	 6.10)	 วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์

	 	 	 	 7)	 กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� (สกร.)

	 	 	 	 	 7.1)	 หลัักสููตรการศึึกษานอกระบบระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช  2551  

ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย

	 	 	 	 	 7.2)	 การเทีียบระดัับการศึึกษา 

	 	 	 	 8)	 ศึกึษาต่อ่ในสถานศึกึษาด้า้นวิชิาชีพีระยะสั้้�น โดยหน่ว่ยงานสำนักังานจัดัหางานจังัหวัดั/

สำนัักจััดหางานกรุุงเทพเขตพื้้�นที่่� 1 – 10 สถาบัันพััฒนาฝีีมืือแรงงาน ศููนย์์พััฒนาฝีีมืือแรงงานจัังหวััด ศููนย์์ฝึึกอาชีีพ

ระยะสั้้�นอื่่�น ๆ เช่่น มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาลััยสารพััดช่่างธนบุุรีี

	 	 	 	 9)	 เรีียนรู้้�ด้้วยตััวเองและศึึกษาผ่่านระบบออนไลน์์

	 	 1.2.4	 หลัังจบการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6

	 	 	 	 1)	 ศึึกษาต่่อระดัับมหาวิิทยาลััย 

	 	 	 	 	 1.1)	 มหาวิิทยาลััยปิิดของรััฐ ซึ่่�งผู้้�ที่่�จะเข้้าศึึกษาจะต้้องใช้้วิิธีีการสอบคััดเลืือก ได้้แก่่ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น ฯลฯ โดยระบบการคััดเลืือกกลางบุุคคลเข้้าศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษาของประเทศไทย  (Thai University 

Center Admission System : TCAS ) ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�ออกแบบโดยที่่�ประชุุมอธิิการบดีีแห่่งประเทศไทย (ทปอ.) โดย

ระบบ TCAS คืือ การสอบคัดเลืือกในแต่่ละรอบเม่ื่�อรัับเสร็จจะทำการยืืนยัันสิิทธิ์์� (Clearing house) กล่่าวคืือ นักเรีียน 

1 คน มี 1 สิทธิ์์�ในการยืืนยัันการเข้้าศึึกษาต่่อในสาขาที่่�สอบได้้ เมื่่�อยืืนยัันแล้้ว ระบบจะตััดชื่่�อออกจากการมีีสิิทธิ์์�

สมััครสอบในรอบต่อไป ห ากต้้องการสมัครในรอบต่อไป ต้ องสละสิิทธิ์์�ก่่อน แต่่หากมีีการสมัครครั้้�งต่่อไปโดย 

ไม่่สละสิิทธิ์์�แล้้วผ่่านการคััดเลืือกจะถืือเป็็นโมฆะ โดยระบบ TCAS มีีหลัักการสำคััญดัังนี้้� 

	 	 	 	 	 	 1.1.1)	 เป็็นผู้้�มีีคุุณสมบััติิ

	 	 	 	 	 	 	 (1) นัักเรีียนที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�น ม.6 หรืือ เทีียบเท่่า

	 	 	 	 	 	 	 (2) นักศึกึษาที่่�กำลัังศึกึษาระดัับมหาวิิทยาลััย (ไม่่จำเป็น็ต้้องลาออกก่่อน)

	 	 	 	 	 	 	 (3) จบการศึึกษาชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 หรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป

	 	 	 	 	 	 	 (4) สอบ GED ผ่่านแล้้วอย่่างน้้อย 2 วิิชา/กำลัังศึึกษา Grade 12 ในต่่าง

ประเทศ

	 	 	 	 	 	 	 (5) สอบ GED ผ่่านแล้้ว/เรีียนจบจากต่่างประเทศ

	 	 	 	 	 	 1.1.2)	นักัเรียีนแต่่ละคนมีเีพียีง 1 สิทิธิ์์� ในการตอบรับัเข้้าศึกึษาในสาขาวิชิาที่่�เลืือก
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	 	 	 	 	 	 1.1.3)	นัักเรีียนไม่่วิ่่�งรอกสอบ  โดยแบ่่งเป็็น 5 รอบตามลำดัับ คืื อ รอบที่่� 1  

การรัับด้้วยการเสนอแฟ้้มผลงาน (Portfolio) โดยไม่่มีีการสอบข้้อเขีียน ส ำหรัับนัักเรีียนทั่่�วไป นั ักเรีียนที่่�มีี 

ความสามารถพิิเศษ นัักเรีียนโควตา นั ักเรีียนเครืือข่่าย โดยให้้นัักเรีียนยื่่�นสมััครโดยตรงกัับสถาบัันอุุดมศึึกษา  

รอบที่่� 2 การรัับแบบโควตา (Quota) ที่่ �มีีการสอบข้้อเขีียนหรืือข้้อสอบปฏิิบััติิ ส ำหรัับนัักเรีียนที่่�อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่� 

หรืือภาค นัักเรีียนโรงเรีียนในเครืือข่่าย และโครงการความสามารถพิิเศษต่่าง ๆ โครงการที่่�จะเปิิดรัับสมััครในรอบนี้้�

จะต้้องกำหนดเงื่่�อนไขโควตา เช่่น รัับนัักเรีียนในเขตพื้้�นที่่�ตามภููมิิลำเนาที่่�ตั้้�งของมหาวิิทยาลััย รอบที่่� 3 การรัับตรง

ร่่วมกััน สำหรัับนัักเรีียนในโครงการกลุ่่�มสถาบัันแพทยศาสตร์์แห่่งประเทศไทย โครงการอื่่�น ๆ และนัักเรีียนทั่่�วไป 

โดยที่่�ประชุุมอธิิการบดีีแห่่งประเทศไทยเป็็นหน่่วยกลางในการรัับสมััคร นัักเรีียนสามารถเลืือกได้้ 4 สาขาวิิชาโดย 

ไม่ต่้อ้งเรีียงลำดัับ และแต่่ละสถาบัันอุดุมศึกึษากำหนดเกณฑ์์ที่่�เป็น็อิิสระของตนเอง รอบที่่� 4 การรัับแบบแอดมิิชชั่่�น 

(Admission) สำหรับันักัเรียีนทั่่�วไป โดยที่่�ประชุมุอธิกิารบดีแีห่ง่ประเทศไทยเป็น็หน่ว่ยกลางในการรับัสมัคัร นักัเรียีน

สามารถเลืือกสมัครได้้ 4 ส าขาวิิชา แบบมีลำดัับ  โดยใช้้เกณฑ์์กลางที่่�กำหนดร่่วมกัันในการคััดเลืือก ซึ่่ �งเกณฑ์์ 

ดัังกล่่าวจะประกาศให้้ทราบล่่วงหน้้า 3 ปีี และ รอบที่่� 5 การรัับตรงอิิสระ (Direct Admission) สำหรัับนัักเรีียนทั่่�วไป 

จะให้้สถาบัันอุุดมศึึกษากำหนดเกณฑ์์การคััดเลืือกและดำเนิินการรัับสมััครด้้วยตนเอง ซึ่่�งอาจกำหนดให้้มีีการสอบ

ข้้อสอบเฉพาะของสาขาวิิชาเพิ่่�มเติิมก็็ได้้

	 	 	 	 	 	 ปััจจุุบัันระบบ TCAS ได้้ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการรัับจากจำนวน 5 รอบ ให้้เหลืือ

เพีียง 4 รอบ โดยการควบรวมการสมััคร รอบ 3 และรอบ 4 ให้้สมััครคััดเลืือกพร้้อมกััน เพื่่�อลดระยะเวลาการคััดเลืือก 

คืือ รอบที่่� 1 การรัับด้้วยการเสนอแฟ้้มผลงาน (Portfolio) รอบที่่� 2 การรัับแบบโควตา (Quota) รอบที่่� 3 การรัับแบบ

แอดมิิชชั่่�น (Admission) และรอบที่่� 4 การรัับตรงอิิสระ (Direct Admission) ซึ่่ �งที่่�ผ่่านมาการรัับสมัครด้้วยระบบ 

TCAS มีการเปลี่่�ยนแปลง แก้้ไขกฎเกณฑ์์มาโดยตลอด เช่่น รอบการรัับสมััคร ข้้อสอบ  เกรดเฉลี่่�ยที่่�ใช้้ในการ 

คิิดคำนวณ ดัังนั้้�น บุุคคลที่่�ต้้องการเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับมหาวิิทยาลััย จึึงต้้องติิดตาม ศึึกษา และทำความเข้้าใจกัับ

กฎเกณฑ์์ของระบบการคััดเลืือกอยู่่�เสมอ เพื่่�อมิิให้้พลาดโอกาสในการเข้้ารัับการศึึกษาต่่อ

	 	 	 	 	 	 ตััวอย่่างกลุ่่�มสาขาที่่�สอดคล้้องกัับการเลืือกประกอบอาชีีพ

	 	 	 	 	 	 1.1.1)	ศึกึษาศาสตร์แ์ละการฝึกึหัดัครู ู: ครู-ูอาจารย์ ์นักับริหิารศึกึษา นักัวิชิาการ

ศึึกษา มััณฑนากร เจ้้าหน้้าที่่�โสตทััศนศึึกษา นัักวิิชาการเฉพาะด้้าน 

	 	 	 	 	 	 1.1.2)	มนุุษยศาสตร์์ ศ าสนา และเทววิิทยา : ครูู-อาจารย์์ นั ักวิิชาการศึึกษา  

นัักภาษาศาสตร์์ นัักประพัันธ์์ ล่่าม เจ้้าหน้้าที่่�วิิเทศสััมพัันธ์์

	 	 	 	 	 	 1.1.3)	 วิิจิิตรศิิลป์์และประยุุกต์์ศิิลป์์ : ช่ ่างศิิลป์์ ช่ ่างภาพ นักปฏิิมากร จิตรกร 

ครูู-อาจารย์์ มััณฑนากร นัักออกแบบ

	 	 	 	 	 	 1.1.4)	นิิติิศาสตร์ : นิ ติิกร ต ำรวจ นั กการเมืือง เจ้้าหน้าที่่�สรรพากร อั ยการ  

ครูู-อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่�สิินเชื่่�อ เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดิิน

	 	 	 	 	 	 1.1.5)	สัังคมศาสตร์์/บริิหารพาณิิชยการ/สื่่�อสารมวลชน/คหกรรมศาสตร์์ :  

นัักการเมืือง นัักสัังคมสงเคราะห์์ นัักจิิตวิิทยา ผู้้�สื่่�อข่่าว ครูู-อาจารย์์ นัักธุุรกิิจ เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์นโยบายและแผน 

เจ้้าหน้้าที่่�งานคลััง นัักโฆษณา นัักข่่าว พิิธีีกร นัักจััดรายการวิิทยุุโทรทััศน์์ นัักแสดง ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ นัักโภชนาการ 

นัักออกแบบเครื่่�องแต่่งกาย นัักจิิตวิิทยาเด็็ก
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 	 	 	 1.1.6)	 วิิทยาศาสตร์์ธรรมชาติิ : นัักวิิทยาศาสตร์์ นัักเคมีี นัักฟิิสิิกส์์ ครูู-อาจารย์์ 

นัักวิิชาการเฉพาะด้้าน เจ้้าหน้้าที่่�คอมพิิวเตอร์์ เจ้้าหน้้าที่่�วิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ นัักธรณีีวิิทยา นัักวิิเคราะห์์วิิจััย 

	 	 	 	 	 	 1.1.7)	แพทยศาสตร์และวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ : ครูู-อาจารย์์ แพทย์์ 

สััตวแพทย์์ พยาบาล เภสััชกร เจ้้าหน้้าที่่�รัังสีีเทคนิิค นัักกายภาพบำบััด นัักจิิตเวช 

	 	 	 	 	 	 1.1.8)	 วิศิวกรรมศาสตร์สถาปัตัยกรรมและผัังเมืือง : วิศวกร ผู้้�ควบคุมุการก่อ่สร้าง 

โฟร์์แมน ช่่างเขีียนแบบ ช่่างเทคนิิค ครูู-อาจารย์์ สถาปนิิก นัักออกแบบ

	 	 	 	 	 	 1.1.9)	 เกษตรศาสตร์ : เกษตรกร นักวิิชาการเกษตร เจ้้าหน้าที่่�ป่่าไม้้เจ้้าหน้าที่่�

เกษตรและสหกรณ์์ นัักจััดสวน นัักปศุุสััตว์์ เจ้้าของฟาร์์มพืืชและสััตว์์

	 	 	 	 	 	 1.1.10) อื่่�น ๆ : นัักกีีฬา นัักสัังคมสงเคราะห์์ พััฒนากร ครูู-อาจารย์์

	 	 	 	 	 1.2)	 มหาวิทิยาลัยัเปิดิของรัฐั ผู้้�ที่่�ประสงค์จ์ะเข้า้ศึกึษาต่อ่ในสถานศึกึษาประเภทนี้้� ไม่่

ต้้องสอบเข้้า มีี 2 แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยรามคำแหง และมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 	 	 	 	 1.3)	 มหาวิิทยาลััยเอกชน เน่ื่�องจากมหาวิิทยาลััยดัังกล่่าวไม่่ใช่่หน่่วยงานราชการ 

เกณฑ์์การคััดเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อ จึ ึงขึ้้�นอยู่่�กับนโยบายของผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััยนั้้�น ๆ เช่่น มหาวิิทยาลััยศรีีปทุม 

มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มหาวิิทยาลััยรัังสิิต มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย

เซนต์์จอห์์น มหาวิิทยาลััยเกษมบััณฑิิต เป็็นต้้น

	 	 	 	 2)	 การศึึกษาต่่อด้้านการพยาบาล-สาธารณสุุข

	 	 	 	 	 2.1)	 วิิทยาลััยพยาบาลตำรวจ ส ภากาชาดไทย เกื้้�อการุุณย์์ การสาธารณสุุข  

กองทััพบก กองทััพเรืือ ทหารอากาศ  แพทยศาสตร์์พระมงกุุฎเกล้้าแพทยศาสตร์์บััณฑิิต  (6 ปี ี) รามาธิิบดีี  

บรมราชชนนีี (29 แห่่ง) และเอกชน

	 	 	 	 	 2.2)	 โรงเรีียนพยาบาลศิิริิราช  รามาธิิบดี ผู้้�ช่่วยทัันตแพทย์์ เทคโนโลยีีทัันตกรรม  

ผู้้�ช่่วยพยาบาลศิิริิราช (1 ปีี) สถาบัันพระบรมราชชนก

	 	 	 	 3)	 สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา (ปวส. 1-2 ปีี)

	 	 	 	 	 3.1)	 วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาของรััฐบาล วิ ิทยาลััยการอาชีีพของรััฐบาล วิ ิทยาลััย

อาชีีวศึึกษาเอกชน โดยแบ่่งประเภทวิิชาตามการเลืือกประกอบอาชีีพได้้ ดัังนี้้�

	 	 	 	 	 	 3.1.1)	อุุตสาหกรรม : อาชีีพด้้านเคร่ื่�องมืือกล โลหะ การไฟฟ้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ก่่อสร้้าง เทคนิิคสถาปััตย์์ เขีียนแบบเครื่่�องกล

	 	 	 	 	 	 3.1.2)	บริหิารธุรุกิจิ : อาชีพีด้า้นการบัญัชี ีคอมพิวิเตอร์ ์นักัการค้า้ระหว่า่งประเทศ 

การบริิหารคลัังสิินค้้า นัักบริิการขนส่่ง (โลจิิสติิกส์์)

	 	 	 	 	 	 3.1.3)	ศิิลปกรรม : อาชีีพด้้านจิิตรกรรม ประติิมากรรม นัักออกแบบ  งานทาง

ศิิลปหััตถกรรม เครื่่�องประดัับ อััญมณีี ช่่างเทคนิิค

	 	 	 	 	 	 3.1.4)	คหกรรม : อาชีีพด้้านผลิิตและตกแต่่งสิ่่�งทอ ตััดเย็็บเสื้้�อผ้้า งานทางด้้าน

โภชนาการ แปรรููปอาหาร ธุุรกิิจอาหาร

	 	 	 	 	 	 3.1.5)	 เกษตรกรรม : อาชีีพด้้านพืืชศาสตร์ สั ตวศาสตร์ อุ ตสาหกรรมเกษตร  

การเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้้ำ ผลิิตภััณฑ์์พืืชไร่่ พืืชสวน เทคโนโลยีีสมุุนไพร และอื่่�น ๆ

98 



	 	 	 	 	 	 3.1.6)	ประมง : อาชีีพด้้านเพาะเลี้้�ยงสััตว์น้้ำ แปรรููปสัตว์น้้ำ ธุ รกิิจเพาะเลี้้�ยง 

สััตว์์น้้ำ

	 	 	 	 	 	 3.1.7)	อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว : อาชีีพด้้านโรงแรมและการบริิการต่่าง ๆ  

ท่่องเที่่�ยว ธุุรกิิจขนส่่ง สปาและความงาม

	 	 	 	 	 	 3.1.8)	อุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ : อาชีีพด้้านสิ่่�งทอ เคมีีสิ่่�งทอ อุ ตสาหกรรมเสื้้�อผ้้า

สำเร็็จรููป เทคโนโลยีีการทอผ้้าไหมและผ้้าพื้้�นเมืือง

	 	 	 	 	 	 3.1.9)	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร : อาชีีพด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 	 	 	 	 3.2)	 โรงเรีียนจิิตรลดา (สายอาชีีพ)

	 	 	 	 	 3.3)	 วิิทยาลััยการอาชีีพวัังไกลกัังวล (2 ปีี)

	 	 	 	 	 3.4)	 วิิทยาลััยเทคโนโลยีีและการจััดการ (2 ปีี) 

	 	 	 	 	 3.5)	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล (9 แห่่ง) ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

ราชมงคลตะวัันออก ธััญบุุรีี ศรีีวิิชััย รััตนโกสิินทร์์ สุุวรรณภููมิิ ล้้านนา พระนคร อีีสาน กรุุงเทพ

	 	 	 	 	 3.6)	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

	 	 	 	 4)	 วิทิยาลััยนาฏศิลป มีจำนวน 12 แห่ง่ ได้แ้ก่ ่วิทิยาลัยันาฏศิลิปะกรุงุเทพ เชีียงใหม่ ่อ่า่งทอง 

นครศรีีธรรมราช ร้้อยเอ็็ด สุุโขทััย กาฬสิินธุ์์� ลพบุุรีี จัันทบุุรีี พััทลุุง สุุพรรณบุุรีี และนครราชสีีมา

	 	 	 	 5)	 ศึึกษาต่่อด้้านทหารและตำรวจ

	 	 	 	 	 5.1)	 โรงเรีียนแผนที่่�ทหาร	 	 	

	 	 	 	 	 	 5.1.1)	นัักเรีียนโรงเรีียนนายร้้อยพระจุุลจอมเกล้้า (4 ปีี)

	 	 	 	 	 	 5.1.2)	นัักเรีียนนายสิิบแผนที่่� (2 ปีี)

	 	 	 	 	 5.2)	 โรงเรีียนชุุมพลทหารเรืือ (นัักเรีียนจ่่าทหารเรืือ) 2 ปีี

	 	 	 	 	 5.3)	 โรงเรีียนจ่่าอากาศ (2 ปีี)

	 	 	 	 	 5.4)	 โรงเรีียนนายสิิบทหารบก (2 ปีี)

	 	 	 	 	 5.5)	 ศููนย์์ฝึึกอบรมตำรวจ/โรงเรีียนนายสิิบตำรวจ

	 	 	 	 	 5.6)	 โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ (4 ปีี)

	 	 	 	 	 5.7)	 โรงเรีียนนายร้้อยพระจุุลจอมเกล้้า (จปร.) 4 ปีี

	 	 	 	 	 5.8)	 โรงเรีียนนายเรืืออากาศนวมิินทกษััตริิยาธิิราช (4 ปีี)

	 	 	 	 	 5.9)	 โรงเรีียนนายเรืือ (4 ปีี)

	 	 	 	 6)	 หลัักสููตรเฉพาะหน่่วยงาน

	 	 	 	 	 6.1)	 โรงเรีียนช่่างฝีีมืือในวััง (ชาย)

	 	 	 	 	 6.2)	 โรงเรีียนพระตำหนัักสวนกุุหลาบ (วิิทยาลััยในวัังหญิิง)

	 	 	 	 	 6.3)	 โรงเรีียนพระดาบส (1 ปีี)

	 	 	 	 	 แขนงสาขาที่่�เรีียน เช่่น งานเขีียน งานปั้้�น งานหััวโขน งานลายรดน้้ำ งานฝีีมืือประดัับ

มุุก งานดนตรีพิิธีีหลวง งานแทงหยวก การทำอาหารคาว หวาน เครื่่�องดื่่�มและอาหารว่่าง การแกะสลักผัักผลไม้้  

การถนอมอาหารต่่าง ๆ การบริการอาหารในโอกาสต่าง ๆ งานดอกไม้้สดและการจััดดอกไม้้สดในงานพิิธีีต่่าง ๆ  

การปััก ช่ ่างเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวกัับช่างยนต์์ ช่ างเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวกัับช่่างไฟฟ้้า ช่ ่างเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวกัับการซ่่อมบำรุุง 
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เครื่่�องจัักรในโรงงาน งานดููแลเด็็กและผู้้�สููงอายุุ

	 	 	 	 	 6.4)	 โรงเรีียนการไปรษณีีย์์ (บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำกััด)

	 	 	 	 	 6.5)	 สถาบัันการบิินพลเรืือน

	 	 	 	 	 6.6)	 ศููนย์์ฝึึกพาณิิชย์์นาวีี (กรมเจ้้าท่่า กระทรวงคมนาคม)

	 	 	 	 	 6.7)	 วิิทยาลััยการชลประทาน สถาบัันสมทบมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

	 	 	 	 	 6.8)	 วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์

	 	 	 	 	 6.9)	 วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก (อีี.เทค)

	 	 	 	 	 6.10) ส ถาบัันอบรมไอทีีไอ (สมาคมชิิปปิ้้�งแห่่งประเทศไทย) โรงเรีียนธุุรกิิจ 

การขนส่่ง และการค้้าระหว่่างประเทศเป็็นผู้้�สำเร็็จการศึึกษา ม.6 ปวช. ปวส. และปริิญญาตรีีขึ้้�นไป ไม่่จำกััดสาขา

	 	 	 	 7)	 ศึึกษาต่่อในสถานศึึกษาด้้านวิิชาชีีพระยะสั้้�น

	 	 	 	 	 7.1)	 สำนัักงานจััดหางานจัังหวััด/สำนัักงานจััดหางานกรุุงเทพเขตพื้้�นที่่� 1-10

	 	 	 	 	 7.2)	 สถาบัันพััฒนาฝีีมืือแรงงาน/ศููนย์์พััฒนาฝีีมืือแรงงานจัังหวััด

	 	 	 	 	 7.3)	 โรงเรีียนฝึึกอาชีีพกรุุงเทพฯ/ศููนย์์ฝึึกอาชีีพกรุุงเทพฯ

	 	 	 	 	 7.4)	 โครงการอบรมวิิชาชีีพสำหรัับประชาชนมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

	 	 	 	 	 7.5)	 วิิทยาลััยชุุมชนกรุุงเทพมหานคร

	 	 	 	 	 7.6)	 โรงเรีียนพระดาบส (1 ปีี)

	 	 	 	 	 7.7)	 โรงเรีียนช่่างฝีีมืือในวััง

	 	 	 8)	 เรีียนรู้้�ด้้วยตััวเองและศึึกษาผ่่านระบบออนไลน์์

	 1.3	 แหล่่งทุุนการศึึกษา

	 	 ข้้อมููลแหล่่งทุุนการศึึกษา อ้ ้างอิิงจากเว็็บไซต์์ https://www.unicef.org/thailand/th/stories/ 

แหล่่งทุุนการศึึกษาสำหรัับวััยรุ่่�นและเยาวชน

	 	 1.3.1	 แหล่่งศึึกษาข้้อมููลทุุนการศึึกษาต่่างประเทศ

	 	 	 	 1)	 We Go Inter ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.wegointer.com/

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.1 We Go Inter

	 	 	 	 2)	 Hot Courses Thailand ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.hotcourses.in.th/study/interna-

tional-scholarships.html
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รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.2 Hot Courses Thailand

	 	 	 	 3)	 Scholarship ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.scholarship.in.th/

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.3 Scholarship

	 	 	 	 4)	 Inter Scholarship ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ http://th.interscholarship.com/

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.4 Inter Scholarship

	 	 	 	 5)	 Scholarships for Development ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.scholars4dev.com/

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.5 Scholarships for Development

	 	 	 	 6)	 Dek-D ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.dek-d.com/studyabroad/scholarship/

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.6 Study Abroad by Dek-D
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	 	 	 	 7)	 Educatepark ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.educatepark.com/ทุุนการศึึกษา

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.7 EDUCATEPARK

	 	 1.3.2	 แหล่่งศึึกษาข้้อมููลทุุนการศึึกษาจากหน่่วยงานในประเทศไทย

	 	 	 	 1)	 ทุนุสำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) มีการให้ทุุ้นการศึกึษา

เพื่่�อส่่งเสริมการแสดงออกถึึงความสามารถ รวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพด้้านการทำวิิจััย และการสร้างผลงานผ่่าน

โครงการต่่าง ๆ เช่่น โครงการพััฒนาอััจฉริิยภาพทางวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีสำหรับเด็็กและเยาวชน (JSTP) 

โครงการสร้้างปััญญาวิิทย์์ผลิิตนัักเทคโน (YSTP) ทุุนระดัับปริิญญาโท (TAIST-Tokyo Tech) โครงการทุุนสถาบััน

บััณฑิิตวิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีไทย (TGIST) โครงการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรเพื่่�อการวิิจััยและพััฒนา 

สำหรับัภาคอุุตสาหกรรม (NUI-RC) และโครงการทุุนนัักวิจิัยัหลังัปริญิญาเอก (Postdoctoral Fellowship Program) 

ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ http://www.nstda.or.th/th/scholarship-in-nstda

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.8 ทุุนสำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.)

	 	 	 	 2)	 ทุุนการศึึกษายุุวพััฒน์์ เป็็นทุุนสำหรัับนัักเรีียนที่่�มีีฐานะยากจน นัักเรีียนมีีความเสี่่�ยง 

ที่่�จะไม่ไ่ด้เ้รียีนต่อ่หากไม่ไ่ด้ร้ับัทุนุการศึกึษา และครอบครัวัของนักัเรีียนมีีรายได้น้้้อยมาก สภาพครอบครัวัเปราะบาง 

ผู้้�ปกครองมีีอาชีีพไม่่มั่่�นคง โดยโรงเรีียนร่่วมกัับคณะกรรมการภายในโรงเรีียนเป็็นผู้้�คััดเลืือกเพื่่�อเสนอรายชื่่�อ 

นัักเรีียนที่่�ยากจนและส่่งสมััครขอทุุนให้้นัักเรีียนผ่่านระบบทุุนการศึึกษาออนไลน์์เท่่านั้้�น ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.

yuvabadhanafoundation.org/th/join/

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.9 ทุุนการศึึกษายุุวพััฒน์์

	 	 	 	 4)	 ทุนุมูลูนิธิิจิรูญูเอื้้�อชูเูกียีรติ ิเป็น็ทุนุการศึกึษาที่่�ครอบคลุมุการศึกึษาสายสามัญัในระดับั

มััธยมศึึกษาตอนปลายถึึงอุุดมศึึกษา (ปริิญญาตรีี) และการศึึกษาสายวิิชาชีีพ ได้้แก่่ระดัับ ปวช. และ ปวส. โดย 

ทุนุนี้้�เป็น็ทุนุฟรีีไม่ม่ีเีงื่่�อนไขคุณุสมบัตัิทิั่่�วไปของผู้้�รับัทุนุคืือ เป็น็ผู้้�มีภีูมูิลิำเนาอยู่่�นอกกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล 
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มีผีลการเรียีนดีตีามเกณฑ์ท์ี่่�มูลูนิธิิฯิ กำหนด และสถาบันัที่่�ผู้้�รับทุนุต้อ้งการเข้า้ศึกึษาเป็น็สถาบันัของรัฐั ที่่�อยู่่�เว็บ็ไซต์ 

https://www.cefoundation.or.th/node/98

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.10 ทุุนมููลนิิธิิจรููญเอื้้�อชููเกีียรติิ

	 	 	 	 5)	 โครงการทุุนนัักเรีียนแลกเปลี่่�ยนเต็็มจำนวนและบางส่่วน Kansinee Scholarship  

โดยกองทุุน Kansinee Scholarship มีีวััตถุุประสงค์์จััดสอบแข่่งขัันชิิงทุุนการศึึกษาโครงการนัักเรีียนแลกเปลี่่�ยน

วััฒนธรรม เพื่่�อให้้นัักเรีียนที่่�มีีผลการเรีียนที่่�ดีีและโดดเด่่นได้้มีีโอกาสได้้ไปศึึกษาต่่อต่่างประเทศในฐานะนัักเรีียน

แลกเปลี่่�ยนเป็็นระยะเวลา 1 ปีีการศึึกษา ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.engenius.co.th

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.11 โครงการแลกเปลี่่�ยนและเรีียนต่่อต่่างประเทศ Engenius International​
	 	 	 	 6)	 ทุุนการศึึกษาจากมููลนิิธิิหอการค้้าอเมริิกัันในประเทศไทย โดยในแต่่ละปีีมููลนิิธิิ  

จะคััดเลืือกนัักศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีีที่่�กำลัังขึ้้�นเรีียนชั้้�นปีีที่่� 2 เข้้ารัับการสนัับสนุุนด้้านทุุนการศึึกษาสำหรัับการ

เรีียนในอีีก 3 ปีีที่่�เหลืือ ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.amchamthailand.com/amcham-scholarships/ 

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.12 American Chamber of Commerce in Thailand Foundation (ATF) Scholarship Program

	 	 1.3.3	 แหล่่งศึึกษาข้้อมููลทุุนการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย

	 	 	 	 มหาวิิทยาลััยในประเทศไทยหลายแห่่งมีีการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาแก่่นัักศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััยตนเอง

	 	 	 	 1)	 ทุุนการศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร มีีทุุนการศึึกษาสำหรัับบุุคคล

ที่่�มีคีวามสามารถทางศิิลปะการแสดง ดนตรี และกีีฬาดีีเด่่น ทั้้�งทุุนการศึกึษาของมหาวิิทยาลััยเองและองค์์กรภายนอก 

ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.rmutp.ac.th/ทุุนการศึึกษา
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.13 ทุุนการศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

	 	 	 	 2)	 ทุุนของมหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ เป็็นทุุนสำหรัับนัักศึึกษาใหม่่ ป ระเภททุุนเรีียนดีี  

ทุุนความสามารถพิิเศษด้้านวิิชาการ และทุุนเสริิมโอกาส ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.dpu.ac.th/bachelor-founda-

tions.html

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.14 ทุุนของมหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์

	 	 	 	 3)	 ทุุนการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มีทุุนการศึึกษาทั้้�งจากมหาวิิทยาลััยและจาก

องค์์กรภายนอก แบ่่งเป็็นทุุนอุุดหนุุนการศึึกษา ทุุนรางวััลเรีียนดีี ทุุนสร้้างชื่่�อเสีียง และทำคุุณประโยชน์์ ทุุนอุุดหนุุน

การศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา และทุุนอุุดหนุุนการวิิจััยระดัับบััณฑิิตศึึกษา ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.chula.ac.th/

admissions/scholarships/

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.15 ทุุนการศึึกษาจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 	 	 	 4)	 ทุนุการศึกึษามหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีพีระจอมเกล้า้ธนบุรุี ีมีทีุนุการศึกึษาก่อ่นเข้า้ศึกึษา

และขณะศึึกษา โดยมีีทั้้�งทุุนระดัับปริญญาตรี และระดัับบัณฑิิตศึึกษา โดยลัักษณะของทุุนมีีทั้้�งทุุนให้้เปล่า ทุน 

จ้้างงานนัักศึึกษา ทุุนจ้้างงานผู้้�ช่่วยวิิจััยและผู้้�ช่่วยสอน ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ http://admission.kmutt.ac.th/afford

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.16 ทุุนการศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
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	 	 	 	 5)	 ทุนุการศึกึษามหาวิทิยาลัยัรังัสิติ มีทีุนุการศึกึษากว่า่ 500 ทุนุ มอบให้แ้ก่่ผู้้�มีคีวามสามารถ

พิิเศษทางด้้านกีีฬา ดนตรีี ศิิลปวััฒนธรรม ศิิลปิิน สิ่่�งประดิิษฐ์์ และนิิเทศศาสตร์์ ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www2.rsu.

ac.th/info/scholarships

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.17 ทุุนการศึึกษามหาวิิทยาลััยรัังสิิต

	 	 	 	 6)	 ทุุนการศึึกษามหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ มีีทุุนหลายประเภท ทั้้�งทุุนกู้้�ยืืมเพ่ื่�อการศึึกษา 

ทุนุส่ง่เสริมการศึกึษา ทุนภายนอกจากบุคุคล/บริษััท ทุนสงเคราะห์์จ้า้งนัักศึกึษาทำงาน ทุนรางวััล/บทความ นอกจาก

นี้้�ยังัมีทีุนุการศึกึษาของแต่ล่ะคณะที่่�มอบให้แ้ก่น่ักัศึกึษาในคณะนั้้�น ๆ  อีกีด้ว้ย ที่่�อยู่่�เว็บ็ไซต์ ์http://satu.colorpack.

net/index.php/th/

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.18 ทุุนการศึึกษามหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

	 	 	 	 7)	 ทุุนมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ มีทั้้�งทุุนการศึึกษาที่่�มอบให้้กัับนักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา 

ทั่่�วประเทศ  และนัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ มี ีโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อค้้นหาผู้้�รัับทุุนที่่�มีีความสามารถ 

ในด้้านนั้้�น ๆ เช่่น ด้ านกีีฬา ด้ านภาษา ด้ านวิิชาการ ที่่ �อยู่่�เว็็บไซต์ https://www.bu.ac.th/th/curriculum/ 

bachelors-degree/scholarships

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.19 ทุุนมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

	 	 	 	 8)	 ทุุนการศึึกษามหาวิิทยาลััยมหิดล มีีแหล่่งทุุนสนับสนุนการศึึกษาแก่่นัักเรีียนที่่�ขาด 

ทุุนทรััพย์์ทั้้�งทุุนจากภายในมหาวิิทยาลััย และทุุนจากหน่วยงานภาครััฐและเอกชน ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์ https://mahidol.

ac.th/th/new-current-student/scholarship/

105 



ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.20 ทุุนการศึึกษามหาวิิทยาลััยมหิิดล

	 	 	 	 9)	 ทุนุการศึกึษามหาวิิทยาลััยเชียีงใหม่ มีนโยบายให้้ความช่่วยเหลืือนัักศึกึษาที่่�ขาดแคลน

ทุุนทรััพย์์ในการศึึกษา โดยจััดสวััสดิิการด้้านการเงิินให้้นัักศึึกษาที่่�มีีความจำเป็็น ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์ https://www.cmu.

ac.th/th/content/D7ABB770-4C2B-41EE-825E-720939F6DFD4

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.21 ทุุนการศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

	 	 	 	 10)	ทุุนการศึึกษามหาวิิทยาลััยศรีปทุม มีทุุนการศึึกษาหลายประเภท เช่่น ทุนบุุตรครูู ทุน

ความสามารถพิิเศษด้้านกีีฬาและศิิลปวัฒนธรรม มีทั้้�งทุุนบางส่ว่น 50% และ 100% ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์ https://www.spu.

ac.th/scholarship/

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.22 ทุุนการศึึกษามหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม

2. ด้้านอาชีีพ

	 บริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาด้้านอาชีีพมุ่่�งที่่�จะส่่งเสริิมให้้ผู้้�รัับบริิการ มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสภาพ

ที่่�แท้้จริิงของตนเองในด้้านระดัับสติิปััญญา ความสามารถ ความสนใจ  ความถนััด สุ ุขภาพกายและสุุขภาพจิิต  

ตลอดจนทุุนทรััพย์์ที่่�จะเป็็นปััจจััยในการเรีียนต่่อในระดัับสูงขึ้้�น ซึ่่ �งก็็จะมีีความสััมพัันธ์์หรืือเช่ื่�อมโยงไปถึงการเลืือก

อาชีีพในอนาคตให้้เหมาะสมกัับสภาพที่่�แท้้จริงของตนเอง ทั้้�งนี้้� โดยอาศััยกระบวนการหรืือวิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยให้้

บุคุคลมีกีารพัฒันาทางด้า้นอาชีพี สามารถเลืือกอาชีพีได้อ้ย่า่งเหมาะสมกับัสภาพของตนเอง จนกระทั่่�งสามารถสร้า้ง

ความสำเร็็จในการประกอบอาชีีพได้้ ดั ังนั้้�นจึึงกล่่าวได้้ว่่า การแนะแนว การเลืือกอาชีีพ และการแนะแนวอาชีีพ 

มีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกัันหรืือมีีความต่่อเนื่่�องกััน

	 2.1	 กลยุุทธ์์ในการสร้้างแรงจููงใจในการเลืือกและการประกอบอาชีีพ 

	 	 2.1.1	 ความหมายของกลยุุทธ์์และแรงจููงใจ

	 	 	 	 ความหมายของกลยุุทธ์์

	 	 	 	 กลยุุทธ์์ คืื อ แผนการปฏิิบััติิที่่�รวบรวมความพยายามทั้้�งหลายเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์  

ในยุุคปััจจุุบัันนี้้� จ ะเป็็นการเที่่�ยงตรงมากกว่่า ห ากพิิจารณาว่่า Strategy คืื อขบวนการตััดสิินใจอัันซัับซ้้อน 

ซึ่่�งเชื่่�อมโยงวััตถุุประสงค์์ หรืือจุุดมุ่่�งหมายสุุดท้้าย (Ends) เข้้ากัับ วิิถีี หรืือ หนทาง (Ways) และวิิธีีการ หรืือเครื่่�องมืือ 

(Means) ในอัันที่่�จะให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์นั้้�น
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	 	 	 	 วิิกิิพีีเดีีย ให้้ความหมายของกลยุุทธ์์ว่่า แนวทางที่่�ทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จหรืือเกิิด

การได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

	 	 	 	 พสุุ เดชะริินทร์์. อธิิบายว่่า กลยุุทธ์์ (Strategy) หมายถึึง แนวทาง แผนการ ที่่�ทำมาใช้้เพื่่�อ

ให้้เกิิดการกระทำ ที่่�นำมาทำให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กรบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�ได้้ตั้้�งไว้้

	 	 	 	 สรุุปได้้ว่่า กลยุุทธ์์ หมายถึึง แผนการที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมาย

ขององค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นการเที่่�ยงตรง และมีีประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากร และพลัังงานขององค์์กร เพื่่�อให้้องค์์กร

สามารถปรัับตััว และตอบสนองต่่อสถานการณ์์ และการเปลี่่�ยนแปลงในตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 	 	 	 ความหมายของแรงจููงใจ

	 	 	 	 ณััฐกานต์์  ธีีระลีีลา กล่่าวว่่า การสร้้างแรงจููงใจคืือ กระบวนการที่่�ทำให้้คนอยากที่่�จะไปใน

ทิิศทางที่่�เราอยากจะให้้เขาไป หรืือทำในสิ่่�งที่่�เราต้้องการ โดยมัักจะเกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะการเป็็นผู้้�นำ เพราะผู้้�นำมััก

จะต้้องมอบหมายงานให้้คนในทีีมเพื่่�อทำให้้บรรลุุเป้้าหมาย

	 	 	 	 บราวน์์ กล่่าวว่่า แรงจููงใจ หมายถึึง แรงหรืือพลัังงานผลัักดัันกระตุ้้�นหรืือเร้้าความรู้้�สึึกของ

บุุคคลให้ม้ีคีวามสนใจมีคีวามเต็ม็ใจในการปฏิบิัตัิกิิจิกรรมเป็น็สิ่่�งชี้้�ทิิศทางของพฤติกิรรมก่อ่ให้้เกิดิพฤติกิรรมที่่�นำไป

สู่่�เป้้าหมายตามที่่�บุุคคลนั้้�นคาดหมายเอาไว้้

	 	 	 	 ฮิลิการ์์ด ได้ใ้ห้ค้วามหมายของแรงจููงใจว่า่ ปัจจัยัหรืือองค์ป์ระกอบที่่�ไปกระตุ้้�นบุคุคลให้เ้กิดิ

พลัังและนำไปสู่่�การกระทำ

	 	 	 	 สรุุปได้้ว่่า แรงจููงใจ สามารถอธิิบายได้้ว่่าเป็็นปััจจััยหรืือองค์์ประกอบที่่�นำไปสู่่�การกระทำ

ของบุคุคลโดยมีีการกระตุ้้�นและเร้้าความรู้้�สึกเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการนี้้�ให้เ้กิิดขึ้้�นได้้ นั่่�นหมายความว่่าแรงจููงใจ

มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างและกำกัับพฤติิกรรมของบุุคคลให้้ถููกต้้องตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

	 	 2.1.2	 กลยุุทธ์์ในการสร้้างแรงจููงใจ

	 	 	 	 การสร้้างแรงจููงใจ  เป็็นกระบวนการที่่�มีีความสำคััญในการประสบความสำเร็็จทั้้�งใน 

ชีีวิิตส่่วนตััวและการทำงาน นี่่�คืือกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยในการสร้างแรงจููงใจ ณ ที่่�นี้้� ข อเสนอกลยุุทธ์์การสร้้างแรงจููงใจ  

10 ข้้อ ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 กำหนดเป้้าหมายที่่�ใหญ่่โตและกระตุ้้�น การกำหนดเป้้าหมายที่่�ท้้าทายและใหญ่่โตที่่�

สามารถทำให้้คุุณรู้้�สึึกกระตุ้้�นและมีีแรงจููงใจในการทำงานอย่่างมากขึ้้�น

	 	 	 	 2)	 จุุดมุ่่�งหมายที่่�ชััดเจน ทำให้้เป้้าหมายที่่�คุุณตั้้�งมีีความชััดเจนและเห็็นได้้ชััดเจนว่่า 

คุุณต้้องการอะไรและจะทำอย่่างไรเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายนั้้�น

	 	 	 	 3)	 การพััฒนาทัักษะและความรู้้� การเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ ช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจ

และสร้้างแรงจููงใจในการก้้าวหน้้าไปสู่่�เป้้าหมาย

	 	 	 	 4)	 การรัับรู้้�ความสำเร็็จ  การรัับรู้้�และให้้ความนัับถืือต่่อความสำเร็็จทุกครั้้�งที่่�คุุณบรรลุุ 

เป้้าหมายหรืือดำเนิินงานในทิิศทางที่่�ถููกต้้อง

	 	 	 	 5)	 การทำงานร่่วมกัับเพื่่�อนร่่วมงาน การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเพื่่�อนร่่วมงานและการ

ทำงานเป็็นทีีมช่่วยเสริิมแรงจููงใจและความสนุุกสนานในการทำงาน
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 	 6)	 การรัับรู้้�การพััฒนา การเข้า้ใจว่าการพััฒนาตนเองและการปรับปรุงเป็น็ส่ว่นสำคััญของ

การทำงาน เป็็นแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�และเติิบโต

	 	 	 	 7)	 การเชื่่�อมโยงกัับความคุ้้�มค่่าและความสำเร็็จส่่วนตััว: การเช่ื่�อมโยงกัับความสำเร็็จส่่ 

วนตััวและความคุ้้�มค่่าที่่�เกิิดจากการทำงานช่่วยสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน

	 	 	 	 8)	 การรัับรู้้�และประสบการณ์์ใหม่่ๆ การสำรวจสิ่่�งใหม่่ๆ และประสบการณ์์ที่่�น่่าสนใจช่่วย

สร้้างความสนุุกสนานและความตื่่�นเต้้นในการทำงาน

	 	 	 	 9)	 การช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น การช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นและมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสัังคมที่่�ดีี ช่ ่วยเสริิม 

แรงจููงใจในการทำงาน

	 	 	 	 10)	การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน: การทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนและ

กระตุ้้�นให้้คุุณรู้้�สึึกว่่างานของคุุณมีีความสำคััญและมีีความสามารถในการเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจและ 

การทำงาน

	 	 	 	 การสร้้างแรงจููงใจเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้เวลาและความพยายาม แต่่เมื่่�อสร้้างแรงจููงใจ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะมีีพลัังในการต่่อสู้้�และประสบความสำเร็็จในชีีวิิตและการทำงาน

	 	 	 	 การเลืือกและประกอบอาชีพีมีคีวามสำคัญัสำหรับัชีวีิติของเราไม่เ่พียีงแต่เ่พื่่�อการดำรงชีวีิติ

และสร้้างรายได้้เพื่่�อเลี้้�ยงตััวเองและครอบครััว แต่่ยัังมีีผลต่่อเศรษฐกิิจของประเทศด้้วย เพราะเป็็นแหล่่งที่่�มาของ

ผลผลิิตและบริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค การเลืือกอาชีีพที่่�เหมาะสม จะช่่วยเพิ่่�มความสุุขและ

ความพึึงพอใจในชีีวิิต  เพราะเราจะมีีความพึึงพอใจในงานและมีีแรงจููงใจในการทำงาน เมื่่�อทำงานที่่�เราสนใจและ

มีีความสามารถ นอกจากนี้้� เลืือกอาชีีพที่่�เหมาะสมยัังช่่วยเพิ่่�มความสุุขในชีีวิิต  เน่ื่�องจากเราจะรู้้�สึกเพลิิดเพลิิน 

และมีีความสุุขในการทำงาน

	 	 	 	 อย่่างไรก็็ตาม การเลืือกอาชีีพที่่�ไม่่เหมาะสมอาจทำให้้เรารู้้�สึกไม่่พึึงพอใจในการทำงาน 

เนื่่�องจากต้้องอดทนต่่อกิิจกรรมที่่�น่่าเบ่ื่�อและไม่่สามารถประสบความสำเร็็จในการทำงานได้้ ดั งนั้้�น เลืือกอาชีีพที่่�

เหมาะสมกัับเราเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยให้้เรามีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและมีีความสุุขในอนาคต

	 	 2.1.3	 กลยุุทธ์์การสร้้างแรงจููงใจในการเลืือกและประกอบอาชีีพ

	 	 	 	 กลยุุทธ์์การสร้างแรงจููงใจในการเลืือกและประกอบอาชีีพเป็็นเร่ื่�องสำคััญที่่�มีีผลต่่อความ

สำเร็็จในการทำงานและความพึึงพอใจในชีีวิิตของบุุคคล โดยมีีกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยเสริิมแรงจููงใจได้้ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 การเข้้าใจตนเอง ผู้้�เรีียนควรทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความสามารถ เส้้นทางอาชีีพที่่� 

เหมาะสม และค่่านิิยมของตนเอง เพื่่�อเลืือกอาชีีพที่่�ตรงกัับความสนใจและความพึึงพอใจของตนเอง

	 	 	 	 2)	 การตั้้�งเป้า้หมาย การกำหนดเป้า้หมายที่่�เป็น็เชิงิบวกและเชื่่�อมโยงกับัความฝัันและความ

ต้้องการของตนเอง ช่่วยเสริิมแรงจููงใจในการทำงานอย่่างมาก

	 	 	 	 3)	 การพััฒนาทัักษะ การเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีพที่่�ต้้องการ เช่่น  

การศึึกษา การฝึึกปฏิิบััติิ และการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์

	 	 	 	 4)	 การค้้นพบความหมายในงาน การเชื่่�อมโยงกับัความสำเร็็จและความพึึงพอใจที่่�มาจาก

การทำงาน เช่่น การช่่วยเหลืือผู้้�คน การพััฒนาตนเอง หรืือการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการที่่�มีีความสำคััญ

	 	 	 	 5)	 การรัับรู้้�การเติบิโต การเข้า้ใจว่า่การทำงานอาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาตนเอง
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	 	 	 	 6)	 การสร้างสภาพแวดล้้อมที่่�สนับสนุน การทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�สนับสนุนและ 

กระตุ้้�นให้ผู้้้�เรียีนรู้้�สึกึว่า่งานของตนมีคีวามสำคัญัและมีคีวามสามารถในการเป็น็อิสิระในการตัดัสินิใจและการทำงาน

	 	 	 	 7)	 การรัับรู้้�ความสำคััญของการสร้างความสมดุุล การสร้างความสมดุุลระหว่างชีีวิิต 

ส่่วนตััวและการทำงาน เพื่่�อป้้องกัันการระเบิิดของความเครีียดและการอดอยากในการทำงาน

	 	 	 	 8)	 การแบ่่งปันัความสำเร็็จ การแบ่ง่ปันัประสบการณ์์และความสำเร็็จกับัผู้้�อื่่�น เป็น็แรงจููงใจ

ที่่�สำคััญในการพััฒนาตนเองและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง

	 	 	 	 การประกอบอาชีีพที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักและที่่�มีีความสำเร็็จมักจะมีีมิิติิที่่�หลากหลาย และการสร้าง

แรงจููงใจในการทำงานเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้เวลาและความพยายามในการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง  

การตระหนัักถึึงความเหมาะสมและความสมดุุลในชีีวิิตส่่วนตััวและการทำงานเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างแรงจููงใจ 

ในการเลืือกและประกอบอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน

	 2.2	 บริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาในการเลืือกและการประกอบอาชีีพแก่่ผู้้�รับบริิการ 

กลุ่่�มต่่าง ๆ

	 	 2.2.1	 กลุ่่�มผู้้�เรีียน

	 	 	  	 การบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาด้้านอาชีีพให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�เรีียน มีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�เรีียนได้้มีีความรู้้�และเกิิดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโลกของอาชีีพ การทำงาน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการเลืือกและการ

ประกอบอาชีีพได้้อย่่างเหมาะสม 

	 	 	 	 ขั้้�นตอนดำเนิินการ

	 	 	 	 1)	 การเตรีียมตััวก่่อนให้้บริิการ

	 	 	 	 	 1.1)	 ศึึกษาข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�จะให้้บริิการ เกี่่�ยวกัับระดัับชั้้�นเรีียน จำนวนผู้้�ฟััง อายุุ

เฉลี่่�ย เพศ และระยะเวลาในการบรรยาย

	 	 	 	 	 1.2)	 เตรีียมหััวข้้อในการบรรยาย เช่่น สถานการณ์์ตลาดแรงงานในปััจจุุบััน แนวโน้้ม

ในอนาคต การเตรียมความพร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน การเตรียมความพร้้อมสู่่�โลกอาชีีพ การเตรียมความพร้้อม 

ของบุุคลิิกภาพเพื่่�อนำไปสู่่�ความสำเร็็จในการหางานทำ แนวทางในการเลืือกอาชีีพ การจััดหางานและแนวทาง

ประกอบอาชีีพ การเตรีียมความพร้้อมในการสมััครงาน การเขีียนจดหมายสมััครงาน แนวทางการประกอบอาชีีพ

อิิสระ

	 	 	 	 	 1.3)	 เตรีียมข้้อมููลในการบรรยาย เช่่น

	 ข้อ้มูลูสถาบันัการศึกึษาด้า้นวิชิาชีพี เช่น่ โรงเรียีนวิชิาการโรงแรม

โอเรีียนเต็็ล สถาบัันการบิินพลเรืือน ฯลฯ

	 ข้อ้มูลูอื่่�น ๆ  เช่น่ ข่า่วสารตลาดแรงงาน ข้อ้มููลลักัษณะของอาชีพี

ต่่าง ๆ  และรายได้้ อาชีีพที่่�น่่าสนใจ ตำแหน่่งงานว่่าง อััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ 

ค่่าจ้้างตามวุุฒิิการศึึกษา เว็็บไซต์์เกี่่�ยวกัับการประกอบอาชีีพอิิสระ 

แหล่่งฝึึกอบรม แหล่่งเงิินทุุน ฯลฯ

 	 	 	 	 	 1.4)	 เตรียมเอกสารสำหรับนำไปแจก เช่่น เอกสารแนะนำบริการของสำนัักงาน 
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

จััดหางาน เอกสารเกี่่�ยวกัับข้้อมููลด้้านการศึึกษาเพื่่�อเข้้าสู่่�อาชีีพ แนวทางการประกอบอาชีีพอิิสระ แนะนำอาชีีพ 

ข่่าวสารตลาดแรงงาน อััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ การทดสอบความพร้้อมทางอาชีีพ ฯลฯ

	 	 	 	 	 1.5)	 เตรีียมรููปแบบการนำเสนอ เช่่น บรรยายอย่่างเดีียว (กรณีีเวลาน้้อยหรืือในเวลา

พบกลุ่่�ม) บรรยายพร้้อมฉายวีีดิิทััศน์์ บ รรยายและจััดนิิทรรศการโลกอาชีีพ บรรยายและให้้ทำแบบทดสอบความ

พร้้อมทางอาชีีพ บรรยายประกอบกับแนะนำอาชีีพที่่�น่่าสนใจหรืืออาชีีพที่่�เป็็นที่่�นิิยมโดยเชิิญผู้้�ประสบความสำเร็็จ

หรืือบุุคคลที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักในท้้องถิ่่�นร่่วมเป็็นวิิทยากร เช่่น ทหาร ตำรวจ พยาบาล ยููทููปเบอร์์ บล็็อกเกอร์์ อิินฟลููเอนเซอร์์ 

บรรยายและจััดให้้มีีการสาธิิตอาชีีพอิิสระและฝึึกปฏิิบััติิ บรรยายและจััดให้้มีีการตอบปััญหาเกี่่�ยวกัับอาชีีพ ฯลฯ

	 	 	 	 2)	 ระหว่่างให้้บริิการ

	 	 	 	 	 2.1)	 กล่่าวทัักทายด้้วยความเป็็นกัันเอง

	 	 	 	 	 2.2)	 ศึึกษาประวััติิและภููมิิหลัังของผู้้�เรีียน

	 	 	 	 	 2.3)	 ซัักถามปััญหาและความต้้องการของผู้้�เรีียน

	 	 	 	 	 2.4)	 ใช้้แบบทดสอบความพร้้อมทางอาชีีพ (ในกรณีีที่่�ยัังไม่่มีีความเข้้าใจในตนเอง)

	 	 	 	 	 2.5)	 แนะนำอาชีีพที่่�เหมาะสม ตำแหน่่งงานว่่าง หรืือให้้แนวทางการประกอบอาชีีพ

อิิสระ

	 	 2.2.2	 กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป

				    การบริกิารแนะแนวและให้้คำปรึกึษาด้า้นอาชีพีให้้แก่ก่ลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป ส่่วนใหญ่เ่ป็น็การ

ให้บ้ริกิาร ณ ศูนูย์แ์นะแนวและให้ค้ำปรึกึษา สกร. ระดับัอำเภอ/เขต โดยบริกิารแบบตัวัต่อ่ตัวัแก่ป่ระชาชนผู้้�ว่า่งงาน 

ผู้้�ต้้องการสมััครงาน ผู้้�ต้้องการเปลี่่�ยนงาน หรืือผู้้�ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนประกัันตนกรณีีว่่างงาน 

	 	 	 	 ขั้้�นตอนดำเนิินการ

	 	 	 	 1)	 การเตรีียมตััวก่่อนให้้บริิการ

	 	 	 	 	 1.1)	 เตรียมข้้อมููล เช่่น ข้้อมููลตำแหน่งงานว่่าง ข่ าวสารตลาดแรงงาน ลักษณะของ

อาชีีพต่่าง ๆ การประกอบอาชีีพอิิสระ แหล่่งฝึึกอบรม แหล่่งเงิินทุุน ข้้อมููลการไปทำงานต่่างประเทศ ฯลฯ

	 	 	 	 	 1.2)	 เตรีียมเอกสาร เช่่น เอกสารแนะนำการบริิการของสำนัักงานจััดหางาน แนวทาง

การประกอบอาชีพีอิิสระ แนะนำอาชีพี ข่าวสารตลาดแรงงาน อัตราค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ การไปทำงานต่่างประเทศ เอกสาร

เกี่่�ยวกัับอาชีีพอิิสระต่่าง ๆ แนะนำเหล่่งฝึึกอาชีีพ แนะนำแหล่่งเงิินทุุน ฯลฯ

	 	 	 	 2)	 ระหว่่างให้้บริิการ

	 	 	 	 	 2.1)	 กล่่าวทัักทายด้้วยความเป็็นกัันเอง

	 	 	 	 	 2.2)	 ศึึกษาประวััติิและภููมิิหลัังของผู้้�รัับบริิการ

	 	 	 	 	 2.3)	 ซัักถามปััญหาและความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ

	 	 	 	 	 2.4)	 ใช้้แบบทดสอบความพร้้อมทางอาชีีพ (ในกรณีีที่่�ยัังไม่่มีีความเข้้าใจในตนเอง)

	 	 	 	 	 2.5)	 แนะนำอาชีีพที่่�เหมาะสม ตำแหน่่งงานว่่าง หรืือให้้แนวทางการประกอบอาชีีพ

อิิสระ

	 	 2.2.3	 กลุ่่�มคนพิิเศษ

	 	 	 	 การบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาด้้านอาชีีพให้้แก่่กลุ่่�มคนพิิเศษ ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการ
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แนะแนวแบบกลุ่่�มให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายพิิเศษ เช่่น เยาวชนในสถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน ทหาร 

กองประจำการที่่�จะปลดเป็็นทหารกองหนุน ผู้้�ต้้องขััง ผู้้�ติิดยาเสพติิด คนพิิการ ฯลฯ เพื่่�อให้้กลุ่่�มคนพิิเศษได้้มีี 

ความรู้้�  ความเข้้าใจ  ในแนวทางการประกอบอาชีีพ และสามารถตััดสิินใจเลืือกประกอบอาชีีพได้้ตรงตามความรู้้� 

ความสามารถ และความถนััดของตนเอง โดยครููจะต้้องศึกึษากลุ่่�มเป้้าหมายให้ชั้ัดเจนว่่าเป็น็กลุ่่�มไหน เพื่่�อจัดัเตรียม

ข้้อมููลหรืือเอกสารและหััวข้้อในการบรรยายให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ให้้บริิการ 

	 	 	 	 ขั้้�นตอนดำเนิินการ

	 	 	 	 1)	 การเตรีียมตััวก่่อนให้้บริิการ

	 	 	 	 	 1.1)	 ศึึกษาข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�รัับริิการ เกี่่�ยวกัับจำนวนผู้้�ฟััง อายุุเฉลี่่�ย เพศ และระยะเวลา

ในการบรรยาย

	 	 	 	 	 1.2)	 เตรียมหััวข้้อในการบรรยาย เช่่น แนวทางการเลืือกศึึกษาต่่อเพื่่�อการประกอบ

อาชีีพ แนวทางในการเลืือกประกอบอาชีีพ สถานการณ์์ตลาดแรงงาน อาชีีพที่่�กำลัังเป็็นที่่�นิิยม ลัักษณะและวิิธีีการ

ทำงานของอาชีีพต่่าง ๆ การป้้องกัันการหลอกลวงจากการสมััครงาน แนวทางการประกอบอาชีีพอิิสระ แหล่่งฝึึก

อบรม แหล่่งเงิินทุุน การเตรีียมตััวสมััครงาน การไปทำงานต่่างประเทศ ฯลฯ

	 	 	 	 	 1.3)	 เตรีียมข้้อมููลในการบรรยาย เช่่น ข้้อมููลสถานศึึกษาด้้านอาชีีวศึึกษา สถาบัันฝึึก

อบรมวิิชาชีีพ แหล่่งฝึึกอบรมอาชีีพระยะสั้้�น ข่ ่าวสารตลาดแรงงาน การประกอบอาชีีพอิิสระ ลัักษณะของอาชีีพ 

ต่่าง ๆ อััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ แหล่่งเงิินทุุน ตำแหน่่งงานว่่าง แหล่่งฝึึกอบรม การไปทำงานต่่างประเทศ ฯลฯ

	 	 	 	 	 1.4)	  เตรีียมเอกสารสำหรัับนำไปแจก เช่่น เอกสารแนะนำการบริิการของสำนัักงาน

จััดหางาน ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานศึึกษาด้้านอาชีีพ แนวทางการประกอบอาชีีพอิิสระ แนะนำอาชีีพ ข่ ่าวสารตลาด

แรงงาน อัตัราค่า่จ้า้งขั้้�นต่่ำ ตำแหน่ง่งานว่า่ง แนะนำแหล่ง่เงินิทุนุ แนะนำแหล่ง่ฝึกึอบรม การไปทำงานต่า่งประเทศ 

ฯลฯ

	 	 	 	 	 1.5)	 เตรีียมรููปแบบการนำเสนอ เช่่น การบรรยายพร้้อมฉายวีีดิิทััศน์์อาชีีพที่่�น่่าสนใจ 

บรรยายและให้้ทำแบบทดสอบความพร้้อมทางด้้านอาชีีพ บรรยายประกอบกัับแนะนำอาชีีพที่่�น่่าสนใจโดยเชิิญผู้้� 

ประสบความสำเร็จ็หรืือบุคุคลที่่�เป็น็ที่่�รู้้�จักัในท้อ้งถิ่่�น ร่ว่มเป็น็วิทิยากรบรรยาย เช่น่ ทหาร ตำรวจ พยาบาล ยูทููปูเบอร์์ 

บล็็อกเกอร์์ อิินฟลููเอนเซอร์์ และจััดให้้มีีการสาธิิตอาชีีพอิิสระและฝึึกปฏิิบััติิ

	 	 	 	 2)	 ระหว่่างให้้บริิการ

	 	 	 	 	 2.1)	 กล่่าวทัักทายด้้วยความเป็็นกัันเอง

	 	 	 	 	 2.2)	 ศึึกษาประวััติิและภููมิิหลัังของผู้้�รัับบริิการ

	 	 	 	 	 2.3)	 ซัักถามปััญหาและความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ

	 	 	 	 	 2.4)	 ใช้้แบบทดสอบความพร้้อมทางอาชีีพ (ในกรณีีที่่�ผู้้�รัับบริการยัังไม่่มีีความเข้้าใจ

ในตนเอง)

	 	 	 	 	 2.5)	 แนะนำอาชีีพที่่�เหมาะสม ตำแหน่่งงานว่่าง หรืือให้้แนวทางการประกอบอาชีีพ

อิิสระ

	 2.3 โลกของอาชีีพ

	 	 2.3.1	 ความหลากหลายทางอาชีีพในสัังคมไทย

111 



ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 	 ในสังัคมไทยผู้้�คนส่ว่นใหญ่ต่่า่งให้ค้วามสำคัญักับับางอาชีพีว่า่เป็น็อาชีพีที่่�มีเีกียีรติ ิมีศักัดิ์์�ศรีี 

มีีคนชื่่�นชม และคอยปลููกฝัังให้้เด็็กรุ่่�นใหม่่มีีอาชีีพอย่่างที่่�พวกเขาต้้องการ โดยลืืมสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�จะทำให้้สัังคม 

และประเทศพััฒนาต่่อไปได้้นั่่�นคืือ การเปิิดใจยอมรัับในความหลากหลายของอาชีีพ เพราะ ความหลากหลายเป็็น

จุุดเริ่่�มต้้นของความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน ในชีีวิิตประจำวัันของเราทุุกคนคงไม่่มีีใครพบเจอผู้้�คนเพีียงอาชีีพเดีียว  

ต่่างพบเจอผู้้�คนหลากหลายอาชีีพเข้้ามามีีความสััมพัันธ์์ในชีีวิิตของเราอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ถ้ ้ามองกลัับไปในสมัย

ยุุคหิิน คนในสัังคมอาจจะไม่่ต้้องมีีหลายอาชีีพ แต่่ในปััจจุุบัันสัังคมขยายใหญ่่ขึ้้�นคนเรามีีหลายสิ่่�งที่่�ต้้องจััดการ 

ในชีีวิิต ซึ่่�งก็็พบว่่าเราไม่่สามารถจััดการทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างได้้ภายในคนเดีียวและเราไม่่ได้้ถนััดในทุุกด้้าน จึึงเกิิดอาชีีพ

ที่่�หลากหลายเพ่ื่�อให้้เหมาะกัับความสามารถของแต่่ละคน ไม่่ใช่่แค่่เพื่่�อประโยชน์ต่่อตนเองเท่่านั้้�นแต่่เป็็นการ 

ช่่วยเหลืือและสร้างประโยชน์แก่่ผู้้�อื่่�นที่่�ไม่่ถนััดในด้้านอื่่�น ซึ่่ �งเป็็นการเติิมเต็็มและทดแทนส่่วนที่่�ขาดหายไปของ 

แต่่ละคน อี กทั้้�งถ้้าไม่่มีีความหลากหลายของอาชีีพเราก็็ต้้องแย่่งงานกััน แทนที่่�จะกระจายโอกาสการหารายได้้ 

กลับัต้องมากระจุุกกันัและทำให้บ้้า้นเมืืองไม่่เกิดิการพััฒนา แต่ท่ำไมคนส่่วนใหญ่ยังัชื่่�นชมและยกย่่องคนบางอาชีพี

ว่่ามีีความสำคััญอย่่างมาก และละเลยอาชีีพอื่่�นที่่�มีีบทบาทสำคััญมากเช่่นกััน ทุกอาชีีพมีีคุุณค่่า ไม่่ควรไปจำกััด

ความคิิดที่่�ว่่าอาชีีพที่่�สำคััญต้้องเป็็นอาชีีพที่่�มีีเกีียรติิ คนนัับถืือ มั่่�นคง หรืือ ต้้องเหนื่่�อยมากกว่่า เพราะการที่่�เราจะ

ทำอาชีีพนั้้�นได้้ ทุุกคนต้้องพยายามและเหนื่่�อยเหมืือนกัันทั้้�งนั้้�น อาจจะมากกว่่าหรืือน้้อยกว่่าขึ้้�นอยู่่�กัับตััวบุุคคลว่่า

ต้้องการประสบความสำเร็็จมากแค่่ไหน นั่่ �นก็็หมายความว่่าเราไม่่อาจบอกได้้ว่่าอาชีีพนี้้�ควรค่่าเลืือกเพีียงแค่่ 

สร้้างเกีียรติิให้้กัับตนเองหรืือคนในสัังคมชื่่�นชม ถ้้าอาชีีพนั้้�นไม่่ควรค่่าให้้มีีอยู่่� สุุดท้้ายก็็ต้้องหายไป แต่่อาชีีพที่่�มีีอยู่่�

ในตอนนี้้�ควรค่่าแก่่การได้้รับัการยอมรัับเพราะมัันมีอียู่่�เพ่ื่�อช่ว่ยเพิ่่�มคุุณภาพชีวิีิตของเราให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งในปััจจุบันัมีอีาชีพี

ที่่�เพิ่่�งเข้้ามามีีบทบาทในสัังคมไทย เช่่น ยููทููปเบอร์์ และอิินฟลููเอนเซอร์์ อีีกทั้้�งมีีหลายอาชีีพที่่�มีีมานานแล้้วแต่่ยัังไม่่

ได้้รัับการยอมรัับในวงกว้้าง เช่่น งานศิิลปะ และงานดนตรีี เพราะคิิดว่่างานลัักษณะนี้้�ไม่่มีีความมั่่�นคง อีีกทั้้�งต้้อง

มีีช่ื่�อเสีียงมากจึึงจะประสบความสำเร็็จ  แต่่หลายอาชีีพที่่�เพิ่่�งเข้้ามามีีบทบาทในสัังคมคืือสิ่่�งที่่�คนต้้องการ เพราะ 

ถ้้าไม่่มีีความต้้องการ ก็ ย่่อมไม่่มีีคนสนใจในอาชีีพนี้้� ซึ่่ �งอาชีีพนี้้�เป็็นอาชีีพในรููปแบบใหม่ที่่�แตกต่่างจากวิิถีีชีีวิิต 

แบบเดิิม แต่่กลัับเข้้าถึึงวิิถีีชีีวิิตปััจจุุบัันที่่�เป็็นโลกของอิินเทอร์์เน็็ตได้้เป็็นอย่่างดีี เมื่่�อวิิถีีชีีวิิตเปลี่่�ยนย่่อมมีีบางอย่่าง

สููญหายและมีีสิ่่�งเกิิดใหม่่เข้้ามาทดแทนเพื่่�อความเหมาะสมและพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป ซึ่่ �งปััจจุุบัันเป็็นช่่วงที่่�อาชีีพ 

เหล่่านี้้�กำลัังเติิบโตและคาดว่่าจะเป็็นอาชีีพที่่�ทรงอิิทธิิพลต่่อจิิตใจของมนุุษย์์ได้้เป็็นอย่่างดีี ดู ได้้จากปััจจุุบััน 

โลกอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นพื้้�นที่่�การตลาดที่่�สำคััญในการค้้าขายทำให้้เศรษฐกิิจดีีขึ้้�นเป็็นอย่่างมากเพราะอาชีีพใหม่่นี้้� 

เข้้าถึึงผู้้�คนได้้อย่่างรวดเร็็วและทั่่�วถึึง อี ีกทั้้�งสร้้างแนวคิิดใหม่และให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�คน ด้ วยเหตุนี้้�จึึงทำให้้สร้างแรง

บัันดาลใจที่่�อยากเป็็นอาชีีพใหม่เหล่านี้้�ให้้กัับเด็็กรุ่่�นใหม่ ส่่วนอาชีีพที่่�มีีนานแล้้วแต่่ยัังไม่่ได้้รัับการยอมรัับ 

ในวงกว้้างก็็ยัังคงอยู่่�ได้้ ถึ งแม้้ว่่างานด้้านนี้้�แบบแท้้จริงมีีคนสนใจเป็็นกลุ่่�มน้้อย แต่่เป็็นกลุ่่�มที่่�ให้้คุุณค่่าผลงาน 

ด้้านนี้้�เป็็นอย่่างมาก นอกจากนี้้�งานด้้านนี้้�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับอีกหลายอย่่าง สุ ดท้้ายงานเหล่านี้้� 

ก็็ดำรงอยู่่�ต่อไปได้้เพราะงานด้้านนี้้�เป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญของการต่่อยอดและสามารถทำให้้ทำงานได้้หลายอาชีีพ 

ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องได้้ ในปััจจุบัันมีีการให้้ความสำคััญกัับการประยุุกต์์เป็็นอย่่างมาก ถึึงแม้้งานเหล่านี้้�อาจจะไม่่ได้้

ทำให้้มีีคนส่่วนใหญ่่ยอมรัับและสนใจในวงกว้้าง แต่่งานเหล่่านี้้�อยู่่�ในชีีวิิตประจำวัันของเราตลอด ถ้้าสููญหายไป 

ชีีวิิตก็็คงขาดสีีสััน จึึงไม่่ควรที่่�จะละเลยอาชีีพเหล่่านี้้�เพื่่�อให้้ยัังคงดำรงอยู่่�ต่่อไป 
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	 	 	 	 ความหลากหลายทางอาชีพีทำให้้เกิดิทััศนคติทิี่่�แตกต่า่งซึ่่�งเป็น็การพัฒันาสังัคมและประเทศ

ให้้ดีีขึ้้�น เนื่่�องจากแต่่ละอาชีีพมีีการเรีียนรู้้�ด้้านถนััดของตนและฝึึกฝนอย่่างเชี่่�ยวชาญจึึงทำให้้เกิิดมุุมมองที่่� 

หลากหลาย ถ้้าในสัังคมมีีผู้้�คนที่่�มองแค่่มุุมมองเดีียวจะทำให้้สัังคมพััฒนาได้้อย่่างไร ผู้้�คนอาจมองสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�นั้้�น 

เพีียงพอแล้้ว หรืือ อาจมองข้้ามบางสิ่่�งบางอย่่าง จึึงอาจทำให้้เกิิดช่่องว่่างของความผิิดพลาด นอกจากนี้้� ในปััจจุุบััน

มีีการสนับสนุนเร่ื่�องการประยุุกต์์หลายศาสตร์เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เข้้าใจสังคมโลกและพััฒนาให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น  

ซึ่่�งแสดงถึึงว่่าเพีียงศาสตร์์เดีียวในปััจจุุบัันไม่่สามารถเข้้าถึึงผู้้�คนและไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงที่่�สุุด จึ ึงต้้องมีีการ 

ปรัับเปลี่่�ยนให้้สามารถเข้้าใจผู้้�คนอย่่างถ่่องแท้้เพื่่�อที่่�จะแก้้ไขปััญหาที่่�ยัังคงเกิิดขึ้้�นให้้บรรเทาลง อีกทั้้�งในปััจจุุบััน 

มีีเทคโนโลยีีเข้้ามาจำนวนมากส่่งผลให้้พฤติิกรรมมนุุษย์์เปลี่่�ยน ความต้้องการแบบเดิิมหายไป ความต้้องการ 

แบบใหม่่เกิิดขึ้้�น ความเข้้าใจแบบเดิิมไม่่สามารถนำไปต่่อยอดได้้ เฉกเช่่นเดีียวกัับหนัังสืือเรีียนที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยน

ตามความรู้้�ใหม่่ที่่�ค้้นพบ จึึงแสดงว่่าการรวมกัันของทััศนคติิที่่�แตกต่่างเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ เนื่่�องจากทุุกอาชีีพมีีคุุณค่่า

และมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ทุ ุกอาชีีพเกิิดขึ้้�นเพื่่�อช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�นไม่่ใช่่แค่่ต่่อตนเอง 

แต่่เป็็นการช่่วยเหลืือและสร้้างประโยชน์์แก่่ผู้้�อื่่�นเพื่่�อมาเติิมเต็็มส่่วนที่่�ขาดหายไปของแต่่ละคนที่่�ไม่่สามารถทำได้้

และแต่่ละคนมีีความสามารถที่่�โดดเด่่นแตกต่่างกัันไปไม่่สามารถที่่�จะถููกบัังคัับแล้้วจะทำสิ่่�งนั้้�นได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพโดยปราศจากความชื่่�นชอบและความถนััด อีีกทั้้�งเมื่่�อใดที่่�ไม่่ไปจำกััดความคิิดที่่�เห็็นต่่างและปล่่อยให้้

เขามีีอิิสระในการดำเนิินชีีวิิตด้้วยทางที่่�เขาเลืือกเอง นั่่�นคืือการยอมรัับและเข้้าใจกัันและกัันซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด

	 	 2.3.2	 ลัักษณะกลุ่่�มอาชีีพ

	 	 	 	 การประกอบอาชีพี การทำงาน การประกอบการที่่�ไม่เ่ป็น็โทษแก่ส่ังัคม และมีรีายได้ต้อบแทน 

โดยอาศััยแรงงาน ความรู้้� ทัักษะ อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ วิิธีีการ แตกต่่างกัันไป โดยอาชีีพของประชากรไทยส่่วนใหญ่่ 

ยังัคงเน้น้ที่่�อาชีพีเกษตรกรรม อันัเป็น็อาชีพีดั้้�งเดิมิ รองลงมาคืือ อาชีพีด้า้นอุตุสาหกรรม และพาณิชิยกรรม นอกจาก

นี้้�ก็็ประกอบอาชีีพอื่่�น ๆ ได้้แก่่ อุ ตสาหกรรมบริิการ รั ับราชการ รั ัฐวิิสาหกิิจ  การเมืือง แพทย์์ ทนายความ และ 

อีีกหลายสาขาอาชีีพ ต ลอดจนผู้้�ใช้้ฝีีมืือแรงงาน ณ ที่่�นี้้�ขอเสนอกลุ่่�มอาชีีพตามลัักษณะการประกอบอาชีีพ มี   

2 ลัักษณะ คืือ อาชีีพอิิสระ และอาชีีพรัับจ้้าง 

				    1)	 อาชีีพอิิสระ ห มายถึึง อาชีีพทุุกประเภทที่่�ผู้้�ประกอบการดำเนิินการด้้วยตนเอง 

แต่่เพีียงผู้้�เดีียวหรืือเป็็นกลุ่่�ม อาชีีพอิิสระเป็็นอาชีีพที่่�ไม่่ต้้องใช้้คนจำนวนมาก แต่่หากมีีความจำเป็็นอาจมีีการจ้้าง

คนอ่ื่�นมาช่่วยงานได้้ เจ้้าของกิิจการเป็็นผู้้�ลงทุุน และจำหน่่ายเอง คิดและตััดสิินใจด้้วยตนเองทุุกเร่ื่�อง ซึ่่ �งช่่วยให้้ 

การพััฒนางานอาชีีพ เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วทัันต่่อเหตุการณ์์ การประกอบอาชีีพอิิสระ เช่่น ข ายอาหาร ขายของชำ  

ซ่่อมรถจัักรยานยนต์์ ฯลฯ 

	 	 	 	 	 ในการประกอบอาชีีพอิิสระ ผู้้�ประกอบการจะต้้องมีีความรู้้�  ความสามารถในเร่ื่�อง  

การบริหาร การจััดการ เช่่น การตลาด ทำเลที่่�ตั้้�ง เงิินทุุน การตรวจสอบ และประเมิินผล นอกจากนี้้�ยัังต้้องมีี 

ความอดทนต่่องานหนััก ไม่่ท้้อถอยต่่อปััญหา อุ ุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น มี ีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และมองเห็็นภาพ 

การดำเนิินงานของตนเองได้้อย่่างชััดเจน
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.23 อาชีีพอิิสระ

				    2)	 อาชีีพรัับจ้้าง ห มายถึึง อาชีีพที่่�มีีผู้้�อื่่�นเป็็นเจ้้าของกิิจการ โดยตััวเองเป็็นผู้้�รัับจ้้าง  

ทำงานให้้ และได้้รัับค่่าตอบแทนเป็็นค่่าจ้้าง หรืือเงิินเดืือน อาชีีพรัับจ้้างประกอบด้วย บุุคคล 2 ฝ่่าย ซึ่่�งได้้ตกลง 

ว่่าจ้้างกััน บุุคคลฝ่่ายแรกเรีียกว่่า “นายจ้้าง” หรืื อผู้้�ว่่าจ้้าง บุุคคลฝ่่ายหลังเรีียกว่่า “ลููกจ้้าง” หรืื อผู้้�รัับจ้้าง  

มีีค่่าตอบแทนที่่�ผู้้�ว่่าจ้้างจะต้้องจ่่ายให้้แก่่ผู้้�รัับจ้าง เรีียกว่่า “ค่่าจ้้าง” โดยทั่่�วไปการประกอบอาชีีพรัับจ้าง 

มีีลัักษณะเป็็นการรัับจ้้างทำงานในสถานประกอบการหรืือโรงงาน เป็็นการรัับจ้้างในลัักษณะการขายแรงงาน  

โดยได้้รัับค่่าตอบแทนเป็็นเงิินเดืือน หรืือค่่าตอบแทนที่่�คิิดตามชิ้้�นงานที่่�ทำได้้ อั ตราค่่าจ้้างขึ้้�นอยู่่�กัับการกำหนด 

ของเจ้้าของสถานประกอบการ หรืื อนายจ้้าง ในการทำงานผู้้�รัับจ้้างจะทำงานอยู่่�ภายในโรงงาน ต ามเวลาที่่� 

นายจ้้างกำหนด 

	 	 	 	 	 การประกอบอาชีพีรับัจ้า้งในลักัษณะนี้้�มีขี้อ้ดีคีืือไม่ต่้อ้งเสี่่�ยงกับัการลงทุนุ เพราะลูกูจ้า้ง

จะใช้้เครื่่�องมืือ อุ ปกรณ์์ที่่�นายจ้้างจััดไว้้ให้้ทำงานตามที่่�นายจ้้างกำหนด แต่่มีีข้้อเสีียคืือ มักจะเป็็นงานที่่�ทำซ้้ำ ๆ 

เหมืือนกัันทุุกวััน และต้้องปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบของนายจ้้าง ในการประกอบอาชีีพรัับจ้้างนั้้�น มีีปััจจััยหลายอย่่าง

ที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ผู้้�ประกอบอาชีีพ รั บจ้้างมีีความเจริญก้้าวหน้าได้้ เช่่น ความรู้้�  ความชำนาญในงาน มีนิิสััยการ 

ทำงานที่่�ดี ีมีคีวามกระตืือรืือร้น้ มานะ อดทน ในการทำงาน ยอมรับักฎเกณฑ์แ์ละเชื่่�อฟังัคำสั่่�ง มีคีวามซื่่�อสัตัย์ ์สุจุริติ 

ความขยัันหมั่่�นเพีียร รัับผิิดชอบ มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี รวมทั้้�งมีีสุุขภาพอนามััยที่่�ดีี 

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.24 อาชีีพรัับจ้้าง

	 	 	 	 อาชีีพต่่าง ๆ ในโลกมีีมากมายหลากหลายอาชีีพ ซึ่่�งบุุคคลสามารถจะเลืือกประกอบอาชีีพ

ได้้ตามความถนััด ความต้้องการ ความชอบ และความสนใจ ไม่่ว่่าจะเป็็นอาชีีพประเภทใด จะเป็็นอาชีีพอิิสระหรืือ

อาชีีพรัับจ้้าง ถ้ ้าหากเป็็นอาชีีพที่่�สุุจริิตย่่อมจะทำให้้เกิิดรายได้้มาสู่่�ตนเอง และครอบครััว ถ้ ้าบุุคคลผู้้�นั้้�นมีีความ 

มุ่่�งมั่่�น ขยััน อดทน ตลอดจน มีีความรู้้� ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาชีีพต่่าง ๆ จะทำให้้มองเห็็นโอกาสในการเข้้าสู่่�อาชีีพ และ

พััฒนาอาชีีพใหม่่ ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ

	 	 2.3.3	 อาชีีพที่่�น่่าสนใจในยุุคดิิจิิทััล

	 	 	 	 เมื่่�อโลกพัฒันาไปข้า้งหน้าด้ว้ยพลังัขับัเคลื่่�อนของเทคโนโลยีแีละความคิดิสร้างสรรค์ ์ทำให้้
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เกิิดอาชีีพเสริมยุุคดิิจิิทััลแนวใหม่ขึ้้�นมามากมายเพ่ื่�อเสริมสร้างประสบการณ์์ชีีวิิต ที่่ �สำคััญยัังช่่วยแบ่่งเบาภาระ

ครอบครััวได้้ บางอาชีีพสามารถทำงานผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตได้้โดยไม่่ต้้องใช้้เงิินลงทุุน และไม่่เบีียดเบีียนเวลาเรีียนหรืือ

เวลางาน ตััวอย่่างอาชีีพในยุุคดิิจิิทััล เช่่น Blogger ช่่างภาพขายภาพออนไลน์์ รัับ Pre-order สิินค้้า นัักแปล ติิวเตอร์์ 

บาริิสต้้า ไกด์์นำเที่่�ยว นัักกีีฬา E-Sports นัักวาดรููปสติ๊๊�กเกอร์์ไลน์์ Digital Copywriter ฯลฯ นอกจากนี้้�ยัังสามารถ

สืืบค้้นข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากรหััสคิิวอาร์์ต่่อไปนี้้�

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.25 “10 อาชีีพเสริิมยุุคดิิจิิทััล” รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.26 “10 อาชีีพในฝัันที่่�น่่าสนใจ”

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.27 “ส่่องเทรนด์์ 10 อาชีีพต่่าง ๆ  

ที่่�น่่าสนใจ รายได้้ดีี ประจำปีี 2567”

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.28 “200 ข้้อมููลอาชีีพ 

ที่่�ตลาดแรงงานต้้องการ”

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.29 “เสนทางสู่่� 50 อาชีีพ  

ตามเทรนดนิิยม”

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.30 “เปิิดลิิสต์์อาชีีพไหนร่่วง  

อาชีีพไหนรุ่่�ง ภายในปีี 2570”

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.31 “สายอาชีีพน่่าทำ 

ที่่�ตลาดแรงงานต้้องการ”

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.32 “10 อาชีีพสุุดรุ่่�งต่่อเนื่่�อง 

ในศตวรรษที่่� 21-22”
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.33 “20 เทรนด์์อาชีีพมาแรง 

ในอนาคต ปีี 2025-2029 (ตอนที่่� 1)”

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.34 “20 เทรนด์์อาชีีพมาแรง 

ในอนาคต ปีี 2025-2029 (ตอนที่่� 2)”

	 	 2.3.4	 ทัักษะแห่่งอนาคตและการค้้นหาอาชีีพที่่�เหมาะกัับตนเอง

	 	 	 	 ทัักษะแห่่งอนาคต หรืือ Future Skill คืือ ทัักษะที่่�คาดการณ์์กัันว่่าจะเป็็นที่่�ต้้องการมากขึ้้�น

ในอนาคต ซึ่่�งพิิจารณาจากสถานการณ์์ปััจจุุบััน ทั้้�งในเรื่่�องทิิศทางของเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี สัังคม และปััจจััยอื่่�น ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ห ากคุุณสามารถพััฒนาตััวเองให้้มีีความพร้้อมด้้านทัักษะแห่่งอนาคต  ไม่่ว่่าจะด้้วยการฝึึกฝนหรืือ 

ประยุุกต์์ใช้้ทัักษะได้้ก่่อนใคร ก็็มีีโอกาสที่่�จะประสบความสำเร็็จด้้านหน้้าที่่�การงานในอนาคต ปััจจุุบัันนิิยมแบ่่งเป็็น 

2 ทัักษะ ดัังนี้้� 

	 	 	 	 1)	 ทัักษะ Hard Skills คืื อ ความสามารถหรืือทัักษะที่่�บุุคลากรในแต่่ละสายอาชีีพ 

ใช้้ในการทำงาน โดยสามารถประเมิินผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น การใช้้เครื่่�องมืือ การใช้้โปรแกรม การอ่่าน  

การเขีียน การคำนวณ การวาดภาพ การวิิจััย และการทำอาหาร เป็็นต้้น อาจสรุุปได้้ว่่า Hard Skill ก็ ็คืือทัักษะ 

ทางวิิชาชีีพ

	 	 	 	 2)	 ทัักษะ Soft Skills คืือ ความสามารถหรืือทัักษะเฉพาะของแต่่ละบุุคคล ที่่�การประเมิิน

ผลสามารถทำได้้ยาก เช่่น มนุุษยสััมพัันธ์์ การปรัับตััว ความคิิดสร้างสรรค์์ การควบคุมอารมณ์์ การบริิหารเวลา  

และการเป็็นผู้้�นำ อาจสรุุปได้้ว่่า Soft Skill ก็็คืือทัักษะทางบุุคลิิกภาพ นั่่�นเอง

	 	 	 	 แม้้ไม่่มีีใครรู้้�ว่าทัักษะแห่่งอนาคตที่่�ผู้้�ประกอบการในยุุคปีี 2030 ต้องการให้้บุุคลากรมีีนั้้�น

คืืออะไรบ้้าง แต่จ่ากการวิเิคราะห์ข้์้อมูลูต่า่ง ๆ  ที่่�เปิดิเผยโดยมหาวิิทยาลัยัชั้้�นนำหลายแห่ง่ทั่่�วโลก ได้ร้ะบุถุึงึ 5 ทักษะ

ที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในอนาคตไว้้ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 ทัักษะการเรีียนรู้้�และปรับตััวเข้้ากัับสิ่่�งใหม่่ ๆ เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�มีีการพััฒนาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องอยู่่�ตลอดเวลา มีีข้้อดีีที่่�ช่่วยให้้เราสามารถใช้้ชีีวิิตหรืือทำงานได้้สะดวกรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น แต่่การจะใช้้เทคโนโลยีี

เหล่่านั้้�นให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด คุ ุณจะต้้องเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจในกระบวนการทำงานของสิ่่�งนั้้�นเสีียก่่อน  

ลองสำรวจตััวเองดููว่่าเรามีีความสามารถในการปรัับตััวต่่อความเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังจะเข้้ามา รวมถึึงรัับมืือกัับการ

ทำงานหลายอย่่างพร้้อมกันัได้ห้รีอีไม่ ่ถ้า้ตอบว่า่ใช่ ่นั่่�นก็็แปลว่า่มีีทักัษะแห่ง่อนาคตที่่�เหมาะกับัการทำงานในตำแหน่ง่

สููง ๆ ซึ่่�งเป็็นที่่�ต้้องการตััวจากทั้้�งบริิษััท หััวหน้้า และเพื่่�อนร่่วมงาน

	 	 	 	 2)	 ทัักษะความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลและการคิิดเชิิงคำนวณ ในปััจจุุบัันมีีเครื่่�องมืือต่่าง ๆ มากมาย

ที่่�ใช้้สำหรับการทำงาน เช่่น การเขีียนโปรแกรม จััดการระบบฐานข้้อมููล รวมถึึงอะไรก็็ตามที่่�ต้้องใช้้ทัักษะขั้้�นสููง 

116 



ในการดำเนิินงาน นั่่ �นทำให้้ความต้้องการบรรดาคนที่่�มีีทัักษะด้้านดิิจิิทััลขั้้�นสููงเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น  

สะเตมศึึกษา (STEM) SMAC (อัักษรย่่อมาจากคำว่่า Social-Medias-Analytics-Cloud Computing) สิ่่ �งนี้้�คืือ 

เรื่่�องที่่�ควรศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ส่่วนการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 

(Machine Learning) อิ ินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง หรืื อ ไอโอทีี (Internet of Things: IoT) และวิิทยาการข้้อมููล  

(Data Science) คืืออะไรและมีีความสำคััญอย่่างไรในอนาคต

	 	 	 	 3)	 ทัักษะความเป็็นผู้้�นำและความสามารถในการตััดสิินใจ แม้้ว่่าหุ่่�นยนต์์และเทคโนโลยีี

อัตัโนมัตัิติ่า่ง ๆ  จะเข้้ามามีบีทบาทสำคัญัในการทำงานแทนที่่�มนุษุย์ใ์นหลาย ๆ  ด้า้น เช่น่ การคำนวณ และการตรวจ

สอบปัญหา ถึงอย่่างนั้้�นมนุุษย์์เราก็็ยัังเป็็นผู้้�ที่่�คอยจััดการข้้อมููล และทำการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาทางออกหรืือผลลััพธ์์ 

ที่่�ต้้องการอยู่่�ดีี ที่่ �ทำหน้้าที่่�ตััดสิินใจและชี้้�ทิิศทางที่่�เหมาะสมในการทำงาน จ ากการวิิเคราะห์์เรื่่�องตััวเลขและ 

รายละเอีียดต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจได้้ว่่าสิ่่�งนั้้�นมีีความสำคััญอย่่างไร รวมถึึงจะนำข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�แล้้วไปพััฒนา

อะไรต่่อได้้บ้้าง

	 	 	 	 4)	 ทักัษะด้า้นความฉลาดทางอารมณ์แ์ละการเข้า้สัังคม ทักษะด้า้นความฉลาดทางอารมณ์์

และการเข้้าสัังคมมีีความสำคััญมากในงานหลายประเภท เช่่น งานด้้านสุุขภาพมีีแนวโน้้มขยายตััวสููงขึ้้�น ซึ่่�งจำเป็็น

ต้้องอาศััยคนที่่�เข้้าใจเพื่่�อนมนุุษย์์ในการทำงานนี้้� ห ากงานในอนาคตจำเป็็นต้้องทำงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับผู้้�อื่่�น  

ความเห็็นอกเห็็นใจจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ควรมีีอย่่างยิ่่�ง รวมถึึงการมีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ยอดเยี่่�ยม ทัักษะเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้

สามารถทำงานร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างราบรื่่�น

	 	 	 	 5)	 ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และการคิิดเชิิงนวััตกรรม World Economic Forum ได้้ 

เปิดิเผยรายงานในปี ี2018 ว่าอนาคตอันใกล้ ้หุ่่�นยนต์อ์ัตัโนมัตัิจิะสามารถทำงานและสร้างผลผลิตได้ม้ากกว่า่ตำแหน่ง

งานเดิิมที่่�มนุุษย์์อย่่างพวกเราทำอยู่่�  การมีีความคิิดสร้างสรรค์์ก็็ยัังคงเป็็นทัักษะจำเป็็นที่่�สามารถนำไปใช้้คิิดค้้น 

ไอเดีียหรืือนวััตกรรมใหม่่ ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ 

	 	 	 	 การเลืือกและประกอบอาชีพีที่่�เหมาะสมกัับตนเองเป็น็ขั้้�นตอนที่่�สำคััญในการวางแผนอนาคต

ที่่�มั่่�นคงและมีคีวามสุขุด้ว้ยการทำการประเมินิตนเอง เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัตลาดงาน พูดูคุยุกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทดลองทำงาน 

และตััดสิินใจเลืือกอาชีีพที่่�เหมาะสม 

	 	 	 	 สรุปุได้ว้่า่ การเลืือกอาชีพีที่่�เหมาะสมช่ว่ยให้้เรามีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ดีแีละมีีความสุขุในอนาคต 

ซี่่�งในปััจจุุบัันมีีแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้สำหรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น ความรู้้�ความสามารถ ความชอบ ความถนััด

ในการเลืือกประกอบอาชีีพที่่�เหมาะสมกัับตนเอง ดัังตััวอย่่างเครื่่�องมืือนี้้�
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.35 “อาชีีพไหนที่่�ใช่่เรา” รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.36 “แบบทดสอบค้้นหาตนเอง”

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.37 “เราควรประกอบอาชีีพอะไร” รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.38 “แบบทดสอบความพร้้อม 

ทางอาชีีพ”

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.39 “Power Point  

เรื่่�อง ช่่องทางค้้นหาแหล่่งข้้อมููลอาชีีพ”

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.40 “Power Point  

เรื่่�อง ปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ”

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 4.41 “งานวิิจััย เรื่่�อง การเสริิมสร้้างความพร้้อมทางอาชีีพ 

ของนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลาย โดยกิิจกรรมแนะแนว”
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3. ด้้านส่่วนตััวและสัังคม

	 โลกในศตวรรษที่่� 21 เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รุุนแรงและรวดเร็็วทั้้�งด้้านบวกและลบ อันเป็็นผลสืืบเน่ื่�อง

มาจากความเจริญทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ส ภาพสัังคมและสถานการณ์์ในปััจจุบัันจึึงเต็็มไปด้วยปััญหาต่่าง ๆ 

มากมาย ซึ่่�งแต่ล่ะปัญัหาก็็มีคีวามซับัซ้อนมากกว่่าในอดีตีที่่�ผ่่านมาที่่�ส่่งผลกระทบต่อ่มนุษุย์ท์ั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ปรากฏให้้เห็็นตามรายงานข้้อมููลของผู้้�เรีียนที่่�มีีความต้้องการดููแลในมิิติิต่่าง ๆ เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยเฉพาะด้้านปััญหาส่่วนตััวของผู้้�เรีียน การสร้้างสััมพัันธภาพกัับผู้้�อื่่�น การมีีจิิตสำนึึกรัับผิดชอบต่่อสัังคม การมีี

คุุณธรรมจริิยธรรม ฯลฯ การแนะแนวและให้้คำปรึึกษาด้้านส่่วนตััวและสัังคม จึึงเป็็นบริิการที่่�จะช่่วยเหลืือให้้บุุคคล

แต่่ละบุุคคลรู้้�จัักและเข้้าใจตนเอง รั กและเห็็นคุุณค่่าในตนเอง มี ีทัักษะในการดำเนิินชีีวิิต มี ีทัักษะทางสัังคม  

มีีวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ มี ีทัักษะในการตััดสิินใจและแก้้ปััญหา มี ีคุุณธรรมจริิยธรรม มี ีจิิตอาสา จิ ิตสาธารณะ  

บำเพ็็ญตนให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม เป็็นผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีี สามารถปรัับตััวต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิต

อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งมีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นและสามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุขสอดคล้้อง

และเท่า่ทันัต่อ่สถานการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงของโลก มีเป้า้หมายเพื่่�อส่ง่เสริมพัฒันา ป้องกันัปัญัหา และแก้ไ้ขปัญัหา 

ทางด้า้นส่ว่นตัวัและสังัคม ซึ่่�งการแนะแนวและให้ค้ำปรึกึษาด้้านส่่วนตัวัและสัังคม มีขี้อ้พิจิารณาที่่�สำคััญ 2 ประการ 

ดัังนี้้�

	 1)	 การแนะแนวและให้้คำปรึกษาเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องส่่วนตััว มุ่่� งให้้แต่่ละคนได้้มีีพััฒนาการ (individual 

development) ที่่�มิิใช่่เฉพาะการเป็็นผู้้�เรีียนที่่�ดีี การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของครอบครััว หรืือการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีเท่่านั้้�น  

แต่ห่มายความรวมถึงึการมีพีัฒันาการที่่�ดีทีางด้า้นบุคุลิิกภาพการมีแีบบแผนหรืือเป้า้หมายในชีีวิติที่่�ดี ีมีการยอมรับั

ตระหนัักรู้้�ในตนและยอมรัับความแตกต่่างหลากหลายของบุุคคลอื่่�น จึ ึงนัับได้้ว่่ามีีพััฒนาการที่่�เหมาะสมในการ

พััฒนาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องส่่วนตััว

	 2)	 การแนะแนวและให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับด้านสัังคมของบุุคคล เนื่่�องจากมนุุษย์์จะต้้องดำรงชีีวิิต 

อยู่่�ในสัังคมไม่่ว่่าจะอยู่่�ในสถานศึึกษาหรืือนอกสถานศึึกษาก็็ตาม ทักษะที่่�จำเป็็นในการอยู่่�ในสัังคม เช่่น ทั ักษะ 

การสร้้างสััมพัันธภาพกัับผู้้�อื่่�น ทั ักษะการปรับตััว ทักษะทางสัังคม ฯลฯ เพื่่�อให้้สามารถสร้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับ 

เพื่่�อนที่่�เรีียนร่่วมกััน เพื่่�อนร่่วมงาน รวมถึึงการปรัับตััวในครอบครััว สัังคม ชุุมชน ได้้อย่่างเหมาะสม

	 ทั้้�งนี้้� ส มาคมแนะแนวแห่่งประเทศไทยได้้กำหนดตััวแปรสำคััญที่่�ผู้้�เรีียนพึึงได้้รัับการพััฒนา ได้้แก่่  

อััตมโนทััศน์ (Self-Concept) การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง (Self Esteem) การพััฒนาบุุคลิิกภาพ (Personality  

Development) วุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ (Emotional Quotient) สุุขภาพจิิตดีี ทัักษะการพััฒนาชีีวิิตส่่วนตััวและสัังคม 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ การมีีจิิตสาธารณะ ความมีีน้้ำใจเอื้้�อเฟื้้�อ เป็็นต้้น
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ภาพที่่� 4.3 ตััวแปรสำคััญที่่�ผู้้�เรีียนพึึงได้้รัับการพััฒนาของการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาด้้านส่่วนตััวและสัังคม

	 	 	 	 ครููสามารถกำหนดหััวข้้อหรืือประเด็็น ส ำหรัับใช้้ในการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา เพื่่�อ 

ส่่งเสริิมพััฒนา ป้้องกััน และแก้้ไขตามความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ และสอดคล้้องกัับพััฒนาการของโลก ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 ด้้านทัักษะชีีวิิต  เป็็นการจััดกระบวนการเพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนา ป้้องกัันปััญหา และแก้้ไข

ปัญัหาให้ก้ับัผู้้�เรียีนในด้า้นทักัษะทางอารมณ์แ์ละสังัคมและการทำงาน เช่น่ ทักัษะด้า้นการคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณ 

ทัักษะการตััดสิินใจทัักษะในการแก้้ปััญหา ทั ักษะด้้านการคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ทั ักษะด้้านการสื่่�อสาร 

สารสนเทศ และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ทัักษะด้้านความร่่วมมืือ การทำงานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำ ทักษะทางด้้านสัังคม

และการสร้างสััมพัันธภาพระหว่างบุคุคล ทักษะการตระหนักรู้้�และเห็็นคุณุค่า่ในตนเอง ทักษะความเห็็นใจผู้้�อื่่�น ทักษะ

ด้้านความยืืดหยุ่่�นและการปรับตััว ทักษะด้้านความเข้้าใจต่างวััฒนธรรม ต่างกระบวนทััศน์ ทักษะด้้านการจััดการ

กัับอารมณ์์และความเครีียด ทักษะการใช้้ชีีวิิตให้้ได้้ประโยชน์สููงสุุด เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะทางอารมณ์์และสัังคม 

ที่่�เหมาะสม สามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข

	 	 	 	 2)	 ด้้านสุุขภาวะ เป็็นการจััดกระบวนการเพ่ื่�อส่่งเสริมพััฒนา ป้องกัันปััญหา และแก้้ไข

ปััญหาให้้กัับผู้้�เรีียนให้้มีีสุุขภาวะที่่�สมบููรณทั้้�งทางกาย ทางจิิต ทางปััญญา และทางสัังคม เชื่่�อมโยงกัันเป็็นองค์รวม

อย่างสมดุุล ส ามารถป้้องกัันตนเองจากโรคภััยต่่าง ๆ เช่่น โรคติิดต่่อ โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (NCDs)   โรคจิิตเวช  

โรคอุบุัตัิใิหม่ ่การดูแูลผู้้�สูงูอายุ ุการบริบิาลผู้้�ป่ว่ย โภชนาการและการออกกำลัังกาย เป็น็ต้น้ และสามารถแก้้ไขปัญัหา

พฤติกิรรมที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์ที่่�จะนำไปสู่่�การเจ็็บป่ว่ยได้้อย่า่งถูกูต้อ้งเหมาะสม เพื่่�อให้เ้ป็น็ผู้้�ที่่�มีสีุขุภาพกาย สุขภาพจิิต

ที่่�ดีี
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	 	 	 	 3)	 ด้า้นคุุณธรรม จริยธรรม ค่านิยิม และคุุณลักัษณะที่่�พึงึประสงค์์ เป็น็การจัดักระบวนการ

เพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนา ป้้องกัันปััญหาเพื่่�อสร้้างคุุณลัักษณะที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียน เช่่น การมีีจิิตอาสา จิิตสาธารณะ  

การป้้องกัันตนเองให้้ปลอดภััยจากยาเสพติิดและอบายมุุข  การมีีจิิตสำนึึกในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรสิ่่�งแวดล้้อม  

การมีีวิินััย รู้้� จัักสิิทธิิควบคู่่�กัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ภู ูมิิใจและตระหนัักในความสำคััญของชาติิ ศ าสนา  

พระมหากษััตริย์์ และการปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริย์์ทรงเป็็นประมุุข รู้้� จัักรัักษาประโยชน์

ส่่วนรวมและของประเทศชาติิ รู้้� จัักความพอเพีียง มีเหตุผล มีภููมิิคุ้้�มกัันในตััวที่่�ดีี ใฝ่่เรีียนรู้้� มี ีความรอบรู้้�  รอบคอบ 

ระมััดระวััง มีีคุุณธรรม และมีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  รวมทั้้�งมีีสำนึึกในความรัับผิิดชอบทั้้�งต่่อตนเอง ครอบครััว ชุุมชน 

สัังคม และประเทศชาติิ มีีความเป็็นพลเมืืองที่่�สามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมไทยและสัังคมโลกได้้อย่่างผาสุุก

	 	 	 	 4)	 ด้้านเพศวิิถีีศึึกษา เป็็นการจััดกระบวนการเพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนา ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา

เกี่่�ยวกัับเพศวิิถีีอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อให้้สามารถอยู่่�รอดปลอดภััยจากปััญหาทางเพศ  เช่่น การป้้องกัันการตั้้�งครรภ์์ 

ไม่พ่ร้อ้ม เอชไอวีแีละเอดส์ ์โรคติดิต่อ่ทางเพศสัมัพันัธ์ ์การถูกูล่ว่งละเมิดิทางเพศ ความรุนุแรงทางเพศ การกลั่่�นแกล้ง้

หรืือการใช้้วาจาที่่�สร้างความเกลีียดชัังผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น ครอบคลุุมถึึงพััฒนาการในแต่่ละช่่วงวััย การมีีสััมพัันธภาพ 

กัับผู้้�อื่่�น การพััฒนาทัักษะส่่วนบุุคคล พฤติิกรรมทางเพศ สุุขภาวะทางเพศ และมิิติิทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�ส่่งผล 

กระทบต่อเร่ื่�องเพศ  รวมทั้้�งสิิทธิิการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารและความรู้้�เกี่่�ยวกัับอนามััย การเจริญพัันธุ์์�ที่่�ให้้ความสำคััญ

กัับความหลากหลายและความเสมอภาคทางเพศ 

	 	 	 	 5)	 ด้า้นสื่่�อและเทคโนโลยีดีิจิิทัิัล เป็น็การจัดักระบวนการเพื่่�อส่่งเสริมิพััฒนา ป้อ้งกันัปัญัหา 

และแก้้ไขปััญหาในการบริิหารจััดการ ควบคุุม กำกัับตน รู้้�ผิ ดรู้้�ถููก และรู้้�เท่่าทัันการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่าง 

เหมาะสม ชาญฉลาด ปลอดภััย มีีความรัับผิิดชอบ และมีีจริิยธรรม เช่่น 1) การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� การกลั่่�นแกล้้ง 

หรืือการใช้้วาจาที่่�สร้้างความเกลีียดชัังผู้้�อื่่�นทางสื่่�อออนไลน์์ ฯลฯ 2) การใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เกมออนไลน์์  

ผลเสีียของการเสพติิดสื่่�อดิิจิิทััล 3) การกลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์์ การว่่าร้้าย ใส่่ความ ขู่่� ทำร้้าย หรืือใช้้ถ้้อยคำ 

หยาบคาย การคุกุคามทางเพศผ่า่นสื่่�อออนไลน์์ การแอบอ้า้งตัวัตนของผู้้�อื่่�น การแบล็ก็เมล์์ การหลอกลวง การสร้า้ง

กลุ่่�มในโซเชีียลเพ่ื่�อโจมตีีโดยเฉพาะ 4) การจััดการระบบความปลอดภััยบนระบบเครืือข่่าย เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลที่่� 

จััดเก็็บและข้้อมููลส่่วนตััวไม่่ให้้เสีียหาย สู ูญหาย หรืื อถููกโจรกรรมจากผู้้�ไม่่หวัังดีีในโลกไซเบอร์์ 5) การจััดการ 

ความเป็็นส่่วนตััวเพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเอง การแชร์์ การขโมยข้้อมููลอััตลัักษณ์์ 6) การคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณ เพื่่�อให้้รู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ เข้้าใจรููปแบบการหลอกลวงต่่าง ๆ เช่่น ข่่าวปลอม เว็็บไซต์์ปลอม 

ภาพตััดต่่อ ข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จ กลโกงในโลกออนไลน์์ กลโกงทางโทรศััพท์์ กลโกงจากแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ 7) ร่่องรอย

ทางดิิจิิทััล การลงทะเบีียนอีีเมล การโพสต์์ข้้อความหรืือรููปภาพ ไฟล์์งานต่่าง ๆ เมื่่�อถููกส่่งเข้้าโลกอิินเทอร์์เน็็ตแล้้ว 

จะทิ้้�งร่่องรอยข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ใช้้งานไว้้ ทำให้้ผู้้�อื่่�นสามารถติิดตามได้้ และจะเป็็นข้้อมููลที่่�ระบุุตััวบุุคคลได้้อย่่าง

ง่่ายดาย 8) ความเห็็นอกเห็็นใจและสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััล ไม่่ด่่วนตััดสิินผู้้�อื่่�นจากข้้อมููลออนไลน์์

แต่่เพีียงอย่่างเดีียว และเป็็นกระบอกเสีียงให้้ผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือในโลกออนไลน์์

	 3.1	 ทัักษะที่่�จำเป็็นในการพััฒนาตนเองเพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่�นอย่่างมีีความสุุขในศตวรรษที่่� 

21 

	 	 3.1.1	 ทัักษะชีีวิิต (Life Skill)
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 	 ศตวรรษที่่� 21 เป็น็ยุคุของ “โลกดิจิิทัิัล” ทุกอย่า่งเกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็ว ผันผวน และเปลี่่�ยนแปลง

ได้้ตลอดเวลา ส่่งผลกระทบต่อการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันของผู้้�คนในสัังคมเป็็นอย่่างมาก ดังนั้้�น จึ ึงเป็็นยุุคที่่�โลก

ต้้องการผู้้�ที่่�สามารถปรัับตััวและรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างสร้างสรรค์์ นอกจากทัักษะทางด้้านความรู้้�และ

ทัักษะทางด้้านอาชีีพแล้้ว “ทัักษะชีีวิิต” (Life Skills) จึ ึงเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการดำรงชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21  

เพื่่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการเผชิญกัับสถานการณ์์ท้้าทายต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมปััจจุุบัันได้้อย่่างเหมาะสม 

เพื่่�อให้้สามารถอยู่่�รอดปลอดภััยในสภาพสัังคมและวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างหลากหลายได้้อย่่างมีีความสุุข  และ 

เตรีียมพร้้อมสำหรับการปรับตััวในอนาคตให้้สอดคล้้องและเท่่าทัันพััฒนาการของโลกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

จากการศึึกษาวิิเคราะห์์ทัักษะชีีวิิตขององค์์การอนามััยโลก (World Health Organization: WHO) แผนการศึึกษา

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 - โดยมุ่่�งพััฒนาแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2579 เกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะและทัักษะ 

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 (3Rs8Cs) และจากผลการศึึกษาวิิจััยของสภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: 

WEF) ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะชีีวิิต จึ ึงได้้สรุุปความเช่ื่�อมโยงและนำมากำหนดเป็็นทัักษะชีีวิิตที่่�ต้้องการ 

ให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียนและผู้้�รัับบริิการของกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ดัังตารางที่่� 4.1

ตารางที่่� 4.1 การเปรียบเทีียบความเช่ื่�อมโยงของทัักษะชีวิีิตและทัักษะที่่�จำเป็น็เพ่ื่�อกำหนดเป็น็ทัักษะชีวิีิตที่่�ต้อ้งการ

ให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียนของกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
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ทัักษะชีีวิิต

ขององค์์การอนามััยโลก

(WHO)

เป้้าหมายด้้านผู้้�เรีียน

ในแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ

พ.ศ. 2560-2579

ทัักษะชีีวิิต

ของสภาเศรษฐกิิจโลก

(WEF)

ทัักษะชีีวิิตที่่�ต้้องการให้้เกิิด

กัับผู้้�เรีียนของ สกร.

(DOLE)

1. ทัักษะการตััดสิินใจ 

2. ทัักษะการแก้้ปััญหา 

3. ทัักษะการคิิด

สร้้างสรรค์์ 

4. ทัักษะการคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณ 

5. ทัักษะการสื่่�อสาร

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

6. ทัักษะการสร้้าง

สััมพัันธภาพ

ระหว่่างบุุคคล 

7. ทัักษะการตระหนัักรู้้�

ในตน 

8. ทัักษะความเห็็นใจผู้้�

อื่่�น 

9. ทัักษะการจััดการกัับ

อารมณ์์ 

10. ทัักษะการจััดการ 

กัับความเครีียด 

1. ทัักษะด้้านการคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณ และทัักษะ 

ในการแก้้ปััญหา 

2. ทัักษะด้้านการสร้้างสรรค์์

และนวััตกรรม 

3. ทัักษะด้้านความเข้้าใจ

ต่่างวััฒนธรรมต่่างกระบวน

ทััศน์์ 

4. ทัักษะด้้านความร่่วมมืือ 

การทำงานเป็็นทีีม  

และภาวะผู้้�นำ 

5. ทัักษะด้้านการสื่่�อสาร 

สารสนเทศ และการรู้้� 

เท่่าทัันสื่่�อ 

6. ทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร 

7. ทัักษะอาชีีพ และทัักษะ

การเรีียนรู้้�

8. ความมีีเมตตา กรุุณา  

มีีวิินััย คุุณธรรม จริิยธรรม 

1. ทัักษะด้้านความยืืดหยุ่่�น 

2. ทัักษะการเป็็นผู้้�นำ 

3. ทัักษะการคิิดริิเริ่่�ม

สร้้างสรรค์์ 

4. ทัักษะการใช้้ชีีวิิตให้้ได้้

ประโยชน์์สููงสุุด 

5. ทัักษะทางด้้านสัังคม 

1. ทัักษะด้้านการคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณ ทัักษะการ

ตััดสิินใจและทัักษะในการ

แก้้ปััญหา

2. ทัักษะด้้านการคิิด

สร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 

3. ทัักษะด้้านการสื่่�อสาร 

สารสนเทศ และการรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อ

4. ทัักษะด้้านความร่่วมมืือ  

การทำงานเป็็นทีีม และ

ภาวะผู้้�นำ 

5. ทัักษะทางด้้านสัังคมและ 

การสร้้างสััมพัันธภาพ

ระหว่่างบุุคคล 

6. ทัักษะการตระหนัักรู้้� 

และเห็็นคุุณค่่าในตนเอง 

และทัักษะความเห็็นใจผู้้�อื่่�น

7. ทัักษะด้้านความยืืดหยุ่่�น

ปรัับตััวในการอยู่่�ร่่วมกััน

8. ทัักษะด้้านความเข้้าใจ 

ต่่างวััฒนธรรม ต่่างกระบวน

ทััศน์์

9. ทัักษะด้้านการจััดการ 

กัับอารมณ์์และความเครีียด

10. ทัักษะการใช้้ชีีวิิตให้้ได้้

ประโยชน์์สููงสุุด
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 	 จากตารางที่่� 4.1 กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ได้้กำหนดเป้้าหมายด้้านผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะ

ชีีวิิต 10 ทัักษะ ดัังนี้้�

1)	 ทักัษะด้า้นการคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณ ทักัษะการตัดัสินิใจ และทักัษะในการแก้ป้ัญัหา 

(Critical Thinking, Decision making, and Problem Solving)

2)	 ทัักษะด้้านการคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Creativity and Innovation) 

3)	 ทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร สารสนเทศ และการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ (Communications, Information 

and Media Literacy)

4)	 ทักัษะด้า้นความร่่วมมืือ การทำงานเป็น็ทีีม และภาวะผู้้�นำ (Collaboration, Teamwork 

and Leadership)

5)	 ทัักษะทางด้้านสัังคมและการสร้้างสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล (Social skill and 

Interpersonal relationship)

6)	 ทัักษะการตระหนัักรู้้�และเห็็นคุุณค่่าในตนเอง และทัักษะความเห็็นใจผู้้�อื่่�น  

(Self-awareness, Self-esteem and Empathy)

7)	 ทักัษะด้้านความยืืดหยุ่่�นและการปรับตัวัในการอยู่่�ร่วมกันั (Flexibility and Adaptability)

8)	 ทักัษะด้้านความเข้้าใจต่างวัฒันธรรม ต่างกระบวนทัศัน์ (Cross – cultural Understanding) 

9)	 ทักัษะด้้านการจัดัการกัับอารมณ์์และความเครีียด (Coping with emotion and stress)

10)	ทัักษะการใช้้ชีีวิิตให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุด (Productivity)

	 	 3.1.2	 ทัักษะทางอารมณ์์และสัังคม (Social and Emotional Skill)

	 	 	 	 การเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคม (Social and Emotional Learning : SEL) เป็็นประเด็็น

ท้้าทายที่่�การศึึกษายุุคใหม่ให้้ความสำคััญนอกเหนืือจากการจััดการเรีียนรู้้�ด้้านอื่่�น ๆ แม้้แต่่องค์์กรระดัับโลกอย่่าง

องค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (The Organisation for Economic Co-operation and 

Development: OECD) และยููเนสโก (UNESCO) ก็ได้้เตรียมดำเนิินการส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคม 

หรืือ “SEL” ให้้แก่่ผู้้�เรีียน ครูู และชุุมชน โดยจุุดเริ่่�มต้้นการเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคม เกิิดจากการรวมตััวกัันของ

นัักการศึึกษา นัักวิิชาการ และผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาต่่าง ๆ ทั่่�วสหรััฐอเมริิกา ในนามขององค์์กรส่่งเสริิมความร่่วมมืือ

เพื่่�อการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคมหรืือคาเซล (Collaborative for Academic, Social, and  

Emotional Learning; CASEL) เป็็นองค์์กรหนึ่่�งในประเทศสหรััฐอเมริิกาที่่�ได้้รัับการจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อศึึกษาเกี่่�ยวกัับการ

เรียีนรู้้�ทางอารมณ์แ์ละสังัคมโดยตรงซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของมหาวิทิยาลัยัอิลิลินิอยส์ ์โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อศึกึษา ค้น้คว้า้ 

และสนัับสนุุนพััฒนาการทางอารมณ์์และสัังคมให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียน ซึ่่�งในปััจจุุบัันก็็ได้้มีีการขยายไปจนถึึงวััยผู้้�ใหญ่่

ด้้วยเพื่่�อให้้เป็็นการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  (Lifelong Learning) ซึ่่�งองค์์กรคาเซล ได้้ให้้นิิยามความหมายของการเรีียนรู้้�

ทางอารมณ์์และสัังคม คืือ “กระบวนการเรีียนรู้้�  (process) และพััฒนา (develop) ความรู้้�  (knowledge) ทัักษะ 

(skills) และเจตคติิ (attitudes) ทั้้�งทางอารมณ์์และสัังคมของคนวััยเด็็กจนถึึงวััยผู้้�ใหญ่่” 

	 	 	 	 อารมณ์์และสัังคมมีีความสััมพัันธ์์กัับกระบวนการทำงานของสมอง ในส่่วนที่่�ทำหน้้าที่่�ให้้

เกิิดกระบวนการรู้้�คิิด หรืือ Executive function (EF) การเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคม คืือ กระบวนการที่่�บุุคคล

สามารถเข้้าใจและจััดการอารมณ์์ของตน การตั้้�งเป้้าหมายและการบรรลุุเป้้าหมาย เข้้าใจและแสดงความเห็็นใจ 
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ผู้้�อื่่�น สร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ ตััดสิินใจอย่่างรัับผิิดชอบต่่อความสััมพัันธ์์นั้้�น การเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคม 

จึึงเป็็นความสามารถที่่�อยู่่�โดยรอบแกนของการเรีียนรู้้� เช่่น การอ่่าน การเขีียน และคณิิตศาสตร์์ เป็็นทัักษะที่่�ช่่วยใน

เรื่่�องความคิิด สร้างสรรค์์ การแก้้ปัญัหา การส่ื่�อสาร และเป็น็หััวใจของการปฏิิสััมพันัธ์ท์างสัังคมการเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์

และสัังคม จึึงมีีความหมายที่่�ครอบคลุุมถึึงความฉลาดทางอารมณ์์ (emotional quotient: EQ) ด้้วย สามารถแบ่่ง

ออกเป็็น 2 ทัักษะสำคััญ ได้้แก่่

				    1)	 ทัักษะทางอารมณ์์ (Emotional Skill) คืือ ความสามารถในการเข้้าใจอารมณ์์ ความ

คิิดตนเอง (Self-awareness) ความสามารถในการควบคุุมอารมณ์์ ความคิิด และพฤติิกรรมของตนเอง (Self- 

management) และความสามารถในการรัับผิิดชอบในสิ่่�งที่่�ตนเองได้้ตััดสิินใจ (Responsible decision-making)

				    2)	 ทัักษะทางสัังคม (Social Skill) หมายถึึง ความสามารถในการรัับรู้้�และเห็็นอกเห็็นใจ

ผู้้�อื่่�น (Social awareness) ความสามารถในการสื่่�อสารหรืือปฏิิสััมพัันธ์์ทั้้�งทางคำพููดและไม่่ใช่่คำพููด (Relationship 

Skills)

	 	 	 	 ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่าทุุกคนมีีพลัังในตััวเอง พลัังที่่�จะเข้้าใจและจััดการอารมณ์์ความรู้้�สึก

ของตนเอง สร้างความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่�นและรับัมืือกับัความท้า้ทายในชีวีิติด้วยความยืืดหยุ่่�น พลังัทั้้�งหมดนี้้�ถูกูปลูกฝังั

ผ่่านการเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคมที่่�สััมพัันธ์์กัันทั้้�ง 5 ทัักษะ เพื่่�อให้้บุุคคลสามารถบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนด

ไว้้ ได้้แก่่ ทั ักษะการตระหนักรู้้�ในตนเอง การจััดการตนเอง การตััดสิินใจอย่่างรัับผิดชอบ ทักษะความสััมพัันธ์์  

การตระหนัักรู้้�ทางสัังคม โดยทัักษะดัังกล่่าวสามารถส่่งเสริิมได้้ในทุุกช่่วงวััยตั้้�งแต่่วััยเด็็กจนถึึงวััยผู้้�ใหญ่่บนบริิบท

ของวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย โดยใช้้วิิธีีการเชิิงระบบที่่�เน้้นความสำคััญของการสร้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่� 

เท่า่เทียีมกันั และการให้ค้วามร่ว่มมืือในการทำงานในสภาพแวดล้อ้มของห้อ้งเรียีน สถานศึกึษา ครอบครัวัและชุมุชน 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคมที่่�จะสามารถสร้้างทัักษะติิดตััวไปตลอดชีีวิิต  และให้้

ประโยชน์์กัับทุุกคนอย่่างไม่่มีีขีีดจำกััดเพื่่�อเป็็นประตููสู่่�ความสำเร็็จในชีีวิิต ดัังภาพที่่� 4.3
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ภาพที่่� 4.4 การเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคม (SEL: Social and Emotional Learning) (CASEL.ORG)

	 	 	 	 ทักัษะทางอารมณ์แ์ละสังัคม (SEL: social and emotional learning) มีรีายละเอีียด ดังนี้้�

	 	 	 	 1)	 การตระหนักัรู้้�ในตนเอง (Self-Awareness) เป็น็ความสามารถในการรัับรู้้� และเข้า้ใจ 

ความคิิด อารมณ์์ ความรู้้�สึึก สิ่่�งที่่�เราให้้คุุณค่่า รวมถึึงเข้้าใจว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อเรา หรืือพฤติิกรรมของเราอย่่างไร

บ้้าง ซึ่่ �งจะช่่วยให้้มนุุษย์์สามารถประเมิินจุุดเด่่น จุ ดบกพร่่องของตนเองเพ่ื่�อนำไปพัฒนาตนเองต่่อไปได้้โดย 

การตระหนัักรู้้�แบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภท คืือ

	 	 	 	 	 1.1)	 การตระหนัักรู้้�ภายใน (internal self-awareness) คืือการมองเห็็นหรืือเข้้าใจว่่า

เรามีีตััวตน ความคิิด ความรู้้�สึึก หรืือให้้คุุณค่่ากัับสิ่่�งใด และสิ่่�งเหล่่านี้้�มีีผลต่่อคนอื่่�น ๆ อย่่างไรบ้้าง การตระหนัักรู้้�

ประเภทนี้้�จะช่ว่ยให้ส้ามารถเข้า้ใจ รวมถึงึเท่า่ทันัความคิิด ความรู้้�สึก หรืืออารมณ์์ของตนเองได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะช่ว่ย

ให้้บุุคคลสามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น เมื่่�อเรากำลัังรู้้�สึึกไม่่ดีีอยู่่� ห ากเรามีีความสามารถใน

การตระหนักรู้้�ที่่�มากพอ เราจะระบุไุด้้ว่า่ความรู้้�สึกที่่�เกิดิขึ้้�นนี้้�คืือความรู้้�สึกอะไร มีสาเหตุมุาจากไหน และเราควรที่่�จะ

จัดัการกับัมันัอย่า่งไร แต่ห่ากเราขาดความสามารถในด้า้นนี้้�ไป เราอาจระบุสุาเหตุขุองความรู้้�สึกึผิิดพลาด จนนำไป

สู่่�การแก้้ปััญหาที่่�ผิิดไปได้้ เช่่น พาล โมโห โทษ หรืือโยนความผิิดให้้ผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น

	 	 	 	 	 1.2)	 การตระหนัักรู้้�ภายนอก (external self-awareness) คืือ การมองเห็็นหรืือเข้้าใจ

ว่า่ตัวัตนของเราเป็น็แบบไหนในมุุมมองของคนอ่ื่�น ๆ  การตระหนักรู้้�ประเภทนี้้�จะช่ว่ยให้เ้ราสามารถเข้า้อกเข้า้ใจผู้้�อื่�น 

(empathy) ได้ม้ากขึ้้�นว่า่ เพราะอะไรเขาถึงึมีพีฤติกิรรมเช่น่นี้้� เปรียบเสมืือนการได้ร้ับัปฏิกิิริิยิาย้อ้นกลับั (feedback) 

จากคนรอบข้้างว่่าเขามองพฤติิกรรมหรืือความคิิดของเราอย่่างไร ซึ่่�งจะช่่วยให้้เราสามารถรัับมืือและทำงานร่่วมกัับ

ผู้้�อื่่�นได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 	 	 	 2)	 การจััดการตนเอง (Self-Management) คืือ ความสามารถในด้้านการควบคุมอารมณ์์ 

ความรู้้�สึึก ตลอดจนพฤติิกรรมของตนเองเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ใด ๆ ที่่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�น เพราะการไม่่สามารถ

ควบคุุมตนเองได้้ก็็สามารถทำให้้เราล้้มเหลวในสิ่่�งที่่�ต้้องการในทุุก ๆ เร่ื่�องได้้เช่่นกััน องค์์ประกอบของการจััดการ

ตนเองมีี 4 ด้้าน คืือ 

	 	 	 	 	 2.1)	 การควบคุุมอารมณ์์ (emotion control) ในช่่วงเวลาที่่�อารมณ์์ไม่่ดีีแต่่สามารถ

ควบคุุมตนเองหรืือหยุุดตััวเองไม่่ให้้แสดงพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมได้้

	 	 	 	 	 2.2)	 การปรับตััว (adaptability) เมื่่�อเจอกัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด ส ามารถปรัับ

ตััวอย่่างรวดเร็็ว ไม่่ยึึดติิดกัับวิิธีีการเดิิม ๆ หรืือผลลััพธ์์เดิิม ๆ 

	 	 	 	 	 2.3)	 การจดจ่่อกับัเป้า้หมาย (achievement orientation) ไม่ว่่า่จะเผชิญกับัสถานการณ์์

อะไร ก็็ยัังจดจ่่อกัับเป้้าหมาย ไม่่ไหลไปกัับสถานการณ์์ หรืื อโทษเหตุการณ์์ต่่าง ๆ แต่่รัับผิิดชอบในการปรับแผน 

และลงมืือทำเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ตามที่่�ต้้องการ

	 	 	 	 	 2.4)	 การมองในมุุมบวก (positive outlook) ส ามารถมองเห็็นมุุมมองหรืือสิ่่�งที่่�ได้้ 

เรีียนรู้้� แม้้จะเจอกัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่ดีีหรืือไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวัังได้้

	 	 	 	 3)	 รัับผิิดชอบในสิ่่�งที่่�ตััดสิินใจได้้ (Responsible decision-making) คืือ ความสามารถ

ในการสร้างทางเลืือกของการแสดงออกและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมบนพื้้�นฐานของมาตรฐานทางจริยธรรม  
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การคำนึึงถึึงความปลอดภััยและบรรทััดฐานทางสัังคม รวมไปถึึงสามารถพิิจารณาถึึงสุุขภาวะของตนเองและ 

ผู้้�อื่่�นได้้

	 	 	 	 4)	 ทัักษะความสััมพัันธ์์ (Relationship Skills) คืือ ความสามารถในการสร้้างและรัักษา

สััมพัันธภาพระหว่างบุุคคลและกลุ่่�มคนได้้ รวมไปถึงสามารถส่ื่�อสารได้้ชััดเจน ร่ วมมืือกัับผู้้�อื่่�น ต่อต้้านความไม่่ถููก

ต้้องของสัังคม เจรจาต่่อรองเพื่่�อจััดการความขััดแย้้ง ร้ ้องขอและให้้ความช่่วยเหลืือเมื่่�อจำเป็็นได้้ มี ีทัักษะด้้าน 

การสื่่�อสาร รัับฟััง เชื่่�อมประสาน เป็็นมิิตร ประนีีประนอม รู้้�ว่่าเมื่่�อไรและอย่่างไร จึึงจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีมหรืือกลุ่่�ม

และเป็็นผู้้�นำได้้

				    5)	 การตระหนัักรู้้�ทางสัังคม (Social Awareness) คืื อ ความสามารถในการมีีทััศนคติิ

แห่่งความ “เข้้าอกเข้้าใจ” (empathy) ต่อผู้้�อื่่�น ในแง่่ของความแตกต่่างหลากหลายไม่่ว่่าจะเป็็นเชื้้�อชาติิ ศ าสนา 

สัังคม วััฒนธรรม บรรทััดฐานแต่่ละสัังคม (norm) ผู้้�ที่่�มีีความต้้องการพิิเศษหรืือเฉพาะทาง โดยเฉพาะโลกปััจจุุบััน

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและพรมแดนประเทศไร้้ความหมาย ส่่งผลให้้ความหลากหลายกลายเป็็นความปกติิ

สามััญ สังคมก็็ยิ่่�งทวีีซัับซ้อนมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ความหลากหลายทางเพศ ความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิ/ชาติิพัันธุ์์�  

ความหลากหลายทางวััฒนธรรม เป็็นต้้น การตระหนัักรู้้�ทางสัังคมจึึงเป็็นทัักษะที่่�สำคััญในยุุคศตวรรษที่่� 21 ในการ

อยู่่�ร่่วมกััน ประกอบด้้วย 

	 ความเข้้าอกเข้้าใจผู้้�อื่่�น (Empathy)

	 การยอมรัับความแตกต่่างหลากหลาย (Appreciating diversity)

	 ความเคารพในผู้้�อื่่�น (Respect for others)

	 การนำทััศนคติิของคนอื่่�นมาใส่่ในใจเรา (Perspective-taking)

	 3.2	 การตรวจสุุขภาพจิิต

	 	 ในภาวะสัังคมปััจจุุบัันนอกจากการดููแลสุุขภาพกายแล้้ว “สุุขภาพจิิต” หรืื อ “สุุขภาพใจ”  

ก็็ถืือว่่าเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ไม่่ควรละเลย เพราะสุุขภาพจิิต คืือ สภาวะจิิตใจ อารมณ์์ ความคิิด ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ

สามารถในการปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมรอบข้้างเพื่่�อดำรงชีีวิิตอย่่างเป็็นปกติิสุุข ยิ่่ �งถ้้าเรามีีสุุขภาพจิิต 

ที่่�ดีี ก็ จะสามารถทำให้้เราดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข  ในทางกลัับกันหากเราไม่่ใส่่ใจดูแลสุุขภาพจิิตทำให้้เรามีี

สุุขภาพจิิตที่่�ไม่่ดีีก็็จะส่่งผลกระทบต่่อตััวเราในการดำเนิินชีีวิิตหลาย ๆ ด้ าน เช่่น ทำให้้นอนไม่่หลัับ อ่ อนเพลีีย  

ปวดศรีีษะ ไมเกรน ป่่วยเป็็นโรคซึึมเศร้้า และมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดโรคมะเร็็ง เป็็นต้้น

	 	 สุขุภาพจิิตเป็น็สภาวะทางจิิตใจของบุคุคล ซึ่่�งโดยธรรมชาติิภาวะทางจิิตใจมีการปรับเปลี่่�ยนแปลง

ตามสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อยู่่�รอบตััวของผู้้�นั้้�น ปั ัจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม 

วิิทยาศาสตร์์ และเทคโนโลยีี ซึ่่ �งมีีการพััฒนาการไปอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง สุ ุขภาพจิิตของคนเราจึึงต้้องมีีการ 

ปรัับเปลี่่�ยนแปลงตาม นัับเป็็นความยากลำบากพอควรของมนุุษย์์ที่่�จะต้้องปรัับตััวปรัับใจไปกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 	 มนุุษย์์ปุุถุุชนยัังติิดใจรสชาติิของการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ชีีวิิตสมััยใหม่่ทำให้้ผู้้�คนไม่่ต้้องทนกัับ

ความยากลำบากในการเดิินทางนาน ๆ เพราะมีีเคร่ื่�องบิินให้้ความสะดวกรวดเร็็ว ไม่่ต้้องทนร้้อน เพราะมีี 

เครื่่�องปรับอากาศใช้้ มี ีเคร่ื่�องอำนวยความสะดวกมากมายให้้เลืือกใช้้อย่่างเสรี แสนจะสนุกและแสนจะสบาย 

เป็็นยิ่่�งนััก มนุุษย์์จึึงต้้องลงทุุนปรัับตััว ปรัับใจ ให้้ทัันกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น เราหยุุดการเปลี่่�ยนแปลงไม่่ได้้
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ก็็จริิง แต่่เราสามารถที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนตามได้้ ซึ่่�งการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นไปได้้หลายรููปแบบ เช่่น อาจจะเปลี่่�ยนเป็็นใหม่่

ทั้้�งหมดหรืือคงเก่่าที่่�ดีีไว้้หรืือปรัับรัับแต่่สิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�ดีี ๆ ทั้้�งหมด เป็็นต้้น ซึ่่�งการที่่�จะปรุุงแต่่งหรืือผสมผสานอย่่างไร

นั้้�น ย่อ่มแล้ว้แต่ค่วามพึงึพอใจของแต่ล่ะคนไป ดังันั้้�น จะเห็น็ได้ว้่า่ชีวีิตินี้้�หนีไีม่พ่้น้การปรับัตััว ปรับัใจ บุคุคลผู้้�สามารถ

ปรับัตััวได้ใ้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มโดยตนเองมีคีวามสุขุ สามารถปรับัปรุงุหรืือเปลี่่�ยนแปลงตนเองได้ต้ามสถานการณ์์

ด้้วยเหตุด้้วยผลที่่�เหมาะสมและมีีความยืืดหยุ่่�น ก็ คืือผู้้�ที่่�มีีสุุขภาพจิิตดีีซึ่่�งการมีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีีก็็เปรีียบได้้กัับต้้นไม้้  

ดัังต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 4.5 ต้้นไม้้ของสุุขภาพจิิตที่่�ดีี

	 	 สุุขภาพจิิตดีีเปรีียบได้้กัับต้้นไม้้ที่่�รากเต็็มไปด้้วยความเป็็นมิิตร ความมีีเมตตา การให้้อภััย  

มีีความอดทน และสำนึึกในบุุญคุุณผู้้�อื่่�น มี ความรัับผิิดชอบ มี ความมั่่�นคงปลอดภััยในชีีวิิต จิ ตใจมั่่�นคง  

มีีความอบอุ่่�นและมีีความรััก ก่ อให้้เกิิดความไว้้วางใจ  กลายเป็็นลำต้้นที่่�แข็็งแรงเกิิดการแตกแผ่่กิ่่�งก้้านสาขา 

เป็็นความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ได้้รัับการยอมรัับในสัังคม เป็็นผู้้�ที่่�คำนึึงถึึงบุุคคลอื่่�น มีีแรงจููงใจ พอใจ และรู้้�จัักตนเอง

อย่่างแท้้จริิง ชีีวิิตมีีเป้้าหมาย พบความเจริิญงอกงาม รู้้� จัักรัับผิิดชอบและมีีความสามารถใช้้ศัักยภาพของตนได้้ 

อย่่างดีี ทำประโยชน์และอุุทิิศตนเพื่่�อสัังคมส่่งผลให้้เกิิดความสุุขในชีีวิิต แต่่ชีีวิิตของคนเราก็็มีีขึ้้�นมีีลง และมนุุษย์์
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ปุุถุุชนก็็ยัังคงมีีความอยากความต้้องการ ดั ังนั้้�น ชีีวิิตย่่อมจะต้้องเผชิญต่่อความสมหวัังและผิิดหวัังเป็็นธรรมดา  

เมื่่�อคนเราพบความยุ่่�งยากใจ ย่ ่อมทำให้้เกิิดความตึึงเครีียดและถ้้ามีีอะไรมาซ้้ำเติิมอีีกก็็จะทำให้้ความเครีียด 

สููงขึ้้�น ๆ ส่่งผลให้้สุุขภาพจิิตอ่อนแอและถ้้าทวีีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�นมาก ๆ จ นกระทั่่�งผู้้�นั้้�นไม่่สามารถทนได้้ย่่อม 

ทำให้้สุุขภาพจิิตเสีีย จิิตใจทำงานผิิดวิิสััยไป เกิิดปััญหาหรืือโรคทางจิิตใจและอารมณ์์ได้้

	 	 ปััญหาหรืือโรคทางจิิตใจและอารมณ์์ เกิิดขึ้้�นเมื่่�อตนเองไม่่สบายใจ ไม่่สบายกาย ทำความลำบาก

ให้้ผู้้�อยู่่�ในแวดล้้อมเดีียวกััน และผู้้�อื่่�นเห็็นว่่าพฤติิกรรมของผู้้�นั้้�นไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม

	 	 สาเหตุุของปััญหาจิิตใจและอารมณ์์ อาจเกิิดจากความผิิดปกติิของ

	 ด้้านร่่างกาย : โรคทางกาย โรคสมอง ความพิิการ พัันธุุกรรม 

	 ด้้านจิิตใจ : ลัักษณะบุุคลิิกภาพ การพััฒนาการทางอารมณ์์และจิิตใจ

	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม : สภาพสัังคม วััฒนธรรม ครอบครััว เศรษฐกิิจ

	 	 อาการของปััญหาจิิตใจและอารมณ์์

	 อาการทางร่่างกาย เช่่น ปวดศรีีษะ ปวดท้้อง มีีปััญหาในการนอน แขนขาชา ใจเต้้นเร็็ว 

เหนื่่�อยอ่่อนเพลีีย ไม่่มีีแรง

	 อาการทางจิิตใจ เช่่น เครีียด กัังวล ซึึมเศร้้า ท้้อแท้้ หมดหวััง สัับสน ฟุ้้�งซ่่าน เซ็็ง กลััว 

ระแวง อารมณ์์ เปลี่่�ยนแปลงง่่าย คิิดฆ่่าตััวตาย 

	 อาการทางพฤติิกรรม เช่่น ซึึม เฉยเมย กระสัับกระส่่าย ไม่่อยู่่�นิ่่�ง ก้้าวร้้าว พููดหรืือยิ้้�ม 

คนเดีียว ไม่่สนใจตนเองและสิ่่�งแวดล้้อม เดิินเรื่่�อยเปื่่�อยไม่่มีีจุุดหมาย ติิดเหล้้า ติิดยา

	 	 จากอาการดัังกล่่าว เป็็นเคร่ื่�องบ่่งชี้้�ของปััญหาสุุขภาพจิิต ซึ่่�งสุุขภาพจิิตก็เหมืือนสุุขภาพกาย คืือ 

เมื่่�อใดที่่�ร่่างกายรู้้�สึึกไม่่สบายก็็ปรึึกษาแพทย์์ ทางด้้านจิิตใจก็็ควรกระทำเช่่นเดีียวกััน ดั ังนั้้�น ในฐานะผู้้�แนะแนว 

และให้้คำปรึกษา หากพบผู้้�เรีียนที่่�มีีลัักษณะดัังกล่่าวก็็ควรให้้การแนะแนวและให้้คำปรึกษาในเบื้้�องต้้น หรืือหาก 

อยู่่�ในภาวะที่่�ส่่งต่่อก็็จะได้้สามารถส่่งต่่อให้้กัับบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น จิ ิตแพทย์์ พยาบาลจิิตเวช นักจิิตวิิทยา  

และนัักสัังคมสงเคราะห์์ทางจิิตเวชต่่อไป  เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียนได้้อย่่าง 

ทัันท่่วงทีี ซึ่่ �งหากผู้้�เรีียนได้้รัับการแนะแนวและให้้คำปรึกษาที่่�ถููกต้้องตั้้�งแต่่ครั้้�งแรกก็็จะช่่วยลดความรุุนแรงของ

ปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และสามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิสุุขต่่อไป ซึ่่�งหากผู้้�เรีียนเริ่่�มมีีอาการเบื้้�องต้้น เช่่น 

นอนไม่่หลัับ อ่ ่อนเพลีีย ป วดศีีรษะ ไมเกรน ป่่วยเป็็นโรคซึึมเศร้า และมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดโรคมะเร็็ง เป็็นต้้น  

ครููผู้้�แนะแนวและให้้คำปรึึกษาสามารถให้้แนะนำเบื้้�องต้้นในการดููแลสุุขภาพกายและจิิตใจด้้วยวิิธีีการง่่าย ๆ ดัังนี้้� 

ทานอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ ออกกำลัังกายสม่่ำเสมอ พููดเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึกของตััวเอง กล้้าที่่�จะขอความช่่วยเหลืือ 

ยอมรัับในตััวเอง พัักผ่่อนอย่่างเพีียงพอ รัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคนรอบข้้าง ทำในสิ่่�งที่่�ตััวเราทำได้้ดีี พบปะพููดคุุย 

หรืือติิดต่่อกัับเพื่่�อนเพื่่�อมีีกิิจกรรมร่่วมกัันหรืือแลกเปลี่่�ยนเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ร่่วมกััน เป็็นต้้น

	 	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�เรียีนสามารถตรวจเช็็คสุุขภาพใจให้้ตัวัเอง คนรอบข้า้ง ผ่า่น MENTAL HEALTH CHECK-IN 

ซึ่่�งเป็็นแบบประเมิินสุุขภาพจิิตเบื้้�องต้้นได้้ทางเว็็บไซต์์ www.วััดใจ.com เพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยงต่่อภาวะความเครีียด 

ซึึมเศร้้า ฆ่าตััวตายและภาวะหมดไฟ หรืือไม่่ ถืื อเป็็นการหัันมาใส่่ใจอุณภููมิิใจของตนเองเพื่่�อทบทวนและเรีียนรู้้� 

ที่่�จะตั้้�งรัับหรืือปรัับตััวเพื่่�อรัับสถานการณ์์ในอนาคตได้้อย่่างเข้้มแข็็ง การดููแลสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจให้้แข็็งแรง
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ด้้วยการไม่่เครีียด หรืือไม่่ทำงานจนร่่างกายรัับไม่่ไหว แล้้วหมั่่�นตรวจเช็็กสุุขภาพใจและกายอยู่่�เป็็นประจำ ก็ ็จะ 

ช่่วยลดความเสี่่�ยงของการเกิิดโรคร้้ายต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เราพร้้อมออกไปใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข  เพราะสุุขภาพกาย 

จะสดใสหากมีีสุุขภาพใจที่่�แข็็งแรงหรืือปรึึกษาสายด่่วนสุุขภาพจิิต โทร. 1323 

ภาพที่่� 4.6 ช่่องทางการตรวจสอบสุุขภาพใจ และสายด่่วนสุุขภาพจิิต
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บทที่่� 5

การส่่งเสริิม สนัับสนุุน และช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
	 การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญา ความสามารถ มีีคุุณธรรม

จริิยธรรม และมีีวิิถีีชีีวิิตที่่�เป็็นสุุขตามที่่�สัังคมมุ่่�งหวััง โดยผ่่านกระบวนการทางการศึึกษานั้้�น นอกจากจะดำเนิินการ

ด้ว้ยการส่่งเสริมสนับสนุนผู้้�เรียีนแล้ว้ การป้อ้งกันั และการช่ว่ยเหลืือแก้ป้ัญัหาต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิกับัผู้้�เรียีน รวมทั้้�งการดููแล

ทางสัังคมจิิตใจก็เป็็นสิ่่�งสำคััญ เนื่่�องจากสภาพสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในทุุกมิิติิ ทั้้ �งด้้านการสื่่�อสาร 

เทคโนโลยีี เศรษฐกิิจ การระบาดของสารเสพติิด ครอบครััว การแข่่งขัันทุุกรููปแบบ ก่่อให้้เกิิดความทุุกข์์ ความวิิตก

กัังวล ความเครีียด ซึ่่�งล้้วนแต่่เป็็นผลเสีียต่่อสุุขภาพจิิตและสุุขภาพกาย จนนำไปสู่่�การเกิิดปััญหาและสภาวะวิิกฤติิ

ทางสัังคม

	 ดัังนั้้�น ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�เรีียน ให้้มีีความสมบููรณ์์พร้้อมอย่่างเป็็นองค์์รวม ทั้้ �งด้้าน 

ร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญา ความรู้้�ความสามารถ คุุณธรรมจริิยธรรม ตลอดจนให้้มีีทัักษะในการดำรงชีีวิิต จึึงจำเป็็น

ที่่�ทุุกสถานศึึกษา ในฐานะหน่วยงานที่่�ต้้องรัับผิิดชอบในการสร้างเสริิมคุุณภาพชีีวิิตผู้้�เรีียน ดููแลสุุขภาพกายใจให้้

สมดุุล และแก้้วิิกฤติิทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น จึึงควรนำระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมาประยุุกต์์ใช้้และพััฒนาให้้เหมาะสม

กัับบริิบทของแต่่ละสถานศึึกษา เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่ผู้้�เรีียนในการใช้้ชีีวิิตในสัังคมต่่อไป

1.  กรอบแนวคิิดระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

	 1.1	 ความหมายของระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

	 	 การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน คืือ การส่่งเสริิม พััฒนา ป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนา

เต็็มตามศัักยภาพ มีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ มีีภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิตใจที่่�เข็็มแข็็ง มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีทัักษะการดำรง

ชีีวิิต และรอดพ้้นจากวิิกฤติิทั้้�งปวง

	 	 ระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน คืือ กระบวนการดำเนิินงานดููแลช่่วยเหลืืออย่่างเป็็นระบบ  โดยมีี 

ครููประจำกลุ่่�มหรืือที่่�เรีียกชื่่�ออื่่�นซึ่่�งเป็็นบุุคลากรของสถานศึึกษาทำหน้้าที่่�เป็็นครููผู้้�สอนและมีีผู้้�เรีียนในกลุ่่�มตนเอง  

(ซึ่่�งในบทนี้้�จะเรีียกว่่า “ครููประจำกลุ่่�ม”) เป็็นหลัักในการดำเนิินงาน ประกอบกัับการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกฝ่่าย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา ได้้แก่่ คณะกรรมการสงเสริิมและพััฒนาการจััดการเรีียนรููของ 

สถานศึึกษา ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน ครอบครััว ชุ ุมชน ผู้้�บริิหาร และครููทุุกคน พร้้อมมีีวิิธีีการและเครื่่�องมืือ 

ที่่�ชััดเจน มีีมาตรฐานคุุณภาพ และมีีหลัักฐานการทำงานที่่�ตรวจสอบได้้ 

	 1.2	 วััตถุุประสงค์์ของระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

	 	 1)	 เพื่่�อให้้การดำเนิินงานดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนเป็็นไปอย่่างมีีระบบ มีีประสิิทธิิภาพ

	 	 2)	 เพื่่�อให้้สถานศึึกษา คณะกรรมการสงเสริิมและพััฒนาการจััดการเรีียนรูู ของสถานศึึกษา  

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน ครอบครััว ชุุมชน องค์์กรและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการทำงานร่่วมกััน โดยผ่่านกระบวนการ

ทำงานที่่�ชััดเจน มีีร่่องรอยหลัักฐานการปฏิิบััติิงาน สามารถตรวจสอบและประเมิินผลได้้

	 1.3	 ประโยชน์์และคุุณค่่าของระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

	 	 1)	 ผู้้�เรีียนได้้รัับการดููแลช่่วยเหลืืออย่่างทั่่�วถึึง และตรงตามสภาพปััญหา
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	 	 2)	 สััมพัันธภาพระหว่่างครููประจำกลุ่่�มกัับผู้้�เรีียนเป็็นไปด้้วยดีี และอบอุ่่�น

	 	 3)	 ผู้้�เรีียนรู้้�จัักตนเอง และควบคุุมตนเองได้้

	 	 4)	 ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�อย่่างมีีความสุุข และได้้รัับการส่่งเสริิมพััฒนาเต็็มตามศัักยภาพอย่่างรอบด้้าน

	 	 5)	 ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนอย่่างเข้้มแข็็ง จริ ิงจััง ด้ ้วยความเสีียสละ  

เอาใจใส่่

2.  การดำเนิินงานดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

	 การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนเป็็นกระบวนการหนึ่่�งในเชิิงการบริหารที่่�สำคััญ ส ถานศึึกษาทุุกแห่่งควร 

ดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง โดยกระบวนการดำเนิินงานตามระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน เป็็นความ

รัับผิิดชอบของครููประจำกลุ่่�มตลอดกระบวนการ และมีีการประสานความร่่วมมืือ หรืือรัับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร 

ครููทุุกคน รวมทั้้�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน

	 กระบวนการและขั้้�นตอนของระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

	 กระบวนการและขั้้�นตอนของระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน โดยครููประจำกลุ่่�ม มีีองค์์ประกอบสำคััญ 

5 ประการ คืือ การรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล การคััดกรองผู้้�เรีียน การพััฒนาและส่่งเสริิมผู้้�เรีียน การป้้องกัันและ 

แก้้ไขปััญหา และการส่่งต่่อ ดัังแผนภาพต่่อไปนี้้�
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แผนภาพที่่� 5.1 ระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

	 2.1	 การรู้้�จัั	กผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล

	 	 ผู้้�เรียีนแต่ล่ะคนมีพีื้้�นฐานความเป็น็มาของชีวีิติที่่�แตกต่า่งหลากหลาย หล่อหลอมให้้เกิดิพฤติกิรรม

ในหลายลัักษณะ ทั้้ �งด้้านบวกและด้้านลบ ดั ังนั้้�น การรู้้�ข้้อมููลที่่�จำเป็็นเกี่่�ยวกัับตััวผู้้�เรีียนจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ 

ที่่�จะช่่วยให้้ครููประจำกลุ่่�มมีีความเข้้าใจผู้้�เรีียนมากขึ้้�น ส ามารถนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อการคััดกรองผู้้�เรีียนและ 

นำไปใช้้ประโยชน์์ในการส่่งเสริมพััฒนา ป้ องกััน และแก้้ไขปัญหาของผู้้�เรีียนได้้อย่่างถููกทาง ซึ่่ �งเป็็นข้้อมููล 

เชิิงประจัักษ์์ที่่�ได้้จากเคร่ื่�องมืือและวิิธีีการที่่�หลากหลายตามหลักวิิชาการ มิ ใช่่การใช้้ความรู้้�สึกหรืือการคาดเดา  

โดยเฉพาะในการแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน ซึ่่�งจะทำให้้ไม่่เกิิดข้้อผิิดพลาดต่่อการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนหรืือเกิิดได้้น้้อยที่่�สุุด 

	 	 ข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียนที่่�ครููประจำกลุ่่�มควรมีีข้้อมููลอย่่างน้้อย 3 ด้้าน คืือ ด้้านความสามารถ 
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ได้้แก่่ ด้้านการเรีียน ด้้านความสามารถอื่่�น ๆ ด้้านสุุขภาพ ได้้แก่่ ด้้านร่่างกาย ด้้านจิิตใจ-พฤติิกรรม ด้้านครอบครััว 

ได้้แก่่ ด้ ้านเศรษฐกิิจ ด้ ้านการคุ้้�มครองผู้้�เรีียน หรืื อด้้านอื่่�น ๆ ที่่ �ครููประจำกลุ่่�มพบเพิ่่�มเติิม ซึ่่ �งมีีความสำคััญ 

หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

			   วิิธีีการและเครื่่�องมืือในการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 

	 	 	 1)	 การสัังเกต เช่่น พฤติิกรรมการแสดงออก พฤติิกรรมการทำงาน

	 	 	 2)	 การสััมภาษณ์์

	 	 	 	 2.1)	 ผู้้�เกี่่�ยวข้้องภายนอกสถานศึึกษา เช่่น ผู้้�ปกครอง ญาติิใกล้้ชิิด เพื่่�อนบ้้าน

	 	 	 	 2.2)	 ผู้้�เกี่่�ยวข้้องภายในสถานศึึกษา เช่่น ครููประจำกลุ่่�ม เพื่่�อนครูู เพื่่�อนผู้้�เรีียน

	 	 	 3)	 การเยี่่�ยมบ้้าน เยี่่�ยมชุุมชน

	 	 	 4)	 การศึึกษาข้้อมููล

	 	 	 	 4.1)	 ผลงานของผู้้�เรีียน เช่่น การเขีียนอััตชีีวประวััติิ บั ันทึึกประจำวัันตามประเด็็น 

ที่่�กำหนด

	 	 	 	 4.2)	 ชิ้้�นงานของผู้้�เรียีน เช่น่ สมุดุงาน แบบฝึกึหััด ใบงาน โครงงาน งานฝีมีืือ สิ่่�งประดิษิฐ์์

	 	 	 	 4.3)	 เอกสารอื่่�น ๆ เช่่น ประวััติิผู้้�เรีียนรายบุุคคล บัันทึึกสุุขภาพ แบบตรวจสุุขภาพ  

แบบเก็็บข้้อมููลผู้้�เรีียนรายบุุคคล แบบวิิเคราะห์์ผู้้�เรีียนรายบุุคคล รายงานการลงทะเบีียนเรีียนของผู้้�เรีียน

	 	 	 5)	 การทดสอบ โดยแบบทดสอบที่่�สถานศึึกษาสร้้างขึ้้�น แบบทดสอบระดัับชาติิ หรืือแบบ

ทดสอบมาตรฐาน เช่่น แบบวััดความสามารถทางการเรีียน แบบวััดความถนััด/ความสนใจ แบบวััดทัักษะความ

สามารถ แบบประเมิินเพื่่�อคััดแยกผู้้�เรีียน แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน การทดสอบก่่อนเรีียน – หลัังเรีียน 

การทดสอบระหว่่างภาคเรีียน การทดสอบปลายภาคเรีียน แบบทดสอบเชาวน์์ปััญญา แบบทดสอบความถนััดทาง 

การเรีียน/อาชีีพ แบบสำรวจความสนใจด้านอาชีีพ แบบประเมิินพฤติิกรรมเฉพาะด้้าน (SDQ) แบบประเมิิน 

ความฉลาดทางอารมณ์์ (EQ) ฯลฯ

	 2.2	 การคััดกรองผู้้�เรีียน

	 	 การคััดกรองผู้้�เรีียนเป็็นการพิิจารณาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ได้้จากการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็น 

รายบุุคคล แล้้วนำผลที่่�ได้้มาจำแนกตามเกณฑ์์การคััดกรองที่่�สถานศึึกษาได้้จััดทำขึ้้�น เพื่่�อการจััดกลุ่่�มผู้้�เรีียน 

ตามพฤติิกรรม ซึ่่ �งจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการหาวิิธีีการที่่�เหมาะสม ที่่ �สามารถนำมาใช้้ในระบบการดููแล 

ช่ว่ยเหลืือผู้้�เรียีน ทั้้�งด้า้นการส่ง่เสริมพัฒันาศักัยภาพ การป้อ้งกันั และแก้ไ้ขปัญหา ให้้ตรงกับัสภาพปัญัหาและความ

ต้้องการได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำและมีีความรวดเร็็ว โดยได้้มีีการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียนเป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 
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แผนภาพที่่� 5.2 ขั้้�นตอนการคััดกรองผู้้�เรีียน

			   1)  กลุ่่�มปกติิ คืือ ผู้้�เรีียนที่่�ไม่่มีีพฤติิกรรมที่่�เป็็นปััญหาและส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตประจำวััน

ของตนเองหรืือสัังคมส่่วนรวมในด้้านลบ สมควรได้้รัับการสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันและการส่่งเสริิมพััฒนา

			   2)	 กลุ่่�มเสี่่�ยง คืื อ ผู้้�เรีียนที่่�มีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนไปจากปกติิ เช่่น เก็็บตััว แสดงออก 

เกิินขอบเขต  การปรัับตััวทางเพศไม่่เหมาะสม ทดลองสิ่่�งเสพติิด ผ ลการเรีียนเปลี่่�ยนแปลงไปในทางลบ ซึ่่ �ง 

สถานศึึกษาต้้องให้้การป้้องกัันหรืือแก้้ไขปััญหาตามแต่่กรณีี

			   3)	 กลุ่่�มมีีปัญัหา คืือ ผู้้�เรีียนมีีพฤติิกรรมที่่�เป็น็ปััญหาชััดเจน มีผลกระทบต่อวิิถีชีีวิีิตประจำ

วัันของตนเองหรืือต่่อสัังคมส่่วนรวมในด้้านลบ ซึ่่�งสถานศึึกษาต้้องช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหาโดยเร่่งด่่วน

	 	 	 ผลการคััดกรองผู้้�เรีียน ครููประจำกลุ่่�มจำเป็็นต้้องระมััดระวัังอย่่างยิ่่�งที่่�จะไม่่ทำให้้ผู้้�เรีียน 

รัับรู้้�ได้้ว่่าตนถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยงหรืือกลุ่่�มมีีปััญหา ซึ่่�งมีีความแตกต่่างจากกลุ่่�มปกติิ โดยเฉพาะผู้้�เรีียนช่่วงวััยรุ่่�น  

ที่่�มีีความไวต่่อการรัับรู้้�  (sensitive) แม้้ว่่าผู้้�เรีียนจะรู้้�ตััวดีีว่่า ขณะนี้้�ตนมีีพฤติิกรรมอย่่างไรหรืือประสบกัับปััญหาใด

ก็็ตาม และเพ่ื่�อเป็็นการป้้องกัันการล้้อเลีียนในหมู่่�เพื่่�อนอีีกด้้วย ดั ังนั้้�น ครููประจำกลุ่่�ม ต้ ้องเก็็บผลการคััดกรอง 

ผู้้�เรีียนเป็็นความลัับ นอกจากนี้้�หากครููประจำกลุ่่�มมีีการประสานงานกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนเพ่ื่�อการช่่วยเหลืือ 

ผู้้�เรีียน ก็ ควรระมััดระวัังการสื่่�อสารที่่�ทำให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�สึกว่่า ผู้้�เรีียนอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ผิิดปกติิ 

แตกต่่างจากผู้้�เรีียนอื่่�น ๆ ซึ่่�งอาจมีีผลเสีียต่่อผู้้�เรีียนในภายหลัังได้้

	 	 	 แนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการคััดกรองผู้้�เรีียนให้้อยู่่�ในดุุลยพิินิิจของครููประจำกลุ่่�ม 

และยึึดถืือเกณฑ์์การคััดกรองผู้้�เรีียนของสถานศึึกษาเป็็นหลักด้้วย ดังนั้้�น ส ถานศึึกษาจึึงควรมีีการประชุุมครููเพ่ื่�อ 

การพิิจารณาเกณฑ์์การจััดกลุ่่�มผู้้�เรีียนร่่วมกััน เพื่่�อให้้มีีมาตรฐานหรืือแนวทางการคััดกรองผู้้�เรีียนที่่�เหมืือนกััน  

เป็็นที่่�ยอมรัับของครููในสถานศึึกษาทุุกคน รวมทั้้�งให้้มีีการกำหนดเกณฑ์์ว่่าความรุุนแรงหรืือความถี่่�ของพฤติิกรรม

เท่่าใดจึึงจััดอยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยงหรืือกลุ่่�มมีีปััญหา

	 2.3	 การส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�เรีียน

	 	 การส่ง่เสริมพัฒันาผู้้�เรียีนเป็น็การสนับสนุนุให้ผู้้้�เรียีนทุกุคน ไม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�เรียีนกลุ่่�มปกติ ิกลุ่่�มเสี่่�ยง 

หรืือกลุ่่�มมีีปััญหา ให้้เป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น ได้้พััฒนาตนเองเต็็มศัักยภาพ มีีความภาคภููมิิใจในตนเอง 

ในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่ �งจะช่่วยป้้องกัันมิิให้้ผู้้�เรีียนที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มปกติิ กลายเป็็นผู้้�เรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงหรืือกลุ่่�มมีีปััญหา อีกทั้้�ง

เป็็นการช่่วยให้้ผู้้�เรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยง กลุ่่�มมีีปััญหา กลัับมาเป็็นผู้้�เรีียนกลุ่่�มปกติิ และมีีคุุณภาพตามมาตรฐานที่่� 
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สถานศึึกษาหรืือชุุมชนคาดหวัังต่่อไป 

	 	 การส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�เรีียนมีีหลายวิิธีีที่่�สถานศึึกษาสามารถพิิจารณาดำเนิินการได้้ โดยมีีกิิจกรรม

หลัักสำคััญที่่�สถานศึึกษาควรดำเนิินการ คืือ การจััดกิิจกรรมโฮมรููม การเยี่่�ยมบ้้าน เยี่่�ยมชุุมชน การจััดประชุุมผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน เช่่น องค์์กรนัักศึึกษา ผู้้�ปกครอง ผู้้�ใหญ่บ้้าน หั วหน้างาน เจ้้าหน้าที่่�สัังคมสงเคราะห์์ ฯลฯ  

การสื่่�อสารกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน และการจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิต และกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน

	 	 	 1)	 การจััดกิิจกรรมโฮมรููม เป็็นกิิจกรรมที่่�ครููประจำกลุ่่�มพบกับผู้้�เรีียนในช่่วงเวลา 

ก่่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน หรืือหลัังเรีียน ในวัันที่่�มีีการพบกลุ่่�ม รวมถึึงในรููปแบบ Anywhere Anytime ซึ่่�งเป็็นรููปแบบ

การจััดกิิจกรรมโฮมรููมที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ส ำหรับผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาหรืือต้้องการปรึกษาแบบเป็็นส่่วนตััว หรืื อมีี 

ความจำเป็็นเร่่งด่่วน สามารถพููดคุุยปรึึกษาครููประจำกลุ่่�มได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ด้้วยความเหมาะสมและปลอดภััย ทั้้�งนี้้�

การจััดกิิจกรรมโฮมรููมทุุกรููปแบบ  เพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างครููประจำกลุ่่�มและผู้้�เรีียน เพื่่�อการดููแลเอาใจใส่่ 

ผู้้�เรียีน ให้ข้้อ้เสนอแนะ ตลอดจนการแก้ป้ัญัหา โดยเปิดิโอกาสให้ผู้้้�เรียีนได้เ้รียีนรู้้�ไปด้ว้ยกันั ไม่ว่่า่จะเป็น็ในห้อ้งเรียีน

หรืือนอกห้้องเรีียน โดยจััดบรรยากาศให้้อบอุ่่�น เป็็นมิิตร ปลอดภััยเป็็นเสมืือนบ้้านหลังที่่� 2 โดยมีีครููประจำกลุ่่�ม 

และผู้้�เรีียนเป็็นดั่่�งสมาชิิกในครอบครััวเดีียวกััน มี การจััดกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์เพ่ื่�อส่่งเสริมผู้้�เรีียนเป็็นกลุ่่�ม 

ในด้้านต่่าง ๆ

	 	 	 	 คุุณค่่าและความสำคััญของกิิจกรรมโฮมรููม

	 เป็็นเวลาสำคััญที่่�ครููประจำกลุ่่�มจะได้้รู้้�จัักและคุ้้�นเคยกัับผู้้�เรีียน

	 เป็็นเวลาเพื่่�อการบริิหารจััดการและพััฒนาบรรยากาศแวดล้้อม

	 เป็็นโอกาสที่่�ครููประจำกลุ่่�มจะสร้างเสริมทัักษะชีีวิิตให้้แก่่ผู้้�เรีียน เพื่่�อการป้้องกััน

ปััญหาและการปรัับตััวกัับสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในและนอกห้้องเรีียน

	 เป็็นช่่วงเวลาที่่�ครููประจำกลุ่่�มใช้้ในการพััฒนาและส่่งเสริิมศัักยภาพของผู้้�เรีียน

	 	 	 	 สิ่่�งที่่�ลดทอนคุุณค่่าของกิิจกรรมโฮมรููม

	 ผู้้�บริิหารไม่่ให้้ความสำคััญ

	 ครููประจำกลุ่่�มไม่่วางแผนการจััดกิิจกรรม

	 ครููประจำกลุ่่�มจััดกิิจกรรมไม่่น่่าสนใจ

	 ครููประจำกลุ่่�มไม่่เข้้าโฮมรููม

	 ผู้้�เรีียนไม่่ให้้ความสำคััญ หรืือไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมโฮมรููม

	 ขาดการกำกัับ ติิดตาม ประเมิินผล

	 	 	 	 ลัักษณะของการจััดกิิจกรรมโฮมรููม

	 แบบระยะสั้้�น ใช้้เวลาประมาณ 5 - 20 นาทีี 

	 แบบระยะยาว ใช้้เวลาประมาณ 50 นาทีี

	 แบบ Anywhere Anytime

				    การกำหนดสาระในการโฮมรููม

	 ศึึกษาคุุณลัักษณะและสมรรถนะของผู้้�เรีียน
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	 สำรวจความต้้องการของผู้้�เรีียน

	 กำหนดสาระเพื่่�อสร้้างเสริิมทัักษะชีีวิิตที่่�เหมาะสมกัับวััยและปััญหาของผู้้�เรีียน

	 กำหนดประเด็น็ที่่�สอดคล้อ้งกับัสถานการณ์ใ์นขณะนั้้�น ๆ  และควรเป็น็เรื่่�องที่่�ทันัสมัยั

ตารางที่่� 5.1 ตััวอย่่างการกำหนดสาระในการโฮมรููม

พบกลุ่่�มครั้้�ง

ที่่�
ประเด็็น วััตถุุประสงค์์

1 สร้้างความคุ้้�นเคย ครููประจำกลุ่่�มและผู้้�เรีียนพบกัันครั้้�งแรก

2 การเลืือกประธานคณะกรรมการ 

องค์์กรนัักศึึกษาหรืือหััวหน้้าหรืือผู้้�แทน

เพื่่�อบริิหารจััดการชั้้�นเรีียน

3 การสร้้างข้้อตกลงการอยู่่�ร่่วมกััน เพื่่�อสร้้างกติิกาการอยู่่�ร่่วมกััน

4 การเรีียนให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย เพื่่�อวางแผนการเรีียน หรืือวางเป้้าหมาย

การเรีียน

5 สำรวจข้้อมููลผู้้�เรีียน เพื่่�อศึึกษาผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล

6 ชวนคุุยเรื่่�องมลภาวะ เพื่่�อรู้้�จัักวิิธีีปฏิิบััติิตนในการปรัับตััวและ

ป้้องกัันตนเอง

7 ชวนคิิดเรื่่�องเศรษฐกิิจใกล้้ตััว เพื่่�อรู้้�จัักวิิธีีบริิหารจััดการการเงิินของตนเอง 

และครอบครััว

8 ชีีวิิตสดใส...ไร้้สารเสพติิด เพื่่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด

...

18 การใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ การรู้้�จักับริิหารจััดการเวลาให้เ้ป็น็ประโยชน์์

19 การแนะแนวการศึึกษาต่่อและ 

การประกอบอาชีีพ

การวางแผนการศึึกษาต่่อและ 

การประกอบอาชีีพ

20 การเตรีียมตััวสอบ การวางแผนเพื่่�อเตรีียมตััวสอบ

		  	 2)	 การเย่ี่�ยมบ้้าน  เยี่่�ยมชุุมชน เป็็นการแสดงถึึงความร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษา  

บ้้าน และชุุมชน ในการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน และทำให้้ครููประจำกลุ่่�มได้้พบเห็็นสภาพความเป็็นจริงของผู้้�เรีียน 

ในครอบครััวและความสััมพัันธ์์ภายในชุุมชน ซึ่่ �งเป็็นวิิธีีหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้ครููประจำกลุ่่�มสามารถประเมิินสาเหตุ 

ของปััญหา แล้้วดำเนิินการช่่วยเหลืือให้้เหมาะสม ตลอดจนหาแหล่่งสนัับสนุุนที่่�จะช่่วยให้้การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

				    ขั้้�นตอนการเยี่่�ยมบ้้าน เยี่่�ยมชุุมชน มีีดัังนี้้�

	 	 	 	 2.1)	 ก่่อนการเยี่่�ยมบ้้าน เยี่่�ยมชุุมชน

	 	 	 	 	 2.1.1)	ประสานคณะครูใูนพื้้�นที่่�ใกล้เ้คียีงเพื่่�อเป็็นทีมีงาน ในการวิเิคราะห์์ปัญัหา 

ออกเยี่่�ยมบ้้าน เยี่่�ยมชุุมชน และหาแนวทางช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนร่่วมกััน
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	 	 	 	 	 2.2.2)	 เตรีียมการนััดหมายวััน เวลา และประสานงานให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน

ทราบล่่วงหน้้า

	 	 	 	 	 2.2.3)	 เตรียมข้้อมููล และประเด็็นที่่�ต้้องการส่ื่�อสารกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน 

ในการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

	 	 	 	 2.2)	 ระหว่่างการเยี่่�ยมบ้้าน เยี่่�ยมชุุมชน

	 	 	 	 	 2.2.1)	 ไปตรงเวลานััดหมาย ควรแต่่งกายสุุภาพและแสดงออกถึึงความเชื่่�อมั่่�น 

ทัักทาย ปราศรััย สร้้างความคุ้้�นเคยด้้วยไมตรีีจิิต ก่่อนเริ่่�มการสนทนา 

	 	 	 	 	 2.2.2)	พููดถึึงผู้้�เรีียนในเชิิงบวกและร่่วมหารืือกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนเร่ื่�องการ

พััฒนา ช่่วยเหลืือ แก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน 

	 	 	 	 	 2.2.3)	 ระวัังเรื่่�องการใช้้สายตา น้้ำเสีียง และกิิริิยาท่่าทางในการสื่่�อสารกัับผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนอย่่างกััลยาณมิิตร 

	 	 	 	 	 2.2.4)	กระตุ้้�นให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนได้้พููดหรืือแสดงความคิิดเห็็นมากกว่่า

การฟัังครููพููด ไม่่ทำตััวเป็็นครููของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน

	 	 	 	 	 2.2.5)	 ไม่่บัันทึึกเทปเสีียง/ภาพ นอกจากจะได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ผู้้�เรีียน ใช้้การสััมภาษณ์์และสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมจากสภาพจริิง 

	 	 	 	 	 2.2.6)	ยุุติิการสนทนาและลาจากด้้วยบรรยากาศที่่�เป็็นมิิตร

	 	 	 	 2.3)	 หลัังการเยี่่�ยมบ้้าน เยี่่�ยมชุุมชน

	 	 	 	 	 2.3.1)	ตรวจสอบ วิิเคราะห์์ข้้อมููล หากไม่่ครบถ้้วนให้้หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

	 	 	 	 	 2.3.2)	สรุุปผลการเยี่่�ยมบ้้านรายบุุคคล รายกลุ่่�ม และภาพรวมของสถานศึึกษา

	 	 	 	 	 2.3.3)	นำผลการสรุปที่่�พบว่าผู้้�เรีียนมีีปััญหามาตรวจสอบร่วมกัับการรวบรวม

ข้้อมููลด้้วยวิิธีีอื่่�น ๆ มาคััดกรอง และดำเนิินการแก้้ไข/ช่่วยเหลืือและพััฒนาตามสภาพจริิง

	 	 	 3)	 การจัดัประชุมุผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�เรีียน เป็น็กิจิกรรมที่่�ครููประจำกลุ่่�มจัดัให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับผู้้�เรีียนในกลุ่่�มของตนได้้พููดคุุยสนทนา แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องตระหนัักถึึง 

ความสำคััญของบทบาทของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่่อผู้้�เรีียน ได้้มีีโอกาสในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�แนวทางและร่่วมมืือกััน

ในการส่่งเสริิมผู้้�เรีียนให้้ประสบความสำเร็็จในการเรีียนและชีีวิิต ร่่วมกัันค้้นหาสาเหตุุของปััญหา และแนวทางการ

แก้้ไขปัญหา ได้้แนวทางในการดููแลป้้องกัันจากสภาพสัังคมที่่�เป็็นภััยแก่่ผู้้�เรีียน เช่่น การไม่่มาร่่วมกิิจกรรมกลุ่่�ม  

การไม่่มาสอบ การติิดเกม ติิดการพนััน การทะเลาะวิิวาท ฯลฯ

				    ขั้้�นตอนการจััดประชุุมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน มีีดัังนี้้�

	 	 	 	 3.1)	 การเตรีียมการก่่อนการประชุุม

	 	 	 	 	 3.1.1)	 เตรีียมข้้อมููลผู้้�เรีียน เช่่น ผลการเรีียน พฤติิกรรมผู้้�เรีียน

	 	 	 	 	 3.2.2)	 เตรียีมประเด็น็การประชุมุหรืือเอกสารประกอบการประชุมุ ในการพูดูคุยุ

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

	 	 	 	 	 3.1.3)	จััดสถานที่่�และเตรีียมอุุปกรณ์์ประกอบการประชุุม

	 	 	 	 3.2)	 ขั้้�นตอนในการดำเนิินการประชุุม
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	 	 	 	 	 3.2.1)	ครููประจำกลุ่่�มแนะนำตััวเอง และชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การประชุุม

	 	 	 	 	 3.2.2)	 ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนแนะนำตนเอง และลงทะเบีียน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ชื่่�อ ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์์ อาชีีพ เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 	 	 	 3.2.3)	แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น สิ่่�งที่่�ภููมิิใจ และสิ่่�งที่่�กัังวลใจในตััวผู้้�เรีียน

	 	 	 	 	 3.2.4)	ครููประจำกลุ่่�มนำเสนอผลการเรีียน และพฤติิกรรมของผู้้�เรียีนในภาพรวม 

หรืือรายกรณีี

	 	 	 	 	 3.2.5)	ครูปูระจำกลุ่่�มและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนร่่วมกัันหาแนวทางการแก้้ปัญัหา 

ส่่งเสริิม และพััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียน 

				    ปััจจััยความสำเร็็จของการประชุุมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน

	 ครููประจำกลุ่่�มรู้้�จัักผู้้�เรีียนในกลุ่่�มเป็็นอย่่างดีี มี ีการเตรีียมข้้อมููลเพื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน

	 ครููประจำกลุ่่�มมีีความสามารถในการสื่่�อสารและสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง 

	 กรณีีผู้้�เรียีนกลุ่่�มปัญัหา ครูคูวรทำใจเป็น็กลาง เปิดิกว้า้งไม่ด่่ว่นตำหนิ ิยอมรับัปัญัหา

ด้้วยการรัับฟัังผู้้�เกี่่�ยวข้้องก่่อน ให้้โอกาสผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ระบายความคัับข้้องใจ ประเมิินความเข้้าใจถึึงปััญหา และ

ตกลงวิิธีีการแก้้ไขร่่วมกััน ซึ่่�งทั้้�งสองฝ่่ายยอมรัับและปฏิิบััติิได้้

	 ครููประจำกลุ่่�มมีีการวางแผนร่่วมกัับผู้้�เรีียนในการจััดประชุุมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน

	 ครููประจำกลุ่่�มมีีการจััดทำทำเนีียบผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนเพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลการส่ื่�อสาร

กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ หรืืออาจสร้้างช่่องทางการสื่่�อสาร เช่่น ไลน์์กลุ่่�ม เฟสบุ๊๊�คเมสเซนเจอร์์ อิ ินสตาแกรม ฯลฯ เพื่่�อ

ความสะดวกในการสื่่�อสาร

	 	 	 4)	 การสื่่�อสารกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน เป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนโดยอาศััยความ 

ร่่วมมืือจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ  เช่่น การโทรศััพท์์สนทนา การส่่งหนัังสืือแจ้้งทางไปรษณีีย์์ จดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย ฯลฯ ซึ่่�งล้้วนต้้องอาศััยทัักษะการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม และการสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี

กัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ 

	 	 	 5)	 การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิต  และกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน  เป็็นการช่่วย

เหลืือผู้้�เรีียนโดยการจััดโครงการ/กิิจกรรม เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพ ทัักษะ และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านตามความ

ถนัดัของตน การประกอบอาชีพี การพัฒันาอาชีพี การยกระดับัคุณภาพชีวีิติของตน ครอบครัวั ชุมุชน หรืือสังัคม หรืือ

เพื่่�อประโยชน์์แห่่งความรอบรู้้�ของตน เช่่น โครงการเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันและป้้องกัันยาเสพติิด โครงการส่่งเสริิมการ 

เรีียนรู้้�เพศวิิถีีศึึกษาและทัักษะชีีวิิต โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพกาย-สุุขภาพจิิต กิิจกรรมลููกเสืือ อาสายุุวกาชาด ฯลฯ

	 2.4	 การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา

		  ในการดููแลช่ว่ยเหลืือผู้้�เรียีน ครูปูระจำกลุ่่�มควรให้ค้วามเอาใจใส่กั่ับผู้้�เรียีนทุกุคนอย่่างเท่า่เทียีมกันั 

แต่่สำหรัับผู้้�เรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปััญหานั้้�น จำเป็็นอย่่างมากที่่�ต้้องให้้ความดููแลเอาใจใส่่อย่่างใกล้้ชิิด และหา

วิิธีีการช่่วยเหลืือ ทั้้�งการป้้องกัันและการแก้้ไขปััญหา โดยไม่่ปล่่อยปละละเลยผู้้�เรีียน จนกลายเป็็นปััญหาของสัังคม 

การสร้างภููมิิคุ้้�มกััน การป้้องกััน และแก้้ไขปัญหาของผู้้�เรีียน จึึงเป็็นบทบาทหน้าที่่�สำคััญของครููประจำกลุ่่�มในการ
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

พััฒนาให้้ผู้้�เรีียนเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพของสัังคมต่่อไป

	 	 การป้อ้งกันัและการแก้ไ้ขปัญัหาให้ก้ับัผู้้�เรียีนนั้้�น มีหีลายเทคนิคิวิธิีกีาร แต่ส่ิ่่�งที่่�ครูปูระจำกลุ่่�มจำเป็น็

ต้อ้งดำเนินิการมีอีย่า่งน้อ้ย 2 ประการ คืือ การให้ค้ำปรึกษาเบื้้�องต้น้ และ การจัดักิจิกรรมเพื่่�อป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญหา

	 	 	 1)	 การให้้คำปรึึกษาเบื้้�องต้้น การให้้คำปรึกษาเบื้้�องต้้นกัับผู้้�เรีียนเป็็นการช่่วยเหลืือ  

ผ่่อนคลายปััญหาให้้ลดน้้อยลง ทั้้ �งด้้านความรู้้�สึึก ความคิิด และการปฏิิบััติิตนของผู้้�เรีียนในทางที่่�ไม่่ถููกต้้อง  

โดยมุ่่�งหวังัให้ผู้้้�เรียีนมีกีารเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมไปในทางที่่�ดีงีามหรืือพึงึประสงค์ ์รูปูแบบการให้ค้ำปรึกึษานอกจาก

เป็็นการให้้บริิการแบบพบหน้าหรืือเดิินมาขอรัับบริิการด้้วยตนเองแล้้ว ยั ังสามารถพััฒนาได้้หลากหลายรููปแบบ 

และช่อ่งทางตามความพร้อ้มและความต้อ้งการของสถานศึกึษา หรืือตามความสนใจ รวมถึงึรูปูแบบการใช้ช้ีวีิติของ

กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการ เช่่น ให้้คำปรึึกษาทางโทรศััพท์์ ให้้คำปรึึกษาออนไลน์์ ทางไลน์์ส่่วนตััว  

เฟสบุ๊๊�คเมสเซนเจอร์์ อิินสตาแกรม ฯลฯ

	 	 	 	 ปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้การปรึกษาเบื้้�องต้้นมีีประสิิทธิิภาพในการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  

ครููประจำกลุ่่�มควรมีีความรู้้�และทัักษะพื้้�นฐาน ดัังนี้้�

	 จิิตวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา (ปรากฏในบทที่่� 2)

	 ขั้้�นตอนและทัักษะการให้้คำปรึึกษา (ปรากฏในบทที่่� 3)

	 แนวทางการแก้้ไขปัญหาของผู้้�เรีียนในแต่่ละลัักษณะปััญหา เช่่น ด้ านการเรีียน 

สุุขภาพ ครอบครััว หรืือการใช้้สารเสพติิด การพนััน 

	 	 	 2)	 การจััดกิิจกรรมเพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา

	 	 	 	 ในการป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาของผู้้�เรีียน นอกจากจะให้้คำปรึกษาเบื้้�องต้้นแล้้ว  

การจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญ เพราะจะทำให้้การช่่วยเหลืือมีีประสิิทธิิภาพ ก่อให้้

เกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจของครููทุุกคน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน โดยครููประจำกลุ่่�มสามารถคิิดพิิจารณากิิจกรรม

เพื่่�อการแก้้ไขปััญหาของผู้้�เรีียนได้้หลายแนวทาง ซึ่่�งในที่่�นี้้�สรุุปไว้้ 5 แนวทางที่่�จำเป็็น คืือ

	 	 	 	 2.1)	 การใช้้กิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร เป็็นกิิจกรรมในสถานศึึกษาที่่�จััดเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�หรืือศัักยภาพในด้้านต่่าง ๆ ของผู้้�เรีียน นอกเหนืือจากที่่�หลัักสููตรกำหนด เช่่น ทัักษะชีีวิิต ทัักษะ

การคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการใช้้ชีีวิิตในสัังคมหรืือการเตรีียมตััวสำหรัับการทำงาน ซึ่่�งทางสถานศึึกษา

อาจพััฒนาหลัักสููตรในรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ตามความสมััครใจและได้้รัับหน่่วยกิิตการเรีียน 

เพื่่�อจููงใจให้เ้ข้า้มาเรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้� อาจประสานความร่่วมมืือกัับบุคุลากรสาธารณสุุขในการสนับสนุนด้้วยการมีีส่ว่นร่่วม

ในกิิจกรรมการพััฒนาผู้้�เรีียน ทั้้�งด้้านการส่่งเสริิม การป้้องกััน และการแก้้ไขปััญหาด้้วยการให้้การปรึึกษาแนะนำ

แนวทางการจััดกิิจกรรมโครงการต่่าง ๆ ในสถานศึึกษา หรืือองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาหลัักสููตร

	 	 	 	 2.2)	 การใช้ก้ิจิกรรมระหว่า่งการพบกลุ่่�ม เป็น็การจัดักิจิกรรมเพื่่�อปรับัพฤติกิรรมผู้้�เรียีน

ทั้้�งรายบุุคคลและรายกลุ่่�มในระหว่่างการพบกลุ่่�ม ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมและ

ปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเสี่่�ยง โดยวิิเคราะห์์หาสาเหตุุปััญหาของผู้้�เรีียน และเลืือกวิิธีีหรืือเทคนิิคการจััดกิิจกรรม 

ให้้เหมาะสมกัับสภาพปััญหาของผู้้�เรีียน

	 	 	 	 2.3)	 การใช้้กิิจกรรมเพ่ื่�อนช่่วยเพ่ื่�อน หรืือเพ่ื่�อนคู่่�หู เป็็นกิิจกรรมที่่�ครููประจำกลุ่่�มให้ ้
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ผู้้�เรีียนได้้ดููแลช่่วยเหลืือกััน ซึ่่�งอาจจััดเป็็นคู่่�  (Buddy) หรืือเป็็นกลุ่่�มโดยคััดเลืือกผู้้�เรีียนที่่�มีีจุุดแข็็งด้้านสััมพัันธภาพ 

มีีความมั่่�นคง มีีความเป็็นผู้้�นำ หรืือมีีความสามารถเฉพาะด้้านที่่�จะนำไปใช้้ในการดููแลช่่วยเหลืือเพื่่�อน เช่่น ด้้าน 

การเรีียน ดนตรีี ศิิลปะ ฯลฯ 

	 	 	 	 2.4)	 การใช้้กิิจกรรมซ่่อมเสริิม เป็็นกิิจกรรมเพื่่�อแก้้ไขปััญหาด้้านการเรีียนของผู้้�เรีียน 

ครููประจำกลุ่่�มหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจำเป็็นต้้องร่่วมกัันวางแผนการสอนซ่่อมเสริมให้้แก่่ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนอ่่อน เรีียนช้้า  

ไม่่ทัันเพ่ื่�อน โดยพิิจารณาประเมิินผู้้�เรีียน เพื่่�อแยกประเภทของปััญหาการเรีียนจากสาเหตุที่่�แตกต่่างกััน เช่่น  

เรีียนช้้าจากข้้อจำกััดทางความสามารถทางเชาวน์์ปััญญา หรืื อจากปััญหาพฤติิกรรมอารมณ์์ของผู้้�เรีียน แล้้ว 

ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาต่่อไป

	 	 	 	 2.5)	 การใช้้กิิจกรรมสื่่�อสารกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียน เป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 

โดยอาศััยความร่่วมมืือจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ เช่่น การโทรศััพท์์สนทนา การส่่งหนัังสืือแจ้้งทาง

ไปรษณีีย์์ จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย ฯลฯ

	 	 	 นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อพึึงตระหนัักในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาของผู้้�เรีียน ดัังนี้้�

	 	 	 1)	 การรัักษาความลัับ

	 	 	 	 1.1)	 เรื่่�องราวข้้อมููลของผู้้�เรีียนที่่�ต้้องช่่วยเหลืือแก้้ไข ไม่่ควรนำไปเปิิดเผย ยกเว้้นเพื่่�อ

ขอความร่่วมมืือในการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยไม่่ระบุุช่ื่�อ-สกุลจริงของผู้้�เรีียน และการเปิิดเผย 

ควรเป็็นไปในลัักษณะที่่�ให้้เกีียรติิผู้้�เรีียน

	 	 	 	 1.2)	 บัันทึึกข้้อมููลการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ควรเก็็บไว้้ในที่่�เหมาะสมและสะดวกในการ

เรีียกใช้้

	 	 	 	 1.3)	 การรายงานการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ควรรายงานในส่่วนที่่�เปิิดเผยได้้ โดยให้้เกีียรติิ

และคำนึึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ

	 	 	 2)	 การแก้้ไขปััญหา

	 	 	 	 2.1)	 การช่่วยเหลืือแก้้ไขปัญัหาของผู้้�เรียีน ต้อ้งพิจิารณาสาเหตุของปัญัหาให้ค้รบถ้ว้น 

และหาวิิธีีการช่่วยเหลืือให้้เหมาะสมกัับสาเหตุุนั้้�น ๆ เพราะปััญหามิิได้้เกิิดจากสาเหตุุเพีียงสาเหตุุเดีียว แต่่อาจจะ

เกิิดจากหลายสาเหตุุที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องสััมพัันธ์์กััน

	 	 	 	 2.3)	 ปัญัหาที่่�เหมืือนกัันของผู้้�เรีียนแต่่ละคน ไม่จ่ำเป็น็ต้้องเกิิดจากสาเหตุที่่�เหมืือนกััน 

และวิิธีีการช่่วยเหลืือที่่�ประสบความสำเร็็จกัับผู้้�เรีียนคนหนึ่่�ง ก็ ็อาจไม่่เหมาะกัับผู้้�เรีียนอีีกคนหนึ่่�ง เน่ื่�องจากความ 

แตกต่่างของบุุคคล ดังนั้้�นการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนโดยเฉพาะการให้้คำปรึกษาจึึงไม่่มีีสููตรการช่่วยเหลืือสำเร็็จตายตััว 

เพีียงแต่่มีีแนวทาง กระบวนการหรืือทัักษะการช่่วยเหลืือที่่�ครููประจำกลุ่่�มแต่่ละคนสามารถเรีียนรู้้� ฝึึกฝน เพื่่�อการนำ

ไปใช้้ให้้เหมาะสมกัับแต่่ละปััญหาในผู้้�เรีียนแต่่ละคน

	 	 	 ในการดูแูลผู้้�เรียีนที่่�พบปัญหาหรืือความเสี่่�ยง แม้้ได้้รับัการดูแูลช่่วยเหลืือแล้้ว ครูปูระจำกลุ่่�ม

ควรได้้มีีการติิดตามเฝ้้าระวัังผู้้�เรีียนอย่่างใกล้้ชิิด โดยประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและเพ่ื่�อนสนิทของ 

ผู้้�เรีียนอย่่างน้้อยสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง เป็็นเวลาอย่่างน้้อย 1 เดืือน โดยผ่่านช่่องทางออนไลน์์หรืือส่ื่�อสารแบบนัดพบ  

ในกรณีีที่่�เหตุุไม่่ฉุุกเฉิินมากนััก และครููประจำกลุ่่�มควรนััดผู้้�เรีียนเข้้าพบ 1 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ เพื่่�อติิดตามดููแลอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง แต่่หากพบว่่ามีีกรณีีเหตุุฉุุกเฉิินหรืือพบกรณีีที่่�ต้้องกำกัับติิดตามเป็็นพิิเศษ ต้้องนััดพบผู้้�เรีียนเพื่่�อติิดตาม 

ให้้บ่่อยมากขึ้้�น เช่่น ทุุกวัันหรืือพิิจารณาการติิดตามตามประเภทของเหตุุการณ์์
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 2.5	 การส่่งต่่อ

	 	 ในการป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาของผู้้�เรีียนโดยครููประจำกลุ่่�ม อาจมีีกรณีีที่่�บางปััญหามีีความยาก

ต่่อการช่่วยเหลืือ หรืือช่่วยเหลืือแล้้วผู้้�เรีียนมีีพฤติิกรรมไม่่ดีีขึ้้�น ก็ ควรดำเนิินการส่่งต่่อไปยังผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

ต่่อไป เพื่่�อให้้ปััญหาของผู้้�เรีียนได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่างถููกทางและรวดเร็็วขึ้้�น หากปล่่อยให้้เป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของ

ครููประจำกลุ่่�มคนใดคนหนึ่่�งเพีียงลำพััง ความยุ่่�งยากของปััญหาอาจมีีมากขึ้้�น หรืือลุุกลามกลายเป็็นปััญหาใหญ่่โต 

จนยากต่่อการแก้้ไข ซึ่่ �งครููประจำกลุ่่�มสามารถดำเนิินการได้้ตั้้�งแต่่กระบวนการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคลหรืือ 

การคััดกรองผู้้�เรีียนก็็ได้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะปััญหาของผู้้�เรีียนในแต่่ละกรณีี

			   1)	 แนวทางการพิิจารณาส่่งต่่อโดยครููประจำกลุ่่�ม

	 	 	 	 1.1)	 ผู้้�เรีียนมีีพฤติิกรรมคงเดิิม หรืือไม่่ดีีขึ้้�น หรืือแย่่ลง แม้้ว่่าครููประจำกลุ่่�มจะดำเนิิน

การช่่วยเหลืือด้้วยวิิธีีการใด ๆ 

	 	 	 	 1.2)	 ผู้้�เรีียนไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการช่่วยเหลืือของครููประจำกลุ่่�ม เช่่น นััดให้้มาพบ

แล้้วไม่่มาตามนััดอยู่่�เสมอ ให้้ทำกิิจกรรมเพื่่�อการช่่วยเหลืือก็็ไม่่ยิินดีีร่่วมกิิจกรรมใด ๆ ฯลฯ

	 	 	 	 1.3)	 ปััญหาของผู้้�เรีียนเป็็นเรื่่�องเฉพาะด้้าน เช่่น เกี่่�ยวข้้องกัับความซัับซ้้อนของสภาพ

จิิตใจที่่�จำเป็็นต้้องให้้การช่่วยเหลืืออย่่างใกล้้ชิิด หรืือมีีความจำเป็็นต้้องได้้รัับการช่่วยเหลืือจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ

					     ตััวอย่่างปััญหาของผู้้�เรีียนที่่�ควรส่่งต่่อเพื่่�อการตรวจรัักษา

	 ผู้้�เรียีนที่่�มีคีวามคิิดฆ่า่ตาย พยายามฆ่า่ตัวัตาย หรืือเคยลงมืือฆ่า่ตัวัตายแล้ว้

	 ผู้้�เรียีนที่่�มีอีาการของโรคจิิต เช่น่ ได้้ยินิเสียีงแว่ว่ เห็น็ภาพหลอน หวาดระแวง 

มีีความคิิดผิิดปกติิรุุนแรง พฤติิกรรมเปลี่่�ยนแปลงจนไม่่สามารถดำรงชีีวิิตได้้อย่่างปกติิสุุขได้้

	 ผู้้�เรีียนที่่�ตั้้�งครรภ์์ไม่่พร้้อม หรืือมีีพฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่เหมาะสม

	 ผู้้�เรีียนติิดสารเสพติิด โดยไม่่สามารถหยุุดใช้้ได้้เอง ซึ่่ �งอาจเกิิดจากภาวะ 

เสพติิดที่่�รุุนแรง เรื้้�อรััง มี ีอาการอยากยา ซึ่่�งอาจบรรเทาได้้ด้้วยการบำบััดรัักษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือสิ่่�งแวดล้้อม 

ในครอบครััวไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อการเลิิกยา หรืือมีีบทบาทเป็็นผู้้�จำหน่่ายยาเสพติิด

	 ผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาอารมณ์์รุุนแรง เช่่น ซึึมเศร้้า แยกตััว หรืือวิิตกกัังวล ก้้าวร้้าว 

ควบคุุมอารมณ์์ตนเองไม่่ได้้

	 ผู้้�เรีียนที่่�ถููกทารุุณกรรม ทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ หรืือทางเพศ

	 ผู้้�เรีียนที่่�ประสบเหตุการณ์์รุุนแรงในชีีวิิต  เช่่น การฆาตกรรม การข่่มขืืน 

อุุบััติิเหตุุที่่�มีีการสููญเสีียรุุนแรง

	 ปััญหาการเรีียน ปััญหาอารมณ์์ และปััญหาพฤติิกรรมอื่่�น ๆ ที่่�รุุนแรง

	 	 	 	 ในการส่่งต่่อผู้้�เรีียนเพื่่�อการดููแล การเขีียนรายงานปััญหาของผู้้�เรีียนเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น

สำหรัับการให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ดููแลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีีความต่่อเนื่่�อง สอดคล้้อง และประหยัดเวลา ควรแจ้้งข้้อมููล 

ตามเหตุกุารณ์์จริงิ โดยหลีกเลี่่�ยงการนำเสนอข้อ้มููลที่่�อาจก่อให้้เกิดิผลเสียีต่อ่ผู้้�เรีียน เช่น่ ข้อ้มูลูเรื่่�องเพศ หรืือปััญหา

ยาเสพติิด ตลอดจนหลีกเลี่่�ยงการแสดงความรู้้�สึกของผู้้�รายงาน วิพากษ์์วิจิารณ์์ และตัดัสิินการกระทำของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับผู้้�เรีียน

			   2)	 ประเภทการส่่งต่่อ แบ่่งเป็็น 2 รููปแบบ คืือ 
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	 	 	 	 2.1)	 การส่่งต่่อภายใน หากปััญหาของผู้้�เรีียนมีีความรุุนแรงเกิินความสามารถของ 

ครููประจำกลุ่่�ม เช่่น ปััญหาเกี่่�ยวกัับจิิตใจ ความรู้้�สึึก ปััญหาพฤติิกรรมที่่�ซัับซ้้อนหรืือรุุนแรง ฯลฯ ให้้ครููประจำกลุ่่�ม 

ส่ง่ต่อ่ไปยังครููหรืือบุคุลากรที่่�สามารถให้ก้ารช่่วยเหลืือผู้้�เรียีนได้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับลักัษณะปััญหา เช่น่ ศูนย์แ์นะแนวและ

ให้้คำปรึึกษา สกร.

	 	 	 	 2.2)	 การส่ง่ต่่อภายนอก เป็น็การส่ง่เสริมผู้้�เรีียนไปยังผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก หากพิิจารณา

เห็น็ว่า่เป็น็กรณีปีัญัหาที่่�มีคีวามยากเกินิกว่า่ศักัยภาพของสถานศึกึษาจะดูแูลช่ว่ยเหลืือได้ ้เช่น่ ศูนูย์ก์ารศึกึษาพิเิศษ 

โรงพยาบาล สถาบันัการศึกึษาที่่�จัดัการเรียีนการสอนเกี่่�ยวกับัเด็ก็พิเิศษ หน่ว่ยงานในสังักัดักรมสุขุภาพจิติ สำนักังาน

คุ้้�มครองสิิทธิิ การช่่วยเหลืือทางกฎหมาย บริิการสายด่่วนสุุขภาพจิิต 1323 เจ้้าหน้้าที่่� อสม. ที่่�ผ่่านการอบรม ฯลฯ

ตารางที่่� 5.2 หน่่วยงานที่่�รองรัับการส่่งต่่อ

หน่่วยงานที่่�รองรัับการส่่งต่่อ ที่่�อยู่่�

ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข 33 วััดหงส์์

รััตนาราม 

สำนัักอนามััย กรุุงเทพมหานคร

127 ซอยวัังเดิิม 2 แขวงวััดอรุุณ เขตบางกอกใหญ่่ 

กรุุงเทพมหานคร  เบอร์์โทรศััพท์์ 02 472 5895

กรมสุุขภาพจิิต สถาบัันราชานุุกููล 4737 ถนนดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400

เบอร์์โทรศััพท์์ 02 248 8900

กรมกิิจการเด็็กและเยาวชน อาคารกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ

มนุุษย์์ ชั้้�น 15-17 เลขที่่� 1034 ถนนกรุุงเกษม แขวงคลอง

มหานาค เขตป้้อมปราบศััตรููพ่่าย กรุุงเทพมหานคร 

10100

เบอร์์โทรศััพท์์ 02 255 5850 -7

                  02 253 9116 -7

หน่่วยงานที่่�รองรัับการส่่งต่่อ ที่่�อยู่่�

บ้้านพัักเด็็กและครอบครััว (สสส.) ครอบคลุุม ทั้้�ง 77 จัังหวััด

เบอร์์โทรศััพท์์ 1300 ตลอด 24 ชั่่�วโมง

มููลนิิธิิศููนย์์พิิทัักษ์์สิิทธิิเด็็ก เลขที่่� 979 ซอยจรััญสนิิทวงศ์์ 12 

แขวงท่่าพระ เขตบางกอกใหญ่่ กรุุงเทพมหานคร 10600

เบอร์์โทรศััพท์์ 02 412 0739, 02 412 1196

02 864 1421

E-mail: cpcrheadoffice1981@gmail.com

			   3)	 แนวทางดำเนิินการส่่งต่่อผู้้�เรีียน

	 	 	 	 3.1)	 ครููประจำกลุ่่�มประสานกัับผู้้�รัับผิิดชอบงานแนะแนวและให้้คำปรึกษาหรืือผู้้�

เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 	 3.2)	 สรุุปข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�เรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการช่่วยเหลืือและวิิธีีการช่่วยเหลืือที่่�

ผ่่านมา รวมทั้้�งผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการช่่วยเหลืือโดยมีีแบบบัันทึึกการส่่งต่่อ

	 	 	 	 3.3)	 ครููประจำกลุ่่�มควรชี้้�แจงให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจถึึงความจำเป็็นในการส่่งต่่อ ให้้ผู้้�เรีียนมีี

ความรู้้�สึึกที่่�ดีี และยิินดีีที่่�จะพบผู้้�รัับส่่งต่่อ

	 	 	 	 3.4)	 ครููประจำกลุ่่�มนััดวััน เวลา สถานที่่�ที่่�จะพบผู้้�รัับส่่งต่่อ

	 	 	 	 3.5)	 ติิดตามผลการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ 

			   4)	 การติิดตามและรายงานผลการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

	 	 	 	 หลัังจากครููประจำกลุ่่�มได้้ให้้การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนตามกระบวนการแล้้ว ให้้มีีการ

ติิดตามผลการช่่วยเหลืือที่่�เกิิดกัับผู้้�เรีียนว่่า สามารถช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในการส่่งเสริิมพััฒนา ป้องกััน หรืือแก้้ปััญหา 

ให้้ผู้้�เรีียนมีีพฤติิกรรมที่่�ดีีขึ้้�นหรืือไม่่ และจััดให้้มีีการรายงานผลการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนต่่อผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
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ตััวอย่่างแผนจััดกิิจกรรมดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

แผนการจััดกิิจกรรมแนะแนว เรื่่�อง คุุณค่่าของฉััน

ระดัับชั้้�น มััธยมศึึกษาตอนปลาย ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567 	 	 	 	

จำนวน 	 	 1	  ชั่่�วโมง

ศกร.ตำบล............................................................ สกร.ระดัับอำเภอ..........................................................

สาระสำคััญ

การที่่�คนเรารู้้�จัักตนเองในทุุก ๆ ด้้าน จะช่่วยให้้เรามีีการวางแผนชีีวิิตได้้ดีีขึ้้�น การทำแบบสำรวจตนเองใน 

แง่่มุุมต่่าง ๆ เป็็นวิิธีีการที่่�ช่่วยให้้เราเข้้าใจและรู้้�จัักตนเองมากขึ้้�น ผู้้�เรีียนในระดัับชั้้�น ม.ปลาย เป็็นช่่วงวััยที่่�กำลััง 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางร่่างกาย และจิิตใจ มีีเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องตััดสิินใจเลืือกหลายเหตุุการณ์์ จำเป็็นต้้องให้้ผู้้�เรีียน

รู้้�จัักตนเองเบื้้�องต้้นเป็็นฐานในการวางแผนชีีวิิตต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� รู้้�จััก เข้้าใจ รััก และเห็็นคุุณค่่าในตนเองและผู้้�อื่่�น

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถอยู่่�ร่่วมในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข

กระบวนการจััดกิิจกรรม

	 ขั้้�นนำเข้้าสู่่�บทเรีียน

ครููสนทนากัับผู้้�เรีียนโดยใช้้คำถาม ว่่า 

“เคยมีีคนถามเราบ้้างหรืือไม่่ว่่าเราเป็็นคนอย่่างไร”

- ผู้้�เรีียนตอบคำถามได้้หรืือไม่่

- ผู้้�เรีียนลำบากใจในการตอบหรืือไม่่  ถ้ ้าผู้้�เรีียนลำบากในการตอบ ร่่วมกัันวิิเคราะห์์ว่่าเป็็นเพราะ

เหตุุใด เพื่่�อเชื่่�อมโยงให้้ผู้้�เรีียนตอบว่่า เพราะไม่่รู้้�จัักตนเอง

ขั้้�นจััดกิิจกรรม

1. ครููชี้้�แจงให้้ผู้้�เรีียนเห็็นว่่า การรู้้�จัักตนเองเป็็นสิ่่�งสำคััญ ที่่�จะช่่วยให้้เราเข้้าใจตนเองมากขึ้้�น และหาก 

มีีใครตั้้�งคำถามดัังกล่่าวข้้างต้้น เราก็็จะตอบคำถามได้้ง่่ายขึ้้�น

2. ครููให้้ผู้้�เรีียนทำแบบสำรวจตนเอง โดยแจกแบบสำรวจตนเองให้้ผู้้�เรีียนคนละ 1 ชุุด

3. ครููอธิิบายวิิธีีการทำแบบสำรวจ และให้้เวลาผู้้�เรีียนทำให้้เสร็็จภายใน 1 คาบ

4. ครููเก็็บรวบรวมแบบสำรวจและนำไปสรุปเป็็นข้้อมููลเป็็นรายบุุคคลเพ่ื่�อช่่วยให้้ครููรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นราย

บุุคคล

กิิจกรรมสรุุป

1. ครููให้้ข้้อคิิดและสรุุปว่่า ในการทำแบบสำรวจตนเองทำให้้ผู้้�เรีียนได้้รู้้้��จัักตนเอง

2. ครููและผู้้�เรีียนร่่วมกัันสรุุปผลที่่�ได้้จากกิิจกรรม และผู้้�เรีียนบัันทึึกความรู้้� ความสุุขที่่�ได้้ทำกิิจกรรม
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

สื่่�อเครื่่�องมืือ นวััตกรรม

แบบวััดความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองของนัักศึึกษาสัังกััดกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

การวััดและการประเมิินผลการเรีียนรู้้�

1. สัังเกตการทำกิิจกรรม เช่่น จากการตอบคำถามของผู้้�เรีียน

2. สรุุปข้้อมููลจากการทำแบบสำรวจตนเอง

บัันทึึกหลัังการจััดกิิจกรรม

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

เครื่่�องมืือประเมิิน

แบบสัังเกตพฤติิกรรมการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

คำชี้้�แจง  ให้้ทำเครื่่�องหมาย / ลงในช่่องรายการสัังเกตพฤติิกรรมที่่�ผู้้�เรีียนปฏิิบััติิ

เลขที่่� ชื่่�อ - สกุุล

รายการ

สรุุปผล

การประเมิิน

ร่่วมมืือ 

ในการทำ

กิิจกรรม

กล้้าแสดงออก 

ในการ 

ร่่วมสนทนา/สรุุป

เข้้าร่่วมกิิจกรรม

ด้้วย 

ความสนุกุสนาน

เพลิิดเพลิิน

ผ่่าน ไม่่ผ่่าน ผ่่าน ไม่่ผ่่าน ผ่่าน ไม่่ผ่่าน ผ่่าน ไม่่ผ่่าน

เกณฑ์์การประเมิิน

	 ผ่่านตั้้�งแต่่	 2  รายการ  ถืือว่่า  ผ่่าน

	 ผ่่าน 	 	 1  รายการ  ถืือว่่า  ไม่่ผ่่าน

ลงชื่่�อ                                      ผู้้�เรีียน/ผู้้�ประเมิิน

      	 	 	 	 	 	         (                                      )

          	 	 	 	 	                 	    /            /           /
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บทที่่� 6

เครื่่�องมืือเพื่่�อการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา
1. องค์์ประกอบสำคััญในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานเพื่่�อการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมูลูพื้้�นฐานของผู้้�รัับบริิการ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สมบูรูณ์์ถููกต้อ้ง และนำไปสู่่� การพััฒนา 

แนะนำ หรืือช่่วยเหลืือ ผู้้�รัับบริการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีองค์์ประกอบสำคััญ 3 ประการ คืือ เครื่่�องมืือในการ

รวบรวมข้้อมููล ทัักษะในการรวบรวมข้้อมููล และบุุคลิิกภาพของผู้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.1	 เครื่่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููล

		  ในการรวบรวมข้อ้มููลของผู้้�รับับริการ ครููควรใช้้เทคนิิค วิธีกีาร และเคร่ื่�องมืือหลาย ๆ  ชนิด เพื่่�อยืืนยััน

ความถููกต้้อง ก่่อนนำข้้อมููลไปประมวลผล เพื่่�อหาแนวทางในการส่่งเสริิมพััฒนาหรืือช่่วยเหลืือผู้้�รัับบริิการต่่อไป ซึ่่�ง

เครื่่�องมืือที่่�ครููสามารถนำมาใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล เช่่น อั ัตชีีวประวััติิ การสััมภาษณ์์ การสัังเกต  ระเบีียนสะสม  

การเยี่่�ยมบ้้าน เยี่่�ยมชุมุชน ระเบียีนพฤติกิารณ์ ์การทดสอบ สังคมมิิติ ิการศึกึษารายกรณีี ฯลฯ เคร่ื่�องมืือดังักล่่าวควร

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีคุุณภาพ ได้้รัับการยอมรัับ มีีมาตรฐาน เชื่่�อถืือได้้ และสอดคล้้องกัับลัักษณะของข้้อมููลที่่�ต้้องการ

	 1.2	 ทัักษะในการรวบรวมข้้อมููล

		  การรวบรวมข้้อมููลให้้ได้้ข้้อเท็็จจริงเพ่ื่�อนำไปสู่่�การช่่วยเหลืือ ส่่งเสริม พั ฒนาที่่�เหมาะสมนั้้�น  

นอกจากครููจะรู้้�และเข้้าใจคุณสมบััติิของเคร่ื่�องมืือแต่่ละชนิดเป็็นอย่่างดีีแล้้ว ครููต้้องมีีทัักษะหรืือศิิลปะที่่�จะให้ ้

ผู้้�รัับบริิการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นจริิงของตนด้้วยความรู้้�สึึกที่่�ปลอดภััย และมั่่�นใจว่่าจะได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่าง 

เต็็มความสามารถ ซึ่่�งทัักษะที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ ได้้แก่่

	 	 	 1)	 ทัักษะการสัังเกต ครููต้้องใช้้การสัังเกตเพื่่�อรัับรู้้�ความรู้้�สึึก ความพร้้อมของผู้้�รับบริิการ 

ที่่�แสดงออกตััวยกริิยา ท่่าทาง และพฤติิกรรมต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ใช่่คำพููด เช่่น สีีหน้้า สายตา น้้ำเสีียง และพฤติิกรรมอื่่�น ๆ 

ให้้การพููดคุุยกัับผู้้�รัับบริิการเป็็นไปด้้วยความเข้้าใจ  เห็็นใจ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการรู้้�สึึกเป็็นกัันเอง กล้้าที่่�จะพููดคุุย 

เปิิดเผยความคิิดหรืือความรู้้�สึึกที่่�แท้้จริิงของตนออกมา

	 	 	 2)	 ทัักษะการฟััง การฟัังที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ครููควรสนใจสิ่่�งที่่�ผู้้�รัับบริิการสื่่�อสารออกมาที่่� 

มิิใช่่เพีียงคำพููดเท่่านั้้�น แต่่ต้้องเป็็นการฟัังที่่�สามารถสััมผััสถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�พููดได้้ ซึ่่�งอาจได้้มาจากการฟัังเนื้้�อหา 

น้้ำเสีียง การสัังเกตสีีหน้้า แววตา กิิริิยาท่่าทางของผู้้�พููดขณะพููด และต้้องเป็็นการฟัังที่่�ปราศจากอคติิ ไม่่คิิดต่่อต้้าน

หรืือคััดค้้าน

	 	 	 3)	 ทัักษะการถาม การถามจะช่่วยให้้ผู้้�รัับบริการได้้ทบทวนตััวเอง ซึ่่ �งบางประเด็็นอาจ 

ไม่่เคยคิดิมาก่อ่น ดัังนั้้�น การถามที่่�ดีีจึงึควรที่่�เป็็นการถามเพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้�รัับบริกิารได้ไ้ตร่ต่รองความเข้้าใจตนเอง และ

นำไปสู่่�การปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงตนเอง เช่่น คำถามที่่�ลงท้้ายด้้วย “เช่่นไร” “อย่่างไร” “อะไรบ้้าง” “วิิธีีใด”  

รวมทั้้�งควรหลีกเลี่่�ยงคำถามที่่�ลงท้้ายด้้วย “ทำไม” เพราะคำถามลัักษณะนี้้�มักัจะนำไปสู่่�การใช้้เหตุผลต่่าง ฯ ซึ่่�งเหตุผล

นั้้�นอาจมีีบางส่่วนที่่�ไม่่เป็็นจริิงได้้

	 1.3	 บุุคลิิกภาพของผู้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  นอกจากเคร่ื่�องมืือที่่�มีีคุุณภาพและทัักษะการรวบรวมข้้อมููลแล้้ว ครููจำเป็็นจะต้้องมีีบุุคลิิกภาพ 

ที่่�ทำให้ผู้้้�รับบริกิารยอมรับัและไว้ว้างใจ เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งตรงตามความเป็น็จริง ซึ่่�งบุคุลิกิภาพที่่�สำคัญั ได้แ้ก่่
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 	 1)	 มีใีจกว้า้งและยึดึหยุ่่�น ยอมรับัฟังัความคิดิเห็น็ของผู้้�รับับริกิาร และยอมรับัประสบการณ์์

ของผู้้�รัับบริิการได้้โดยไม่่ตััดสิินความถููกผิิด

	 	 	 2)	 มองโลกในแง่่ดีี เห็็นคุุณค่่าและจุุดดีีในตััวผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการมองเห็็น

ส่่วนดีีและคุุณค่่าในตััวเอง มีีกำลัังใจที่่�จะพััฒนาตนเองให้้เต็็มความสามารถต่่อไป

	 	 	 3)	 มีที่า่ทีทีี่่�อบอุ่่�นและเอาใจใส่่ การแสดงความอบอุ่่�นและเอาใจใส่ ่สามารถทำได้ห้ลายวิธีิี 

ทั้้�งด้้วยการแสดงสีีหน้้า ท่่าทาง คำพููด หรืือการสััมผััส  เป็็นการแสดงความสนใจและให้้ความสำคััญซึ่่�งผู้้�รัับบริิการ

ทุุกคนล้้วนต้้องการทั้้�งสิ้้�น

	 	 	 4)	 มีวีุฒิุิภาวะและมีีความกลมกลืืน ครูทูี่่�มีวีุฒุิภิาวะและมีีความกลมกลืืน จะสามารถทำงาน

และแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ของตนเองได้้เหมาะสมกัับความ

พอใจของผู้้�รับบริิการ มี ีความมั่่�นคงทางอารมณ์์ และยอมรัับจุุดอ่่อนของตนเอง ไม่่ใช้้อำนาจของตนในการชี้้�นำ 

ผู้้�รัับบริิการ

	 	 	 5)	 มีีความซื่่�อสััตย์์ ยุุติิธรรม

2. ตััวอย่่างเครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�รัับบริิการ

	 2.1	 เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�รัับบริิการ

	 	 เคร่ื่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�รัับบริการแนะแนวและให้้คำปรึกษา เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ครูู

หรืือผู้้�ที่่�ได้ร้ับัมอบหมายจัดัทำหรืือเลืือกใช้ใ้นการรวบรวมข้อ้มูลูพื้้�นฐาน เช่น่ ข้อ้มูลูส่่วนตัวัและพื้้�นฐานทางครอบครัวั 

เช่่น ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�รัับบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบิิดามารดา ครอบครััว  ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบ้้าน

และเพื่่�อนบ้้าน ชุุมชน ข้้อมููลประวััติิการศึึกษาและผลการเรีียน ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความสามารถพิิเศษ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

การประกอบอาชีีพ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและสมรรถภาพ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความสนใจและการวางแผนชีีวิิต ข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับพััฒนาการด้้านอารมณ์์และสัังคม ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึกและปััญหา ฯลฯ

	 	 2.1.1	 แบบเก็็บข้้อมููลคััดกรองผู้้�เรีียนรายบุุคคล

	 	 	 	 แบบเก็็บข้้อมููลคัดักรองผู้้�เรียีนรายบุคุคลเป็น็เคร่ื่�องมืือเก็็บรวบรวมข้อ้มููลพื้้�นฐานของผู้้�เรียีน

โดยใช้้วิิธีีการสอบถามหรืือสััมภาษณ์์ผู้้�เรีียนเหมาะสำหรับใช้้ช่่วงต้้นของการศึึกษา เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�เรีียน 

เป็็นรายบุุคคลไว้้เป็็นฐานข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ และสามารถใช้้ได้้ตลอดภาคการศึึกษา
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กลุ่่�มเรีียน..............................................
ครููผู้้�รัับผิิดชอบ.......................................

แบบเก็็บข้้อมููลคััดกรองผู้้�เรีียนรายบุุคคล สัังกััดกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ศกร.ตำบล..........................................อำเภอ…………………………จังัหวัด …………...………………………….
ภาคเรีียนที่่�..................................ปีีการศึกึษา.........................วััน...........เดืือน......................พ.ศ..........................

คำชี้้�แจง : ให้้ครููบัันทึึกข้้อมููลของผู้้�เรีียน หรืือ ให้้ผู้้�เรีียนได้้บัันทึึกข้้อมููลของตนเองตามประเด็็นด้้านล่่างตามความ 
เป็็นจริิง
ตอนที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน
1. ข้้อมููลพื้้�นฐาน
ชื่่�อ-สกุุล …………………………………………………............................................…อายุุ.................……….ปีี
เกิิดเมื่่�อ (ว/ด/ป) ………………… Facebook ………………………........…..Line ID………………..……………
ชื่่�อเล่่น…………………     เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิิง   สถานภาพ  (  ) โสด   (  ) สมรส   (  ) หย่่าร้้าง (  ) หม้้าย 
รหัสันักัศึกึษา…………………………….. ภาคเรียีนที่่�…………………………. ระดัับ………………………………..
ตอนที่่� 2 ประวััติิการศึึกษาและผลการเรีียน
2. ข้้อมููลผลการเรีียนที่่�ผ่่านมา
วิิชาที่่�ชอบ..........................................................	วิิชาที่่�ไม่่ชอบ…….......……………………................................ 
วิิชาที่่�ถนััด.......................................................... 	วิิชาที่่�ไม่่ถนััด…….…………..…….........................................
งานอดิิเรก…………………………………………….……	 สิ่่�งที่่�ผู้้�เรียีนต้้องการพัฒันาตนเอง...........…………………
อาชีพีที่่�ทำอยู่่�ในปััจจุบันั……………………………................................................................................................... 
อาชีพีเสริมิ…………………………………………….…………............................................................................................
อาชีีพที่่�เคยทำ…………………………………………….………….......................................................................
อาชีพีที่่�ใฝ่ฝั่ัน…………………………………………….……...............................................................................................
3. ระดัับผลการเรีียนเฉลี่่�ยที่่�ผ่่านมา................
4. ความสามารถพิิเศษ/ความสามารถที่่�โดดเด่่น

4.1 ความสามารถพิิเศษ
(  ) ดนตรีีและขัับร้้อง  ระบุุ......………………….… 	 (  ) กีีฬา  ระบุุ......…………….………………..
(  ) ศิิลปหััตถกรรม ระบุุ....……………………..… 	 (  ) งานช่่าง ระบุุ.....……………….……………
(  ) คอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีี  ระบุุ.....……………… 	 (  ) นาฏศิิลป์์  ระบุุ..............…………………
(  ) วิิทยาศาสตร์์ ระบุุ.......…………………………	 (  ) ไม่่มีี
อื่่�น ๆ ระบุุ........……………………………………………………………………………………..………..
4.2 ความสามารถที่่�โดดเด่่น 
(  ) ด้้านความถนััด  ระบุุ...........................................................……………………………………………
(  ) ด้้านกิิจกรรม  ระบุุ................................................................………………………………….….
(  ) ด้้านสัังคม/ความเป็็นผู้้�นำ/จิิตอาสา  ระบุุ……………………………………...……………….…….
(  ) ด้้านการสื่่�อสาร/การพููด ระบุุ......………………………………….…….………….………………..
(  ) ด้้านอื่่�น ๆ ระบุุ………………………..……………………………….……………….……………..
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ตอนที่่� 3 ข้้อมููลการคััดกรองผู้้�เรีียน (ครููเป็็นผู้้�กรอกข้้อมููล โดยวิิธีีการสอบถามหรืือสััมภาษณ์์)

5. ด้้านการเรีียน

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มมีีปััญหา

5.1 ผลการเรีียน

[ ] ระดัับประถมศึึกษาผลการเรีียนเฉลี่่�ย  < 2.00

[ ] ระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น ผลการเรีียนเฉลี่่�ย  < 2.00

[ ] ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายผลการเรีียนเฉลี่่�ย  < 2.00

5.1 ผลการเรีียน

[ ] ระดัับประถมศึึกษาผลการเรีียนเฉลี่่�ย  < 1.00

[ ] ระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น ผลการเรีียนเฉลี่่�ย  < 1.00

[ ] ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายผลการเรีียนเฉลี่่�ย  < 1.00

ความคิิดเห็็นด้้านการเรีียน โดยครูู

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………         

 กลุ่่�มมีีปััญหา……………………………………………………………..……………

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มมีีปััญหา

5.2 พฤติิกรรมทางการเรีียน

[ ] ขาดติิดต่่อมากกว่่า 3 ครั้้�ง

[ ] มีเวลาเรียีนน้้อยกว่่า 80% ของเวลาเรียีนในรายวิชิานั้้�น

[ ] การเข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน น้้อยกว่่า 20 ชม.

5.2 พฤติิกรรมทางการเรีียน

[ ] ขาดติิดต่่อมากกว่่า 5 ครั้้�ง

[ ] มีีเวลาเรีียนน้้อยกว่่า 60% ของเวลาเรีียนในรายวิิชานั้้�น

[ ] การเข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน น้้อยกว่่า 10 ชม.

[ ] การขาดสอบ

ความคิิดเห็็นด้้านการเรีียน โดยครูู

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………         

 กลุ่่�มมีีปััญหา……………………………………………..……………………………

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มมีีปััญหา

5.3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนระดัับก่่อนหน้้านี้้�

[ ] อ่่านคำพื้้�นฐานไม่่คล่่อง

[ ] เขีียนคำพื้้�นฐานไม่่คล่่อง

[ ] ผลการประเมิินการอ่่าน คิิด วิิเคราะห์์ และ

เขีียนสื่่�อความอยู่่�ในระดัับ 1

[ ] คิิดคำนวณ บวก ลบ คููณ หารไม่่คล่่องตามระดัับที่่�เรีียน

[ ] อ่่านและเขีียนได้้ไม่่คล่่อง

5.3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนก่่อนหน้้านี้้�

[ ] อ่่านคำพื้้�นฐานไม่่ได้้

[ ] เขีียนคำพื้้�นฐานไม่่ได้้

[ ] ผลการประเมิินการอ่่าน คิิด วิิเคราะห์์ และ 

เขีียนสื่่�อความไม่่ผ่่าน

[ ] คิิดคำนวณ บวก ลบ คููณ หารไม่่ได้้ ตามระดัับที่่�เรีียน

[ ] อ่่านและเขีียนไม่่ได้้

ความคิิดเห็็นด้้านการเรีียน โดยครูู

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………         

 กลุ่่�มมีีปััญหา……………………………………………..……………………………
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6. ด้้านภาวะทุุพโภชนาการ

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มมีีปััญหา

6.1 ภาวะทุุพโภชนาการ

[ ] น้้ำหนัักเทีียบกัับอายุุ (ค่่อนข้้างน้้อย ค่่อนข้้างมาก)

[ ] ส่่วนสููงเทีียบอายุุ (ค่่อนข้้างเตี้้�ย ค่่อนข้้างสููง)

[ ] ส่่วนสููงเทีียบน้้ำหนััก (เริ่่�มอ้้วน ค่่อนข้้างผอม)

6.1 ภาวะทุุพโภชนาการ

[ ] น้้ำหนัักเทีียบกัับอายุุ(น้้อยกว่่าเกณฑ์์/มากกว่่าเกณฑ์์)

[ ] ส่่วนสููงเทีียบอายุุ (เตี้้�ย สููง)

[ ] ส่่วนสููงเทีียบน้้ำหนััก (อ้้วน ท้้วม ผอม)

ความคิิดเห็็นด้้านสุุขภาพและโรคประจำตััว โดยครูู

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………         

 กลุ่่�มมีีปััญหา………………………………………………..…………………………

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มมีีปััญหา

6.2 สุุขภาพและโรคประจำตััว

[ ] มีีโรคประจำตััวหรืือเจ็็บป่่วย แต่่ไม่่กระทบต่่อการเรีียน/

พบกลุ่่�ม และการใช้้ชีีวิิตประจำวััน

[ ] ได้้รับับาดเจ็็บ/พัักพื้้�น แต่่ไม่่กระทบต่อการเรียีน/พบกลุ่่�ม 

และการใช้้ชีีวิิตประจำวััน

[ ] มีปััญหาด้้านสายตา แต่่ไม่่กระทบทางการเรียีน/พบกลุ่่�ม

6.2 สุุขภาพและโรคประจำตััว

[ ] มีีโรคประจำตััวหรืือเจ็็บป่่วยบ่่อย และกระทบต่่อ

การเรีียน/พบกลุ่่�ม และการใช้้ชีีวิิตประจำวััน

[ ] ได้้รัับบาดเจ็็บ/พัักฟื้้�น ซึ่่�งกระทบต่่อการเรีียน/พบกลุ่่�ม 

และการใช้้ชีีวิิตประจำวััน

[ ] มีีปััญหาด้้านสายตา กระทบทางการเรีียน/พบกลุ่่�ม 

ความคิิดเห็็นด้้านสุุขภาพและโรคประจำตััว โดยครูู

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………         

 กลุ่่�มมีีปััญหา……………………………………………..……………………………

7. ด้้านพฤติิกรรม อารมณ์์ สัังคม 

	 แนวทางการสอบถาม สััมภาษณ์์ เช่่น

	 - มีีเรื่่�องอะไรกัังวลใจบ้้างไหม 		 - คิิดถึึงเรื่่�องที่่�กัังวลใจบ่่อยไหม

	 - เรื่่�องอะไรที่่�จะทำให้้รู้้�สึึกหงุุดหงิิดบ้้าง	- มีีภาวะนอนไม่่หลัับหรืือไม่่ บ่่อยไหม 

	 - ฯลฯ

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง

7.1 กลุ่่�มอารมณ์์ซึึมเศร้้าและวิิตกกัังวล

[ ] เครีียด หงุุดหงิิดง่่าย

[ ] ท้้อแท้้ เบื่่�อหน่่าย

[ ] ไม่่อยากไปเรีียน/ไม่่อยากเข้้าร่่วมกิิจกรรม

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน โดยครูู

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………        
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง

7.2 กลุ่่�มการกลั่่�นแกล้้งรัังแกและปััญหาการเข้้าสัังคม

[ ] ชอบกีีดกััน นิินทา ให้้ร้้ายเพื่่�อนร่่วมชั้้�น

[ ] เพื่่�อนไม่่ให้้เข้้ากลุ่่�มทำงาน

[ ] ไม่่มีีเพื่่�อนสนิิท

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน โดยครูู

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………        

8. ด้้านเศรษฐกิิจที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินชีีวิิตและการเรีียน

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มมีีปััญหา

8.1 รายได้้รวมของครอบครััว

[ ] รายได้้เฉลี่่�ยของสมาชิิกครััวเรืือนมากกว่่า 3,000-

10,000 บาท/คน/เดืือน แต่่ไม่่เพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ

[ ] บิิดาหรืือมารดาหรืือผู้้�ปกครองไม่่มีีรายได้้

(สมาชิิกที่่�ไม่่มีีรายได้้ต้้องดููแลจำนวนหลายคน)

[ ] บิิดามารดา/ผู้้�ปกครอง ให้้เงิินผู้้�เรีียนไม่่เพีียงพอต่่อการ

ใช้้จ่่ายที่่�จำเป็็น (ใช้้กรณีีผู้้�เรีียนไม่่มีีอาชีีพ)

[ ] รายได้้ของผู้้�เรีียนเฉลี่่�ยมากกว่่า 3,000-10,000 บาท/

เดืือน แต่่ไม่่เพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ

8.1 รายได้้รวมของครอบครััว

[ ] รายได้้เฉลี่่�ยของสมาชิกิครััวเรืือน ไม่่เกินิ 3,000 บาท/คน/เดืือน

[ ] บิิดาและมารดาไม่่มีีรายได้้ หรืือผู้้�ปกครองไม่่มีีรายได้้

[ ] รายได้้ไม่่พอต่่อการใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำวััน

[ ] ครอบครััวมีีภาระหนี้้�สิินจำนวนมาก/ล้้มละลาย

[ ] บิิดามารดา/ผู้้�ปกครองไม่่ให้้/ไม่่มีีเงิินให้้ผู้้�เรีียนใช้้จ่่าย

 (ใช้้กรณีีผู้้�เรีียนไม่่มีีอาชีีพ) 

[ ] รายได้้ของผู้้�เรีียนเฉลี่่�ย ไม่่เกิิน 3,000 บาท/เดืือน

[ ] ครอบครััวมีีภาระพึ่่�งพิิง

ความคิิดเห็็นด้้านเศรษฐกิิจ โดยครูู

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………         

 กลุ่่�มมีีปััญหา……………………………………………………..……………………

9. ด้้านสวััสดิิภาพและความปลอดภััย

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มมีีปััญหา

9.1 ด้้านสวััสดิิภาพ

[ ] เด็็กกำพร้้า แต่่มีีผู้้�ดููแล

[ ] ถููกทอดทิ้้�ง แต่่มีีผู้้�ดููแล

[ ] เด็็กกำพร้้าและไม่่มีีผู้้�ดููแล

[ ] ขััดแย้้ง/ทะเลาะกัับบุุคคลในครอบครััว

9.1 ด้้านสวััสดิิภาพ

[ ] ไม่่มีีผู้้�ดููแล

[ ] ถููกทอดทิ้้�งและไม่่มีีผู้้�ดููแล

[ ] มีีความขััดแย้้งและมีีการใช้้ความรุุนแรงจากบุุคคลใน

ครอบครััว

[ ] เล่่นการพนััน

ความคิิดเห็็นด้้านสวััสดิิภาพ โดยครูู
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แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………         

 กลุ่่�มมีีปััญหา…………………………………………………………………..………

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มมีีปััญหา

9.2 ด้้านความปลอดภััยของที่่�พัักอาศััยและการเดิินทาง

[ ] สภาพที่่�พัักอาศััยไม่่แข็็งแรง

- มีีสภาพทรุุดโทรม/ไม่่ปลอดภััย/ทำจากวััสดุุไม่่แข็็งแรง

- ไม่่มีีห้้องส้้วมในที่่�อยู่่�อาศััยและบริิเวณบ้้าน

- สภาพแวดล้้อมบริิเวณบ้้านมีีความเสี่่�ยง

[ ] ชุุมชนที่่�อาศััยเคยมีีเหตุุอาชญากรรม

[ ] พาหนะหรืือสภาพการเดิินทางไม่่ปลอดภััย

[ ] สภาพแวดล้้อมระหว่่างการเดิินทางมีีความเสี่่�ยง

[ ] ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายจราจรบางครั้้�ง

9.2 ด้้านความปลอดภััยของที่่�พัักอาศััยและการเดิินทาง

[ ] สภาพที่่�พัักอาศััยไม่่ปลอดภััย ทรุุดโทรม

[ ] ชุุมชนที่่�อาศััยมีีเหตุุอาชญากรรมบ่่อยครั้้�ง

[ ] ชุุมชนที่่�อาศััยมีีอุุบััติิเหตุุบ่่อยครั้้�ง / มีีคนติิดสารเสพติิด

[ ] พาหนะและสภาพการเดิินทางไม่่ปลอดภััย

[ ] สภาพแวดล้้อมระหว่่างการเดิินทางไม่่ปลอดภััย

[ ] ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายจราจรบ่่อยหรืือเป็็นประจำ

ความคิิดเห็็นด้้านสวััสดิิภาพ โดยครูู

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………         

 กลุ่่�มมีีปััญหา…………………………………………..………………………………

10. ด้้านพฤติิกรรม

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มมีีปััญหา

10.1 ด้้านพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสารเสพติิด

[ ] อยู่่�ในชุุมชน/สภาพแวดล้้อมที่่�ใช้้สารเสพติิด

[ ] คบเพื่่�อนในกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือใช้้สารเสพติิด เช่่น

บุุหรี่่� สุุรา

[ ] เคยทดลองใช้้บุุหรี่่� สุุรา และสารเสพติิด

10.1 ด้้านพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสารเสพติิด

[ ] เป็็นผู้้�ติิดบุุหรี่่� สุุรา หรืือการใช้้สารเสพติิดอื่่�น ๆ

[ ] มีีประวััติิเกี่่�ยวข้้องกัับสารเสพติิด

ความคิิดเห็็นด้้านพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสารเสพติิด โดยครูู

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………         

 กลุ่่�มมีีปััญหา…………………………………………………..………………………
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มมีีปััญหา

10.2 ด้้านพฤติิกรรมทางเพศ

[ ] เลีียนแบบพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ทางเพศ

[ ] ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือและเครื่่�องมืือสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ

ข้้อความ/คลิิป/ภาพ/ข้้อมููลที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ทางเพศ

[ ] แสดงความคิิดเห็็นและส่่งต่่อข้้อความ/คลิิป/ภาพ/

ข้้อมููลที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ทางเพศ

[ ] ทำงานพิิเศษที่่� เสี่่�ยงต่่อการถููกลวนลาม/ล่่วงละเมิิด

10.2 ด้้านพฤติิกรรมทางเพศ

[ ] ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือและเครื่่�องมืือสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับข้้อความ/

คลิปิ/ภาพ/ข้้อมูลูที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ทางเพศบ่อยครั้้�ง

[ ] สร้้างและเผยแพร่่ข้้อความ/คลิิป/ภาพ/ข้้อมููล

ทีีไม่่พึึงประสงค์์ทางเพศ

[ ] มีีเพศสััมพัันธ์์ในวััยเรีียนโดยไม่่มีีการป้้องกััน

[ ] ล่่วงละเมิิดทางเพศผู้้�อื่่�น

[ ] ตั้้�งครรภ์์

ความคิิดเห็็นด้้านพฤติิกรรมทางเพศ โดยครูู

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………         

 กลุ่่�มมีีปััญหา……………………………………………………………………..……

แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มเสี่่�ยง แนวทางการพิิจารณากลุ่่�มมีีปััญหา

10.3 ด้้านการติิดเกม

[ ] หมกมุ่่�นกัับการเล่่นเกมที่่�ไม่่ใช่่การใช้้งานตามปกติิ

[ ] เวลาว่่างส่่วนใหญ่่หมดไปกัับการเล่่นเกม

และเลิิกทำกิิจกรรมที่่�เคยชอบ/สนใจ

[ ] กระสัับกระส่่าย หงุุดหงิิด อารมณ์์เสีีย เวลาไม่่ได้้เล่่น

และอาจถึึงขั้้�นก้้าวร้้าวได้้เมื่่�อขอให้้ถููกเลิิกใช้้หรืือหยุุดเล่่น

[ ] เคยโดดเรีียนเพื่่�อไปเล่่นเกมติิดต่่อกัันหลายวััน

[ ] ใช้้เงิินไปกัับการซื้้�อเกมหรืือเล่่นเกมและกระทบ

ต่่อการเรีียนรู้้�

10.3 ด้้านการติิดเกม

[ ] ได้้รัับการวิินิิจฉััยจากผู้้�เชี่่�ยวชาญว่่าเป็็นผู้้�ติิดเกม

ความคิิดเห็็นด้้านพฤติิกรรมการติิดเกม โดยครูู

แนวโน้้มของผู้้�เรีียน 	  กลุ่่�มปกติิ………………………………………………………………………………           

 กลุ่่�มเสี่่�ยง………………………………………………………………………………         

 กลุ่่�มมีีปััญหา………………………………………………………..…………………

ตอนที่่� 4 ด้้านอาชีีพ 

11. เป้้าหมายในการมาเรีียน สกร. เพื่่�ออะไร

		   เรีียนให้้จบในระดัับที่่�เข้้าศึึกษาเท่่านั้้�น 		  ศึึกษาต่่อ	 	

		   นำความรู้้�ไปพััฒนาอาชีีพ	 	 	  อื่่�น ๆ............................................................

12. หากจบการศึึกษาจากสถานศึึกษาในสัังกััดกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แล้้ว จะศึึกษาต่่อหรืือไม่่ ระดัับใด สาขาใด 

สถาบัันการศึึกษาใด

	 …………………………………………………….…………………………………………………………

	 …………………………………………………….…………………………………………………………
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13. ปััจจุุบัันประกอบอาชีีพอะไรอยู่่� หรืือทำกิิจการอะไร ช่่วยเล่่าถึึงอาชีีพ สิ่่�งที่่�ที่่�ทำอยู่่� มีีการขยายกิิจการ หรืือต่่อย

อดอาชีีพหรืือไม่่ อย่่างไร เทคนิิค/เคล็็ดลัับจากการทำอาชีีพ หรืือสิ่่�งนั้้�น ๆ (เล่่าวิิธีีการประกอบอาชีีพ หรืือสิ่่�งที่่�ทำอยู่่�

อย่่างละเอีียด)

	 …………………………………………………….…………………………………………………………

	 …………………………………………………….…………………………………………………………

14. หากต้้องการพััฒนาอาชีีพหรืือสิ่่�งที่่�ทำอยู่่� ควรเรีียนรู้้�เรื่่�องอะไรเพิ่่�มเติิม เพราะเหตุุใด และจะหาความรู้้�เรีียนรู้้�เรื่่�อง

นั้้�นได้้จากที่่�ไหน

	 …………………………………………………….…………………………………………………………

	 …………………………………………………….…………………………………………………………

15. มีีความคิิดที่่�จะเปลี่่�ยนอาชีีพหรืือไม่่ ต้้องการเปลี่่�ยนไปทำอาชีีพใด เพราะเหตุุใด คาดว่่าอาชีีพใหม่่   

จะดีีกว่่าอาชีีพเดิิมหรืือไม่่ อย่่างไร

	 …………………………………………………….…………………………………………………………

	 …………………………………………………….…………………………………………………………

16. การเข้้าร่่วมกิิจกรรมในชุุมชน.................................................................................................................

	 …………………………………………………….…………………………………………………………

	 …………………………………………………….…………………………………………………………

การวิิเคราะห์์และแปลผล ทำได้้ในสองลัักษณะ คืือ

	 1. ใช้้การรวบรวมข้้อมููล และบัันทึึกในแบบตััวอย่่างด้้านล่่าง หรืือที่่�ผู้้�เก็็บข้้อมููลสร้้างขึ้้�นเอง โดยเก็็บ

ข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสารสนเทศในการให้้บริิการปรึึกษาแนะนำ 

	 2. ใช้้การรวบรวมข้้อมููลผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นรายบุุคคล โดยจำแนกตามประเด็็นข้้อคำถาม 

จะได้้ข้้อมููลเป็็นรายบุุคคล และใช้้วิิธีีบรรยายข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อเป็็นข้้อมููล

สารสนเทศในการให้้บริิการปรึึกษาแนะนำ
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แบบสััมภาษณ์์ผู้้�รัับบริิการ สัังกััดกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ศกร.ระดัับตำบล.................................อำเภอ…………………………จัังหวััด ……………………..……………….
ภาคเรีียนที่่�................................ปีีการศึึกษา.........................วััน...........เดืือน......................พ.ศ..........................
คำชี้้�แจง : ให้้ครููบัันทึึกข้้อมููลของผู้้�รัับบริิการ หรืือ ให้้ผู้้�รัับบริิการได้้บัันทึึกข้้อมููลของตนเองตามประเด็็นด้้านล่่างตาม
ความเป็็นจริิง
1. ข้้อมููลเบื้้�องต้้น
	 1.1 ชื่่�อ-สกุุล.................................................................................................................................................
	 1.2 อายุุ................ปีี เบอร์์โทร...........................................   Instagram ..............................................
	 ID line ……………………………..…………… Facebook ………………………………………...

1.3 วุุฒิิที่่�นำมาสมััครเรีียน ..................................... เหตุุผลการออก  เพื่่�อการศึึกษาต่่อ  จบการศึึกษา
1.4 วิิชาที่่�ชอบ  ..................................................เพราะว่่า........................................................................
1.5 วิิชาที่่�ไม่่ชอบ ................................................เพราะว่่า........................................................................

2. ข้้อมููลความรู้้� ประสบการณ์์ ความสนใจ และความต้้องการ
2.1 หลัักสููตรที่่�เคยผ่่านการอบรม  
	 	...............................................................................................................จำนวน.........ชั่่�วโมง
 	  ................................................................................................................จำนวน........ชั่่�วโมง
2.2 ความสามารถพิิเศษ …………………………………………………………………………………...
2.3 เหตุุใดจึึงมาสมััครเรีียน สกร. …………………………………………………………………………
2.4 เป้้าหมายในการมาเรีียน สกร. เพื่่�ออะไร

		   เรีียนให้้จบในระดัับที่่�เข้้าศึึกษาเท่่านั้้�น 		  ศึึกษาต่่อ	 	
		   นำความรู้้�ไปพััฒนาอาชีีพ	 	 	  อื่่�นๆ............................................................

2.5 หากจบการศึึกษาจาก สกร. แล้้ว จะศึึกษาต่่อหรืือไม่่ ระดัับใด สาขาใด สถาบัันการศึึกษาใด
	 …………………………………………………….……………………………………………………………
2.6 ปััจจุุบัันประกอบอาชีีพอะไรอยู่่� หรืือทำกิิจการอะไร ช่่วยเล่่าถึึงอาชีีพ สิ่่�งที่่�ที่่�ทำอยู่่� มีีการขยายกิิจการ 	 หรืือ
ต่่อยอดอาชีีพหรืือไม่่ อย่่างไร เทคนิิค/เคล็็ดลัับจากการทำอาชีีพ หรืือสิ่่�งนั้้�น ๆ (เล่่าวิิธีีการ	 ประกอบอาชีีพ หรืือสิ่่�ง
ที่่�ทำอยู่่�อย่่างละเอีียด)
     	 …………………………………………………….……………………………………………………………
2.7 หากต้้องการพััฒนาอาชีีพหรืือสิ่่�งที่่�ทำอยู่่� ควรเรีียนรู้้�เรื่่�องอะไรเพิ่่�มเติิม เพราะเหตุุใด และจะหาความรู้้�/เรีียนรู้้�

เรื่่�องนั้้�นได้้จากที่่�ไหน
      	…………………………………………………….……………………………………………………………
2.8 มีีความคิิดที่่�จะเปลี่่�ยนอาชีีพหรืือไม่่ ต้้องการเปลี่่�ยนไปทำอาชีีพใด เพราะเหตุุใด คาดว่่าอาชีีพใหม่่   
	 จะดีีกว่่าอาชีีพเดิิมหรืือไม่่ อย่่างไร
	 …………………………………………………….……………………………………………………………

2.9 การเข้้าร่่วมกิิจกรรมในชุุมชน................................................................................................................

…………………………………………………….……………………………....………………………………

	 	 2.1.2	 แบบสััมภาษณ์์ผู้้�รัับบริิการ
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

การวิิเคราะห์์และแปลผล ทำได้้ในสองลัักษณะ คืือ

	 ใช้้การรวบรวมข้อ้มููลผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็น็รายบุคุคล โดยจำแนกตามประเด็็นข้อ้คำถาม จะได้้ข้อ้มููล

เป็็นรายบุุคคล และใช้้วิิธีีบรรยายข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสารสนเทศในการให้้

บริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

	 	 2.1.3	 แบบบัันทึึกการเยี่่�ยมบ้้านผู้้�เรีียน

แบบบัันทึึกการเยี่่�ยมบ้้านผู้้�เรีียน สัังกััดกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ศกร.ตำบล...........................................อำเภอ……………………………จัังหวััด ……………………….………….
ภาคเรีียนที่่�................................ปีีการศึึกษา.........................วััน...........เดืือน......................พ.ศ..........................

คำชี้้�แจง : ให้้ครููบัันทึึกข้้อมููลของผู้้�เรีียน หรืือ ให้้ผู้้�เรีียนได้้บัันทึึกข้้อมููลของตนเองตามประเด็็น ด้้านล่่างตามความ
เป็็นจริิง
1. ชื่่�อ-สกุุล........................................................รหััสประจำตััว ................................................
2. สถานที่่�ไปเยี่่�ยม   บ้้านเลขที่่�...............หมู่่�....................ถนน..............................ตำบล.........................
   อำเภอ....................จัังหวััด...................รหััสไปรษณีีย์์............................ โทรศััพท์์...............................
3. ผู้้�ปกครองชื่่�อ................................................อาชีีพ.......................รายได้้...........................บาท/เดืือน
4. สภาพแวดล้้อมของครอบครััว
	  ครอบครััวที่่�มีีสภาพแวดล้้อมดีี	 	  ครอบครััวที่่�มีีสภาพแวดล้้อมไม่่ดีี	
	  สภาพบ้้านมีีความแข็็งแรงปลอดภััย	 สภาพบ้้านทรุุดโทรม	 	
	  สภาพแวดล้้อมรอบบ้้านหรืือในชุุมชนปลอดภััย  สภาพแวดล้้อมรอบบ้้านหรืือในชุุมชนมีีความเสี่่�ยง
5. บรรยากาศในครอบครััว
	  อบอุ่่�น/มีีเหตุุผล/ให้้เวลา	 	  ปล่่อยปละละเลย	 	 	 	 	  
เข้้มงวด		 	 	  อื่่�น ๆ.........................................	 	 	
6. ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย     	 บ้้านตนเอง    บ้้านญาติิ    บ้้านเช่่า    อื่่�นๆ……………..
7. บุุคคลที่่�ผู้้�เรีียนอาศััยอยู่่�ด้้วย

 อาศััยอยู่่�กัับบิิดามารดา	 	  อาศััยอยู่่�กัับบิิดา	 	 	
 อาศััยอยู่่�กัับมารดา		 	  อาศััยอยู่่�กัับญาติิ(พี่่�/ป้้า/น้้า/อา/ปู่่�/ย่่า/ตา/ยาย)
 อยู่่�โดยลำพัังคนเดีียว	 	 	  อาศััยอยู่่�กัับคนรู้้�จััก	  อื่่�นๆ...............

8. สถานภาพของบิิดามารดา
 บิิดามารดาอยู่่�ด้้วยกััน	 	 	  บิิดามารดา แยกกัันอยู่่�	
 บิิดา / มารดาถึึงแก่่กรรม	 	  บิิดามารดา หย่่าร้้าง	 	

9. ลัักษณะการดำเนิินชีีวิิตและกิิจกรรมเมื่่�อผู้้�เรีียนอยู่่�บ้้าน
     9.1 งานอดิิเรก
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 	  เล่่นกีีฬา	  อ่่านหนัังสืือ	  เล่่นเกมส์์	 ดูู ทีีวีี    เล่่นดนตรีี	  อื่่�นๆ........
     9.2 ช่่วยพ่่อแม่่ทำงานบ้้าน.........................................................................................
     9.3 ช่่วยหารายได้้พิิเศษ............................................................................................
10. ความต้้องการความดููแลช่่วยเหลืือ

 ด้้านทุุนการศึึกษา	 	 	  ด้้านอื่่�น ........................................................
11. ผู้้�เรีียนควรได้้รัับการส่่งเสริิมหรืือมีีความสามารถตามศัักยภาพ
	  ด้้านวิิชาการ	 	 	 	 	  ด้้านกีีฬา 
	  ด้้านดนตรีี	 	 	 	 	  ด้้านศิิลปะ 
	  ด้้าน..........................................	
12. ความคิิดเห็็นของผู้้�ปกครองเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียน ด้้านการเรีียน ความประพฤติิ การวางแผนอนาคต........................... 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
13. ความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะของครูทูี่่�ไปเยี่่�ยมบ้า้นผู้้�เรียีน............................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
........................................................................................................

ลงชื่่�อ................................................ นัักศึึกษา                     
    	        	 	 	     (..................................................)

ลงชื่่�อ..............................................ผู้้�ปกครอง	 ลงชื่่�อ................................................ครููผู้้�รัับผิิดชอบ                       

    (................................................) 	 	       (..................................................)	 		

			 

			 

            ภาพถ่่าย (ถ้้ามีี)

การวิิเคราะห์์และแปลผล ทำได้้ในสองลัักษณะ คืือ

	 1. ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS/PC หรืือโปรแกรม Excel ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในภาพรวม  

โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ในการบรรยายลัักษณะของผู้้�เรีียน 

ที่่�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสารสนเทศในการให้้บริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา 

	 2. ใช้้การรวบรวมข้้อมููลเรีียนเป็็นรายบุุคคล โดยจำแนกตามประเด็็นข้้อคำถาม จะได้้ข้้อมููลเป็็นราย

บุุคคล และใช้้วิิธีีบรรยายข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสารสนเทศในการให้้บริิการ

แนะแนวและให้้คำปรึึกษา
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 2.2	 เครื่่�องมืือการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาด้้านการศึึกษา

	 	 เครื่่�องมืือการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาด้้านการศึึกษา เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ครููจััดทำหรืือเลืือกใช้้ ใน

การรวบรวมข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักเลืือกเรีียนต่่อในสาขาที่่�ตนเองมีีความถนััด สนใจ และเชื่่�อมโยงไปถึึงทาง

อาชีีพที่่�ต้้องการ เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดความก้้าวหน้้ามั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน หรืือเพิ่่�มรายได้้แก่่ตนเอง  

	 	 2.2.1	 แบบสอบถามความประสงค์์ของผู้้�ที่่�จะเข้้าศึึกษาต่่อ

	 	 	 	 แบบสอบถามความประสงค์์ของผู้้�ที่่�จะเข้้าศึึกษาต่่อเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล

ของผู้้�รัับบริิการโดยใช้้วิิธีีการสอบถามหรืือสััมภาษณ์์ เหมาะสำหรัับใช้้ก่่อนจะเข้้าศึึกษาต่่อ

แบบสอบถามความประสงค์์ของผู้้�ที่่�จะเข้้าศึึกษาต่่อ

ศกร.ตำบล..........................................อำเภอ…………………………จัังหวััด ……..……………………………….

ภาคเรีียนที่่�................................ปีีการศึึกษา.........................วััน...........เดืือน......................พ.ศ...........................

คำชี้้�แจง :   ให้้ครููบัันทึึกข้้อมููลของผู้้�รัับบริการ หรืือ ให้้ผู้้�รัับบริิการได้้บัันทึึกข้้อมููลของตนเองตามประเด็็น ด้้านล่่าง 

ตามความเป็็นจริิง	

ประวััติิส่่วนตััวผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ชื่่�อ(นาย/นาง/นางสาว).....................................................นามสกุุล...............................................................

วััน/เดืือน/ปีี เกิิด....................................อายุุ.............ปีี  สััญชาติิ..............เชื้้�อชาติิ................ศาสนา................... 

ที่่�อยู่่� (ตามทะเบีียนบ้้าน)....................................................................................................................................

โทรศััพท์์................................................มืือถืือ....................................E-Mail……………………………………..

ที่่�อยู่่�ปััจจุุบััน (ที่่�สามารถติิดต่่อได้้).......................................................................................................................

.........................................................................................................โทรศััพท์์...................................................

ประวััติิการศึึกษา

ระดัับ จากสถานศึึกษา จัังหวััด ปีีที่่�จบ หมายเหตุุ

ประถมศึึกษา

มััธยมศึึกษาตอนต้้น

มััธยมศึึกษาตอน

ปลาย

ข้้อมููลการทำงาน

 ยัังไม่่ทำงาน  	 	 	  ทำงานหน่่วยงานรััฐ   
 ทำงาน บริิษััท    	 	 	  ทำธุุรกิิจส่่วนตััว   

ความต้้องการศึึกษาต่่อ

 ระดัับประถมศึึกษา  	 	 สถานศึึกษา……………………                  
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การวิิเคราะห์์และแปลผล

	 ใช้้การรวบรวมข้อ้มููลผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็น็รายบุคุคล โดยจำแนกตามประเด็็นข้อ้คำถาม จะได้้ข้อ้มููล

เป็็นรายบุุคคล และใช้้วิิธีีบรรยายข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสารสนเทศในการ 

ให้้บริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

	 2.3	 เครื่่�องมืือการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาด้้านอาชีีพ

	 	 เครื่่�องมืือการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาด้้านอาชีีพเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ครููจััดทำหรืือเลืือกใช้้ ในการ

รวบรวมข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักโลกกว้้างทางอาชีีพ รู้้� จัักเลืือกอาชีีพอย่่างชาญฉลาด สร้างค่่านิิยม และเจตคติิ 

ที่่�ดีีในการประกอบอาชีีพ เตรีียมพร้้อมทางวุุฒิิภาวะด้้านอาชีีพ ช่ ่วยให้้เกิิดความก้้าวหน้้ามั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน 

เลื่่�อนระดัับปฏิิบััติิงานให้้สููงขึ้้�น หรืือเพิ่่�มรายได้้แก่่ตนเอง ประกอบด้้วยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น

	 	 	 	 1)	 ข้้อมููลการประกอบอาชีีพทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน

	 	 	 	 2)	 ข้้อมููลความสนใจด้้านอาชีีพและแนวโน้้มการเปลี่่�ยน หรืือพััฒนาอาชีีพ

	 	 	 	 3)	 ข้้อมููลงานอดิิเรก

	 	 	 	 4)	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความสามารถพิิเศษ หรืือความถนััด ด้้านศิิลปหััตถกรรม ด้้านช่่าง ด้้าน

ดนตรีี ด้้านวิิทยาศาสตร์์ ด้้านเทคโนโลยีี ฯลฯ

	 	 	 	 5)	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความถนััดทางด้้านกีีฬา 

	 	 2.3.1	 แบบบัันทึึกข้้อมููลประกอบการวางแผนการศึึกษาต่่อและการประกอบอาชีีพ

	 	 	 	 แบบบัันทึึกข้้อมููลประกอบการวางแผนการศึึกษาต่่อและการประกอบอาชีีพ เป็็นเครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลของผู้้�รัับบริการ โดยใช้้วิิธีีการสอบถามหรืือสััมภาษณ์์ผู้้�เรีียน เหมาะสำหรับใช้้ระหว่าง 

กำลัังศึึกษาและก่่อนจบการศึึกษา

 ระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น       	 สถานศึึกษา……………………

 ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย    	 สถานศึึกษา……………………

 ระดัับปริิญญา        	 	 สถานศึึกษา……………………  สาขาวิิชา……………

 ไม่่ต้้องการศึึกษาต่่อ  ระบุุเหตุุผล …………………………………………….
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา
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	 	 2.3.2	 แบบสอบถามเรื่่�องการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ

	 	 	 	 1)	 กรณีียัังไม่่ประกอบอาชีีพ

แบบสอบถามเรื่่�องการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ

ของผู้้�เรีียนสัังกััดกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และบุุคคลทั่่�วไป : กรณีียัังไม่่ประกอบอาชีีพ

ศกร.ระดัับตำบล...................................อำเภอ……………………จัังหวััด ………………………….……………….

ภาคเรีียนที่่�.................................ปีีการศึึกษา.........................วััน...........เดืือน......................พ.ศ..........................

คำชี้้�แจง : 

	 1. แบบสอบถามนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อใช้้ในการตััดสิินใจพิจารณาเลืือกอาชีีพของผู้้�เรีียนสัังกััดกรมส่่งเสริม

การเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ ยัังไม่่มีีอาชีีพ

	 2. กรุณุาตอบให้ค้รบทุกุข้อ้ และตอบให้ต้รงตามความเป็น็จริงิของคุณุ ข้อ้มูลูนี้้�จะถูกูเก็บ็เป็น็ความลับัและ

นำมาใช้้เพื่่�องานแนะแนวเท่่านั้้�น

	 3. คำชี้้�แจง กรุุณาอ่่านข้้อความเหล่่านี้้� แล้้วตอบว่าคุุณเห็็นด้้วยกัับข้้อความเหล่านี้้�มากน้้อยเพีียงใด  

โดยใส่่เครื่่�องหมาย X ในช่่องที่่�ตรงกัับความเห็็นของคุุณมากที่่�สุุด

ข้้อมููลทั่่�วไป

	 เพศ  หญิิง	  ชาย

	 อายุุ ..............ปีี

ข้้อความ

เห็็น

ด้้วย

อย่่าง

มาก

ค่่อน 

ข้้าง

เห็็น

ด้้วย

เห็็น

ด้้วย

และ 

ไม่่ 

เห็็น

ด้้วย

พอๆ 

กััน

ค่่อน 

ข้้าง 

ไม่่ 

เห็็น

ด้้วย

ไม่่ 

เห็็น

ด้้วย

อย่่าง

มาก

1. ฉัันรู้้�มาโดยตลอดว่่าตััวเองอยากประกอบอาชีีพอะไร

2. ฉัันได้้ตััดสิินใจอย่่างแน่่นอนแล้้วว่่า ฉัันต้้องการทำอาชีีพ

อะไร

3. ฉัันยัังไม่่รู้้�ว่่าอาชีีพใดบ้้างที่่�เหมาะกัับตััวเอง

4. ฉัันยัังไม่่รู้้�ว่่า จริิง ๆ แล้้วฉัันอยากทำอาชีีพอะไร

5. ฉัันยัังไม่่รู้้�ว่่าฉัันมีีความสามารถในด้้านใดบ้้าง
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ข้้อความ

เห็็น

ด้้วย

อย่่าง

มาก

ค่่อน 

ข้้าง

เห็็น

ด้้วย

เห็็น

ด้้วย

และ 

ไม่่ 

เห็็น

ด้้วย

พอๆ 

กััน

ค่่อน 

ข้้าง 

ไม่่ 

เห็็น

ด้้วย

ไม่่ 

เห็็น

ด้้วย

อย่่าง

มาก

6. ฉัันไม่่เจาะจงว่่าอยากทำอาชีีพอะไร แค่่ให้้มีีงานสุุจริิตทำก็็

พอแล้้ว

7. “อาชีีพในฝััน” ไม่่ใช่่เรื่่�องสำคััญสำหรัับฉััน

8. อาชีีพที่่�ฉัันอยากทำยากเกิินความสามารถของฉััน

9. ฉัันไม่่มีีเงิินพอที่่�จะเรีียนในสาขาอาชีีพที่่�ต้้องการทำงาน

10. ฉัันอยากทำหลายอาชีีพเกิินไป จนเลืือกไม่่ถููกว่่าต้้องการทำ

อาชีีพอะไรแน่่

11. อาชีีพที่่�ฉัันอยากทำ ให้้ค่่าตอบแทนน้้อยเกิินไป

12. อาชีีพที่่�ฉัันอยากทำเป็็นอาชีีพที่่�พ่่อแม่่ไม่่ชอบ

13. อาชีีพที่่�ฉัันอยากทำนั้้�น ต้้องใช้้เวลาในการเรีียนนานเกิินไป

14. อาชีีพที่่�ฉัันอยากทำ ยากเกิินความสามารถในการเรีียนของ

ฉััน

15. อาชีีพที่่�ฉัันอยากทำ ให้้ค่่าตอบแทนไม่่เพีียงพอกัับการใช้้

ชีีวิิตของฉััน

16. ฉัันไม่่มีีความรู้้�หรืือทัักษะมากพอ ในการประกอบอาชีีพที่่�

ต้้องการ

17 ฉัันมีีอาชีีพในฝัันหลายอาชีีพ จนเลืือกไม่่ถููก

18. ฉัันรู้้�สึึกว่่าคนที่่�ฉัันรัักไม่่เห็็นด้้วยกัับอาชีีพที่่�ฉัันอยากทำ

19. ฉัันไม่่มีีโอกาสที่่�จะได้้เรีียน ในสาขาอาชีีพที่่�ต้้องการทำงาน

20. ฉัันกลััวว่่าอาชีีพที่่�ฉัันอยากทำ จะให้้ค่่าตอบแทนไม่่พอใช้้

21. ไม่่มีีใครสนัับสนุุนให้้ฉัันทำอาชีีพที่่�ฉัันต้้องการ

22. ฉัันมีีความสามารถเหมาะกัับหลายอาชีีพจนไม่่รู้้�ว่่าอยากทำ

อาชีีพอะไร

23. อาชีีพที่่�ฉัันอยากทำนั้้�น ต้้องเสีียค่่าเรีียนสููงเกิินไป

24. ฉัันกลััวว่่าจะมีีปััญหากัับพ่่อแม่่ ถ้้าฉัันเลืือก
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การวิิเคราะห์์และแปลผล
	 กำหนดให้้มีีระดัับการประเมิิน 5 ระดัับตามลัักษณะการวััดแบบประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 
โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�
	 	 เห็็นด้้วยอย่่างมาก	 	 	 ค่่าคะแนนเท่่ากัับ  5
	 	 ค่่อนข้้างเห็็นด้้วย	 	 	 	 ค่่าคะแนนเท่่ากัับ  4
	 	 เห็็นด้้วยและไม่่เห็็นด้้วยพอ ๆ กััน		 ค่่าคะแนนเท่่ากัับ  3
	 	 ค่่อนข้้างไม่่เห็็นด้้วย	 	 	 ค่่าคะแนนเท่่ากัับ  2

	 	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างมาก	 	 	 ค่่าคะแนนเท่่ากัับ  1

แบบสอบถามเรื่่�องการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพของผู้้�เรีียนสัังกััดกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

และบุุคคลทั่่�วไป : กรณีีประกอบอาชีีพแล้้ว

ศกร.ตำบล..........................................อำเภอ…………………………จัังหวััด ………………………….………….
ภาคเรีียนที่่�................................ปีีการศึึกษา.........................วััน...........เดืือน......................พ.ศ..........................

คำชี้้�แจง : 
	 1. แบบสอบถามนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจพิิจารณาอาชีีพเดิิมของผู้้�เรีียนสัังกััด 
กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ และประชาชนทั่่�วไป
	 2. กรุุณาตอบให้้ครบทุุกข้้อ และตอบให้้ตรงตามความเป็็นจริิงของคุุณ ข้้อมููลนี้้�จะถููกเก็็บเป็็นความลัับ
และนำมาใช้้เพื่่�องานแนะแนวเท่่านั้้�น
	 3. คำชี้้�แจง กรุุณาอ่่านข้้อความเหล่่านี้้� แล้้วตอบว่่าคุุณเห็็นด้้วยกัับข้้อความเหล่่านี้้�มากน้้อยเพีียงใด โดย
ใส่่เครื่่�องหมาย X ในช่่องที่่�ตรงกัับความเห็็นของคุุณมากที่่�สุุด

ข้้อมููลทั่่�วไป
	 เพศ  หญิิง	  ชาย
	 อายุุ ..............ปีี
	 ประสบการณ์์การประกอบอาชีีพปััจจุุบััน ..............ปีี

	 การคิิดคะแนน โดยการรวมคะแนนจากข้้อความทั้้�ง 24 ข้้อ โดยคะแนนสููงสุุดคืือ 120 คะแนน และ

คะแนนต่่ำสุุดคืือ 24 คะแนน ผู้้�ที่่�มีคีะแนนรวมค่่อนไปทางสููงแสดงว่่ามีีข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับสาขาที่่�เรีียนเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�อาชีพี หรืือ

ข้้อมููลอาชีีพที่่�ตนเองต้้องการเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจที่่�จะพิิจารณาเลืือกในระดัับสููง ส่่วนผู้้�ที่่�มีีคะแนนระดัับกลาง ๆ  

แสดงว่่ามีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสาขาที่่�เรีียนเพื่่�อมุ่่�งสู่่�อาชีีพ หรืือข้้อมููลอาชีีพที่่�ตนเองต้้องการ แต่่มีีความไม่่แน่่ใจ หรืือ ทั้้�ง

เห็็นด้้วย และไม่่เห็็นด้้วยพอ ๆ กััน และผู้้�ที่่�มีีคะแนนค่่อนไปทางต่่ำ แสดงว่่ามีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสาขาที่่�เรีียนเพื่่�อมุ่่�งสู่่�

อาชีีพ หรืือข้้อมููลอาชีีพที่่�ตนเองต้้องการในระดัับต่่ำ

	 	 	 	 2)	 กรณีีประกอบอาชีีพแล้้ว

165 



ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ข้้อความ

เห็็น

ด้้วย

อย่่าง

มาก

ค่่อน 

ข้้าง

เห็็น

ด้้วย

เห็็น

ด้้วย

และ 

ไม่่ 

เห็็น

ด้้วย

พอๆ 

กััน

ค่่อน 

ข้้าง 

ไม่่ 

เห็็น

ด้้วย

ไม่่ 

เห็็น

ด้้วย

อย่่าง

มาก

1. ฉัันรู้้�สึึกสบายใจที่่�เลืือกทำอาชีีพนี้้�

2. ฉัันรู้้�สึึกไม่่สบายใจที่่�เลืือกทำอาชีีพนี้้�

3. ฉัันรู้้�สึึกอึึดอััดใจกัับการทำอาชีีพนี้้�

4. ฉัันรู้้�สึึกผิิดหวัังที่่�เลืือกทำอาชีีพนี้้�

5. ถึงึแม้้จะทำงานแล้้ว แต่่ก็ไ็ม่่มีอีาชีพีใดที่่�ฉันัอยากทำมากเป็็นพิเิศษ

6. ถ้าย้้อนเวลากลับัไปได้้ ฉันัจะไม่่เลืือกทำอาชีพีปััจจุบุันัที่่�กำลัังทำอยู่่�

7. หากงานในอาชีีพใหม่่เสนอค่่าตอบแทนไม่่น้้อยกว่่าอาชีีพ

เดิิม ฉัันจะเปลี่่�ยนไปทำอาชีีพใหม่่

8. ฉัันเชื่่�อว่่าถ้้าได้้ทำอาชีีพที่่�อยากทำ ฉัันจะมีีความสุุขในชีีวิิต

9. ฉัันอยากก้้าวหน้้าในอาชีีพปััจจุุบัันที่่�กำลัังทำอยู่่�

10. อาชีีพปััจจุุบัันที่่�กำลัังทำอยู่่�นี้้� เป็็นอาชีีพในฝัันของฉััน

การวิิเคราะห์์และแปลผล

	 กำหนดให้้มีีระดัับการประเมิิน 5 ระดัับตามลัักษณะการวััดแบบประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 

โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

	 	 เห็็นด้้วยอย่่างมาก	 	 	 ค่่าคะแนนเท่่ากัับ  5

	 	 ค่่อนข้้างเห็็นด้้วย	 	 	 	 ค่่าคะแนนเท่่ากัับ  4

	 	 เห็็นด้้วยและไม่่เห็็นด้้วยพอ ๆ กััน		 ค่่าคะแนนเท่่ากัับ  3

	 	 ค่่อนข้้างไม่่เห็็นด้้วย	 	 	 ค่่าคะแนนเท่่ากัับ  2

	 	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างมาก	 	 	 ค่่าคะแนนเท่่ากัับ  1

	 การคิิดคะแนน โดยการรวมคะแนนจากข้้อความทั้้�ง 10 ข้้อ โดยคะแนนสููงสุุดคืือ 50 คะแนน และคะแนน

ต่่ำสุุดคืือ 5 คะแนน ผู้้�ที่่�มีีคะแนนรวมค่่อนไปทางสููง แสดงว่่ามีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาชีีพเดิิมเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ 

ที่่�จะพิิจารณาเลืือกอาชีพีในระดัับสูงู ส่ว่นผู้้�ที่่�มีคีะแนนระดัับกลาง ๆ  แสดงว่่ามีขี้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัอาชีพีเพ่ื่�อใช้ใ้นการตัดัสิิน

ใจเลืือกอาชีีพของตน แต่่มีีความไม่่แน่่ใจ หรืือ ทั้้�งเห็็นด้้วย และไม่่เห็็นด้้วยพอ ๆ กััน และผู้้�ที่่�มีีคะแนนค่่อนไปทางต่่ำ 

แสดงว่่ามีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาชีีพเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพของตนในระดัับต่่ำ
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	 2.4	 เครื่่�องมืือการแนะแนวด้้านส่่วนตััวและสัังคม

	 	 เคร่ื่�องมืือการแนะแนวด้้านส่่วนตััวและสัังคม เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ครููหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายจััดทำ 

หรืือเลืือกใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ครููเข้้าใจผู้้�รับบริิการเกี่่�ยวกัับสภาพความคิิดเห็็น ความรู้้�สึก สภาวะทาง

จิิตใจ อารมณ์์ การปรัับตััว และพฤติิกรรมที่่�แสดงออก อัันจะนำไปสู่่�การให้้คำแนะนำปรึึกษา เพื่่�อให้้มีีคุุณภาพชีีวิิต

ที่่�ดีี มี ความพร้้อมที่่�จะดำเนิินชีีวิิตด้้วยเหตุุผลอย่่างชาญฉลาด รู้้� เท่่าทัันสิ่่�งต่่าง ๆ มีอารมณ์์มั่่�นคงสามารถปรัับตััว 

ให้เ้ข้า้กับัสังัคมได้ ้ใช้ช้ีวีิติได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพเกิดิประโยชน์ต์่อ่ตนเองและสังัคม ประกอบด้ว้ยข้อ้มูลูเช่น่ บุคุลิกิภาพ 

ความฉลาดทางอารมณ์์ คุุณธรรมจริิยธรรม ฯลฯ

	 	 2.4.1	 แบบประเมิินวิิเคราะห์์ความเครีียดด้้วยตนเอง

แบบประเมิินวิิเคราะห์์ความเครีียดด้้วยตนเอง

ศกร.ระดัับตำบล...........................................อำเภอ……………………………จัังหวััด …………………………….

ภาคเรีียนที่่�................................ปีีการศึึกษา.........................วััน...........เดืือน......................พ.ศ..........................

คำชี้้�แจง : ให้้ท่่านสัังเกต วิ ิเคราะห์์พฤติิกรรมของตนเองตามรายการ ว่ าในระยะเวลา 2 เดืือนที่่�ผ่่านมานี้้�  

ท่่านมีีอาการ พฤติิกรรม หรืือความรู้้�สึึกต่่อไปนี้้�มากน้้อยเพีียงใด โปรดขีีดเครื่่�องหมาย “/” ลงในช่่องแสดงระดัับอาการ

ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตััวท่่านตามความเป็็นจริิงมากที่่�สุุด

อาการ พฤติิกรรม หรืือความรู้้�สึึก

ระดัับอาการ

ไม่่เคย

เลย

เป็็น 

ครั้้�งคราว

เป็็น 

บ่่อย ๆ

เป็็น

ประจำ

1. นอนไม่่หลัับเพราะคิิดมากหรืือกัังวลใจ

2. รู้้�สึึกหงุุดหงิิด รำคาญใจ

3. ทำอะไรไม่่ได้้เลยเพราะประสาทตึึงเครีียด

4. มีีความวุ่่�นวายใจ

5. ไม่่อยากพบปะผู้้�คน

6. ปวดหััวข้้างเดีียวหรืือปวดบริิเวณขมัับทั้้�ง 2 ข้้าง

7. รู้้�สึึกไม่่มีีความสุุขและเศร้้าหมอง

8. รู้้�สึึกหมดหวัังในชีีวิิต

9. รู้้�สึึกว่่าชีีวิิตตนเองไม่่มีีคุุณค่่า

10. กระวนกระวายอยู่่�ตลอดเวลา

11. รู้้�สึึกว่่าตนเองไม่่มีีสมาธิิ

12. รู้้�สึึกเพลีียจนไม่่มีีแรงจะทำอะไร

13. รู้้�สึึกเหนื่่�อยหน่่ายไม่่อยากทำอะไร
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

อาการ พฤติิกรรม หรืือความรู้้�สึึก

ระดัับอาการ

ไม่่เคย

เลย

เป็็น 

ครั้้�งคราว

เป็็น 

บ่่อย ๆ

เป็็น

ประจำ

14. มีีอาการหััวใจเต้้นแรง

15. เสีียงสั่่�น ปากสั่่�น หรืือมืือสั่่�นเวลาไม่่พอใจ

16. รู้้�สึึกกลััวผิิดพลาดในการทำสิ่่�งต่่างๆ

17. ปวดหรืือเกร็็งกล้้ามเนื้้�อ บริิเวณ ท้้ายทอย หลัังหรืือไหล่่

18. ตื่่�นเต้้นง่่ายกัับเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย

19. มึึนงงหรืือเวีียนศีีรษะ

20. ความสุุขทางเพศลดลง

การวิิเคราะห์์และแปลผล

	 เมื่่�อคุุณตอบแบบประเมิินครบทั้้�ง 20 ข้้อ แล้้วให้้คุุณให้้คะแนนแต่่ละข้้อ ดัังนี้้�

	 	 ถ้้าคุุณตอบว่่า 	 ไม่่เคยเลย = 0 คะแนน

	 	 	 	 	 เป็็นครั้้�งคราว = 1 คะแนน

	 	 	 	 	 เป็็นบ่่อยๆ = 2 คะแนน

	 	 	 	 	 เป็็นประจำ = 3 คะแนน

	 	 จากนั้้�นให้้คุุณรวมคะแนนทั้้�ง 20 ข้้อ เข้้าด้้วยกััน คะแนนที่่�ได้้จะอยู่่�ระหว่่าง 0-60 คะแนน ซึ่่�งแต่่ละ

ช่่วงคะแนนมีีความหมาย ดัังนี้้�

	 	 	 0-5 คะแนน	 แสดงว่่า	 	 เครีียดน้้อยกว่่าปกติิ

	 	 	 6-17 คะแนน 	 แสดงว่่า 	 เครีียดในระดัับปกติิ

	 	 	 18-25 คะแนน 	 แสดงว่่า 	 เครีียดสููงกว่่าปกติิเล็็กน้้อย

	 	 	 26-29 คะแนน 	 แสดงว่่า 	 เครีียดสููงกว่่าปกติิปานกลาง

	 	 	 30 คะแนนขึ้้�นไป 	แสดงว่่า 	 เครีียดสููงกว่่าปกติิมาก

	 คำอธิิบายคะแนน

	 0-5 คะแนน คุณุมีคีวามเครียีดน้อ้ยกว่า่ปกติ ิอาจเป็น็เพราะคุณุมีชีีวีิติที่่�เรียีบง่า่ย ไม่จ่ำเป็็นต้อ้งต่อ่สู้้�ดิ้้�นรน

ในการดำเนิินชีีวิิตสัักเท่่าใดนััก ชีีวิิตไม่่ค่่อยมีีเรื่่�องให้้ต้้องตื่่�นเต้้น และคุุณเองก็็ไม่่ค่่อยกระตืือรืือร้้นเลย

	 6-17 ค ะแนน คุ ุณมีีความเครีียดในระดัับปกติิ นั่่ �นคืือคุุณสามารถจััดการกัับความเครีียดที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในชีีวิิตประจำวัันได้้ดีี และสามารถปรัับตััว ปรั ับใจ  ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม  

คุุณควรพยายามคงระดัับความเครีียดในระดัับนี้้�ต่่อไปให้้ได้้นาน ๆ

	 18-25 ค ะแนน คุ ุณมีีความเครีียดสููงกว่่าระดัับปกติิเล็็กน้้อย แสดงว่่าคุุณอาจกำลัังมีีปััญหาบางอย่่าง 

ที่่�ทำให้้ไม่่สบายใจอยู่่�  ความเครีียดในระดัับนี้้�อาจทำให้้มีีอาการผิิดปกติิทางร่่างกาย จิิตใจ และพฤติิกรรมเล็็กน้้อย 

พอทนได้้ และเมื่่�อได้้พัักผ่่อนหย่่อนใจบ้้างก็็จะรู้้�สึึกดีีขึ้้�นเอง
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	 26-29 ค ะแนน คุ ุณมีีความเครีียดสููงกว่่าระดัับปกติิปานกลาง แสดงว่่าคุุณอาจกำลัังมีีปััญหาบางอย่่าง

ในชีีวิิตที่่�คุุณยัังหาทางแก้้ไขไม่่ได้้ ทำให้้มีีอาการผิิดปกติิทางร่่างกาย จิิตใจ และพฤติิกรรมอย่่างเห็็นได้้ชััด และแม้้คุุณ

จะพัักผ่่อนหย่่อนใจแล้้ว ก็็ยัังอาจจะไม่่หายเครีียด ต้้องฝึึกเทคนิิคเฉพาะในการคลายเครีียดจึึงจะช่่วยได้้

	 30-60 คะแนน คุุณมีีความเครีียดสููงกว่่าระดัับปกติิมาก คุุณอาจกำลัังเผชิิญภาวะวิิกฤติิในชีีวิิต หรืือไม่่

คุณุก็ไ็ด้ส้ะสมความเครียีดเอาไว้ม้ากจนเกินิไปเป็น็เวลานาน ทำให้ม้ีอีาการเจ็บ็ป่ว่ยที่่�รุนุแรงหรืือเรื้้�อรังั ความเครียีดใน

ระดัับนี้้�นอกจากต้้องฝึึกเทคนิิคการคลายเครีียดแล้้ว ควรไปพบแพทย์์เพื่่�อขอคำปรึึกษาต่่อไปด้้วยจึึงจะเป็็นการดีี

แบบทดสอบจิิตวิิทยาบอกนิิสััยและบุุคลิิกภาพ 

บทบาทของคุุณในสัังคม

ศกร.ตำบล...........................................อำเภอ……………………………จัังหวััด …………………….…………….
ภาคเรีียนที่่�.................................ปีีการศึึกษา.........................วััน...........เดืือน......................พ.ศ..........................

คำชี้้�แจง : ให้้รัับบริิการหยิิบปากกาและกระดาษขึ้้�นมา จดตััวอัักษรตััวหน้้าที่่�เลืือกไว้้นำตััวอัักษรภาษาอัังกฤษหน้้า
ข้้อที่่�เลืือกมาเรีียงกัันไว้้ 

1.	 บุุคลิิกภาพของคุุณเป็็นอย่่างไร?
	 I	 ชอบสัันโดษ คิิดก่่อนทำ มีีแรงบัันดาลใจหรืือความคิิดจากตััวเองเป็็นใหญ่่
	 E	 ชอบเข้้าสัังคม ชอบไปงานสัังสรรค์์ มีีแรงบัันดาลใจหรืือความคิิดจากคน 
		  สิ่่�งของ สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นส่่วนใหญ่่

2.	 เมื่่�อคุุณมีีข้้อมููลที่่�ต้้องพิิจารณา คุุณจะพิิจารณข้้อมููลเหล่่านั้้�นอย่่างไร?
	 S	 ดููถึึงรายละเอีียดของข้้อมููล ดููถึึงปััญหาปััจจุุบััน ดููถึึงหลัักความเป็็นจริิง
	 N	 ดููถึึงภาพรวมหรืือข้้อสรุุปของข้้อมููล คาดการณ์์ล่่วงหน้้า 
		  ดููถึึงความน่่าจะเป็็นที่่�จะเกิิดขึ้้�น

3.	 คุุณใช้้อะไรในการตััดสิินใจกัับปััญหา?
	 T	 ใช้้เหตุุผลในการตััดสิินใจ ใช้้หลัักตรรกวิิทยาความถููกต้้อง 
		  คิิดถึึงผลที่่�จะตามมาจากการตััดสิินใจ
	 F	 ใช้้ความรู้้�สึึกในการตััดสิินใจ ตััดสิินใจจากความชอบ ความต้้องการ 
		  คิิดถึึงความต้้องการและการตอบสนองของตน

4.	 คุุณมีีวิิธีีการดำเนิินชีีวิิตอย่่างไร?
	 J	 ชอบวางแผนในการใช้้ชีีวิิตประจำวััน ชอบตั้้�งเป้้าหมาย ระยะเวลา 
		  วัันที่่�ในการทำ ชอบตััดสิินใจเพื่่�อให้้จบปััญหา
	 P	 ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงกัับสิ่่�งรอบตััว ไม่่ยึึดติิด มีีความยืืดหยุ่่�น
		  ต่่อสถานการณ์์ รัับฟัังความคิิดผู้้�อื่่�น

	 	 2.4.2	 แบบทดสอบสุุขภาพจิิต
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การวิิเคราะห์์และแปลผล
ISTJ = The Duty Fulfiller “ผู้้�สำเร็็จ”

- มีีสมาธิิสููง เงีียบขรึึม รัักครอบครััว
- ละเอีียด จริิงจััง และไว้้ใจได้้
- ทำงานหนััก เจ้้าระเบีียบ และมีีความรัับผิิดชอบสููง
- อาจจะทำให้้ถููกเอาเปรีียบได้้เพราะความที่่�เขาซื่่�อสััตย์์และเป็็นที่่�พึ่่�งได้้
- ไม่่เก่่งเรื่่�องของความรู้้�สึึก

ISTP = The Mechanic “ช่่างเครื่่�อง”
- เงีียบ ชอบการผจญภััย และกีีฬา
- ชอบเสี่่�ยง เป็็นตััวของตััวเอง แก้้ปััญหาเก่่ง
- มองโลกในแง่่ดีี แต่่อาจโกรธง่่ายตอนเครีียด
- ปกติิไม่่รู้้�ว่่าตััวเองทำอะไรให้้คนอื่่�นอยู่่� ทั้้�งดีีและไม่่ดีี

ISFP = The Artist “ศิิลปิิน”
- เงีียบ ใจดีีจริิงจััง และอ่่อนไหว
- ไม่่ชอบการโต้้แย้้ง ไม่่ชอบระเบีียบ กฎเกณฑ์์
- ความคิิดสร้้างสรรค์์ และไม่่เหมืือนใคร ชอบของสวยงาม
- เข้้าใจยาก เปิิดเผยตััวเองกัับคนใกล้้ชิิดเท่่านั้้�น
- ใช้้ชีีวิิตอย่่างจริิงจััง

ISFJ = The Nurturer “ผู้้�ดููแล”
- เงีียบ ใจดีีมีีสติิ
- มีีความรัับผิิดชอบต่่อภาระและหน้้าที่่�
- คิิดถึึงคนอื่่�นก่่อนตััว จำคนเก่่ง
- เสีียกำลัังใจเมื่่�อถููกวิิจารณ์์
- ชอบเก็็บความรู้้�สึึกไว้้กัับตััวเอง

INFJ = The Protector “ผู้้�ป้้องกััน”
- มีีความคิิดสร้้างสรรค์์อ่่อนไหว เป็็นตััวของตััวเอง
- เก่่งเรื่่�องมองคน และ สถานการณ์์
- เป็็นคนลึึกซึ้้�ง ซัับซ้้อน ชอบความเป็็นส่่วนตััว
- เข้้าใจยาก มีีความมั่่�นใจในตััวเองสููง ดื้้�อรั้้�นต่่อความคิิดของผู้้�อื่่�น
- ไม่่ชอบการโต้้แย้้ง

INFP = The Idealist “นัักอุุดมการณ์์”
- เงีียบ ซื่่�อสััตย์์ชอบอุุดมการณ์์
- ชอบช่่วยเหลืือ และมีีความเข้้าใจคนอื่่�น
- ไม่่ชอบการโต้้แย้้ง
- ซื่่�อสััตย์์ต่่อความคิิดตนเอง
- มีีความคิิดสร้้างสรรค์์
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INTJ = The Scientist “นัักวิิทยาศาสตร์์”
- ฉลาด มุ่่�งมั่่�น ไม่่เหมืือนใคร
- เป็็นผู้้�นำที่่�ดีีมีีความมั่่�นใจสููง มองการณ์์ไกล
- ชอบคิิดคนเดีียว และชอบอยู่่�คนเดีียว มัักด่่วนสรุุป ไม่่ชอบรายละเอีียด คิิดว่่าตนเองถููกเสมอ
- แสดงความรู้้�สึึกไม่่เก่่ง จะมีีปััญหากัับความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิด

INTP = The Thinker “นัักคิิด”
- มีีความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นตััวของตััวเอง มีีเหตุุมีีผล และมีีความสามารถสููง
- ไม่่อยากถููกนำหรืือนำคนอื่่�น ไม่่ชอบระเบีียบ
- ใช้้เวลากัับความคิิดตััวเองมาก จิิตใจมัักไม่่อยู่่�กัับเนื้้�อกัับตััว
- เงีียบ ไม่่ค่่อยรู้้�ว่่าคนอื่่�นรู้้�สึึกยัังไง
- มีีอารมณ์์ซัับซ้้อน ไม่่อยู่่�นิ่่�ง และแปรปรวน

ESTP = The Doer “ผู้้�กระทำ”
- เป็็นมิิตร ยืืดหยุ่่�นง่่าย เข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นได้้ดีี
- ไม่่ชอบคำอธิิบาย แต่่ต้้องการแค่่ผลลััพธ์์
- ใช้้ชีีวิิตที่่�สนุุกสนาน จึึงทำให้้รู้้�สึึกเวลาผ่่านไปเร็็ว
- รัักสนุุก สามารถทำร้้ายจิิตใจผู้้�อื่่�นโดยไม่่รู้้�ตััว
- ไม่่ชอบเคารพกฎระเบีียบ 
- เบื่่�อง่่าย

ESTJ = The Guardian “ผู้้�พิิทัักษ์์”
- มีีระเบีียบ ซื่่�อตรง ตรงไปตรงมา
- มีีความมั่่�นใจในตััวเอง มีีความสามารถ ทำงานหนััก เป็็นผู้้�นำ
- ชอบความปลอดภััย และความสงบสุุข
- แสดงความรู้้�สึึกและความห่่วงใยไม่่เก่่ง

ESFP = The Performer “ผู้้�แสดง”
- อยู่่�คนเดีียวในโลกไม่่ได้้ มนุุษยสััมพัันธ์์ดีีรัักสนุุก ทำงานเป็็นทีีมได้้ดีี
- มองโลกในแง่่ดีี ต้้อนรัับทุุกคน แต่่ก็็เกลีียดทุุกคนได้้เหมืือนกััน
- ไม่่ชอบงานประจำ คิิดมากเวลาเครีียด
- รัักสวยรัักงาม

ESFJ = The Caregiver “นัักใส่่ใจ”
- มีีน้้ำใจใคร ๆ มัักชอบ มีีสติิมีีความรัับผิิดชอบ
- เก่่งเรื่่�องคน เข้้าใจ สนใจ และปรัับตััวเข้้ากัับคนได้้ดีี
- อยากเป็็นที่่�รััก ชอบบริิการผู้้�อื่่�นก่่อนตนเอง
- รัักความสงบและความปลอดภััย ไว้้ใจได้้ กระตืือรืือร้้น
- อ่่อนไหว ต้้องการการเห็็นด้้วยจากผู้้�อื่่�น

ENFP = The Inspirer “ผู้้�มีีแรงบัันดาลใจ”
- มีีความคิิดสร้้างสรรค์์กระตืือรืือร้้น ยืืดหยุ่่�น
- ต้้อนรัับไอเดีียใหม่่ ๆ เสมอ แต่่จะเบื่่�อกัับรายละเอีียด
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- มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี ต้้องการเป็็นที่่�รััก แต่่ก็็สามารถหลอกใช้้ผู้้�อื่่�นได้้ด้้วย
- เป็็นคนร่่าเริิงและชอบเป็็นอิิสระ

ENFJ = The Giver “ผู้้�ให้้”
- มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีีมาก ห่่วงใยความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นเสมอ
- ไม่่ชอบอยู่่�คนเดีียว ต้้องการอยู่่�กัับผู้้�อื่่�นตลอดเวลา
- มีีความสามารถที่่�จะทำในสิ่่�งที่่�เขาชอบหลายๆอย่่าง
- มีีความมั่่�นใจในตััวเอง เจ้้าระเบีียบ

ENTP = The Visionary “ผู้้�มีีวิิสััยทััศน์์”
- มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ฉลาด แก้้ปััญหาเก่่ง
- ชอบไอเดีียใหม่่ ไม่่ชอบทำอะไรซ้้ำ ๆ
- ชอบคุุย คุุยเก่่ง หััวไว
- ไม่่สนใจเรื่่�องความรู้้�สึึก คิิดเพีียงจะให้้งานสำเร็็จ
- บางครั้้�งอาจจะเคร่่งครััดกัับคนรอบข้้าง

ENTJ = The Executive “ผู้้�บริิหาร”
- เป็็นผู้้�นำตั้้�งแต่่เกิิด พููดต่่อหน้้าคนได้้ดีีฉลาด มีีความรู้้�
- เห็็นความสำคััญในความรู้้�และความสามารถ ไม่่มีีความอดทนกัับคน ทำงานไม่่เก่่ง
- แก้้ปััญหาเก่่ง สามารถเข้้าใจปััญหาซัับซ้้อน
- เจ้้ากี้้�เจ้้าการ ไม่่มีีความอดทน เด็็ดขาด น่่าเกรงขาม
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แบบสอบถามเรื่่�องสุุขภาพทั่่�วไปและสุุขภาพจิิต

ศกร.ตำบล..........................................อำเภอ…………………………จัังหวััด …………………………………….

ภาคเรีียนที่่�.................................ปีีการศึึกษา.........................วััน...........เดืือน......................พ.ศ..........................

ข้้อมููลทั่่�วไป (สำหรัับผู้้�กรอกแบบสอบถาม)

คำชี้้�แจง : ให้้ผู้้�รัับบริิการได้้บัันทึึกข้้อมููลของตนเองตามประเด็็น โดยทำเครื่่�องหมาย / ลงในช่่องที่่�ตรงกัับความรู้้�สึึก 

หรืือความเป็็นจริิงของท่่านมากที่่�สุุด

1. เพศ	 	  หญิิง    ชาย

2. อายุุของท่่านขณะนี้้�..............ปีี (เมื่่�อผ่่านวัันเกิิดครั้้�งล่่าสุุด)

3. ท่่านนัับถืือศาสนาใด	  พุุทธ	  คริิสต์์ 	  อิิสลาม 	  อื่่�นๆ ระบุุ.......................

4. ท่่านกำลัังศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นใด  ประถมศึึกษา  มััธยมศึึกษาตอนต้้น   มััธยมศึึกษาตอนปลาย

5. ระดัับผลการเรีียนในภาคการศึึกษาที่่�ผ่่านมา..............................

6. ท่่านมีีพี่่�น้้องร่่วมบิิดามารดาทั้้�งหมด.................คน (รวมตััวเอง) ท่่านเป็็นบุุตรคนที่่�.........................

7. ท่่านมีีภาระรัับผิิดชอบด้้านรายได้้ในครอบครััวหรืือไม่่	

 ไม่่มีี		 	

 มีี

		   ทำงานพิิเศษสััปดาห์์ละ.........ชม.   อาชีีพเสริิมรายได้้   อื่่�น ๆ ระบุุ...................

8. งานอดิิเรกที่่�ท่่านทำในเวลาว่่าง.............................................................................................................

9. กิิจกรรมด้้านความบัันเทิิงที่่�ท่่านชอบ (เลืือกได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

 ดููโทรทััศน์์	  ฟัังวิิทยุุ	 	  อ่่านหนัังสืือ	   ไปบ้้านเพื่่�อน	  เล่่นกีีฬา

 เล่่นดนตรีี	  ดููคอนเสิิร์์ต	  เต้้นรำ	   ท่่องเที่่�ยว 	        	  ถ่่ายภาพ

 ฟัังเพลง	  ดููภาพยนตร์์	  ดููละคร	   ซื้้�อของ     อื่่�น ๆ ระบุุ…………..

10. ในช่่วง 6 เดืือนที่่�ผ่่านมาสุุขภาพของท่่านเป็็นอย่่างไร

 แข็็งแรง	  ไม่่ค่่อยแข็็งแรง	  เป็็นโรคเรื้้�อรััง     ป่่วยหนัักต้้องเข้้าโรงพยาบาล

11. ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมามีีเหตุุการณ์์เหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นกัับท่่านหรืือไม่่

บุุคคลในครอบครััวป่่วยทางจิิตไม่่มีี	 	  มีี	  ไม่่มีี

บุุคคลในครอบครััวป่่วยร้้ายแรงไม่่มีี	 	  มีี	  ไม่่มีี

บุุคคลในครอบครััวเสีียชีีวิิตไม่่มีี	 	  มีี	  ไม่่มีี

12. ปััญหาในช่่วง 2-3 เดืือนที่่�ผ่่านมาและปััญหาสุุขภาพจิิตในช่่วง 2-3 เดืือนที่่�ผ่่านมา ท่่านมีีปััญหาเหล่่านี้้�

เกิิดขึ้้�นหรืือไม่่

ปััญหากัับสมาชิิกในครอบครััว	 	  มีี	  ไม่่มีี

ปััญหากัับการทำงาน การเรีียน	 	  มีี	  ไม่่มีี

ปััญหากัับเพื่่�อนฝููง	 	 	  มีี	  ไม่่มีี
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13. ท่่านมีีมุุมมองเกี่่�ยวกัับการสููบบุุหรี่่�อย่่างไร

 โก้้-เท่่ห์์	  แสดงความเป็็นชาย	 น่่ารัังเกีียจ	  ทำลายสุุขภาพ	  เฉยๆ

14. ท่่านมีีมุุมมองเกี่่�ยวกัับการดื่่�มสุุราอย่่างไร

 โก้้-เท่่ห์์	  แสดงความเป็็นชาย	 น่่ารัังเกีียจ	  ทำลายสุุขภาพ	  เฉยๆ

ข้้อมููลครอบครััว

15. ลัักษณะของครอบครััว	

 ครอบครััวเดี่่�ยว (พ่่อ แม่่ ลููก)  ครอบครััวขยาย (พ่่อ แม่่ ลููก และญาติิๆ)  อื่่�น ๆ ระบุุ........... 

16. ปััจจุุบัันท่่านพัักอยู่่�กัับใคร

 บิิดาและมารดา	 	  บิิดาหรืือมารดา ระบุุ....................	

 ญาติิ ระบุุ.......................... 	 อื่่�น ๆ ระบุุ....................

17. สถานภาพสมรสของบิิดามารดา

 แต่่งงานและอยู่่�ด้้วยกััน	  แต่่งงานแต่่แยกกัันอยู่่�

 หย่่าแต่่ยัังอยู่่�ด้้วยกััน		  หย่่าและแยกกัันอยู่่�	 	  อื่่�น ๆ ระบุุ.....................

18. อายุุของบิิดา..............ปีี	  เสีียชีีวิิตแล้้ว

19. อายุุของมารดา...........ปีี	  เสีียชีีวิิตแล้้ว

20. อาชีีพของบิิดา มารดา

อาชีีพของบิิดา	 	 	 	 อาชีีพของมารดา

 รัับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ	 	  รัับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ

 ไม่่ได้้ทำงาน		 	 	  ไม่่ได้้ทำงาน	

 เอกชน	 	 	 	  เอกชน

 ธุุรกิิจส่่วนตััว/ค้้าขาย		 	  ธุุรกิิจส่่วนตััว/ค้้าขาย

 อื่่�น ๆ ระบุุ........................................... 	  อื่่�น ๆ ระบุุ.......................................... 

กรณีีไม่่ได้้อยู่่�กัับบิิดามารดา

อาชีีพของผู้้�ปกครอง

 รัับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ

 เอกชน

 ธุุรกิิจส่่วนตััว/ค้้าขาย

 ไม่่ได้้ทำงาน

 อื่่�น ๆ ระบุุ

21. ระดัับการศึึกษาของบิิดามารดาหรืือผู้้�ปกครอง

ระดัับการศึึกษาของบิิดา		 	

 ประถมศึึกษา

 มััธยมศึึกษา

 ปริิญญาตรีี	 	

 สููงกว่่าปริิญญาตรีี	 	
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 อื่่�น ๆ ระบุุ.............	

ระดัับการศึึกษาของมารดา

 ประถมศึึกษา

 มััธยมศึึกษา

 ปริิญญาตรีี	 	

 สููงกว่่าปริิญญาตรีี	 	

 อื่่�น ๆ ระบุุ.............

กรณีีไม่่ได้้อยู่่�กัับบิิดามารดา

ระดัับการศึึกษาของผู้้�ปกครอง

 ประถมศึึกษา

 มััธยมศึึกษา

 ปริิญญาตรีี	 	

 สููงกว่่าปริิญญาตรีี	 	

 อื่่�น ๆ ระบุุ.............

22. รายได้้ต่่อเดืือนของครััวเรืือน

รายได้้ต่่อเดืือนของบิิดาโดยประมาณ

 ต่่ำกว่่า 5,000 บาท

 5,001 – 10,000 บาท

 10,001 – 20,000 บาท

 20,001 – 30,000 บาท

 สููงกว่่า 30,001 บาท

รายได้้ต่่อเดืือนของมารดาโดยประมาณ

 ต่่ำกว่่า 5,000 บาท

 5,001 – 10,000 บาท

 10,001 – 20,000 บาท

 20,001 – 30,000 บาท

 สููงกว่่า 30,001 บาท

กรณีีไม่่ได้้อยู่่�กัับบิิดามารดา

รายได้้ต่่อเดืือนของผู้้�ปกครองโดยประมาณ

 ต่่ำกว่่า 5,000 บาท

 5,001 – 10,000 บาท

 10,001 – 20,000 บาท

 20,001 – 30,000 บาท

 สููงกว่่า 30,001 บาท
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

23. ในครอบครััวของท่่าน (รวมทุุกคนที่่�อาศััยอยู่่�ในบ้้านเดีียวกัันเป็็นเวลานานกว่่า...........) มีีความสััมพัันธ์์กััน

อย่่างไร

 รัักใคร่่ปรองดอง

 ขััดแย้้งกัันบ้้าง

 ต่่างคนต่่างอยู่่�

 ขััดแย้้งกัันมาก

การวิิเคราะห์์และแปลผล
	 ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS/PC หรืือโปรแกรม Excel ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

คืือ ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ในการบรรยายลักัษณะของกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อเป็น็ข้อ้มูลูสารสนเทศในการให้บ้ริกิารแนะแนว

และให้้คำปรึึกษา

แบบวััดความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง

ศกร.ตำบล..........................................อำเภอ…………………………จัังหวััด …………………….……………….

ภาคเรีียนที่่�................................ปีีการศึึกษา.........................วััน...........เดืือน......................พ.ศ..........................

คำชี้้�แจง : ให้้ผู้้�รัับบริิการได้้บัันทึึกข้้อมููลของตนเองตามประเด็็น โดยทำเครื่่�องหมาย / ลงในช่่องที่่�ตรงกัับความรู้้�สึึก 

หรืือความเป็็นจริิงของท่่านมากที่่�สุุด

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง	 หมายถึึง ข้้อความในประโยคนั้้�นตรงกัับความรู้้�สึึกของท่่านมากที่่�สุุด

เห็็นด้้วย	 	 หมายถึึง ข้้อความในประโยดนั้้�นตรงกัับความรู้้�สึึกของท่่านเป็็นส่่วนมาก

ไม่่เห็็นด้้วย	 	 หมายถึึง ข้้อความในประโยคนั้้�นตรงกัับความรู้้�สึึกของท่่านเป็็นบางส่่วน

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 	 หมายถึึง ข้้อความในประโยคนั้้�นไม่่ตรงกัับความรู้้�สึึกของท่่านเลย

ข้้อคำถาม

เห็็น

ด้้วย

อย่่าง

ยิ่่�ง

เห็็น

ด้้วย

ไม่่

เห็็น

ด้้วย

ไม่่เห็็น

ด้้วย

อย่่าง

ยิ่่�ง

1. ท่่านรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุุณค่่าเทีียบเท่่ากัับบุุคคลอื่่�น

2. ท่่านรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุุณสมบััติิที่่�ดีีหลายประการ

3. ท่่านรู้้�สึึกว่่า ตนเองมีีแนวโน้้มที่่�จะประสบความล้้มเหลว

4. ท่่านมีีความสามารถในการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้ดีีเทีียบเท่่ากัับบุุคคลอื่่�น

5. ท่่านรู้้�สึึกว่่าตนเองไม่่มีีอะไรที่่�น่่าภููมิิใจนััก

6. ท่่านมีีทััศนคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับตนเอง
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7. ท่่านมีีความพึึงพอใจในตนเอง

8. ท่่านปรารถนาที่่�จะเคารพตนเองให้้มากขึ้้�น

9. บางครั้้�งท่่านรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นคนไร้้ค่่า

10. บางครั้้�งท่่านรู้้�สึึกว่่าตนเองไม่่มีีข้้อดีีอะไรเลย

การวิิเคราะห์์และแปลผล

	 ข้้อคำถามแต่่ละข้้อมีีคำตอบให้้เลืือกในลัักษณะมาตรส่่วนประมาณค่่า 4 ระดัับ ตามแนวคิิดของ Rosen-

berg ดัังนี้้� 

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง		 ให้้	 4  คะแนน

เห็็นด้้วย		 	 ให้้	 3  คะแนน

ไม่่เห็็นด้้วย	 	 ให้้	 2  คะแนน

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง	 ให้้	 1  คะแนน

แบบวััดคุุณธรรมจริิยธรรม

ศกร.ตำบล..........................................อำเภอ…………………………จัังหวััด …………………………………….

ภาคเรีียนที่่�................................ปีีการศึึกษา.........................วััน...........เดืือน......................พ.ศ..........................

คำชี้้�แจง : ให้้ท่่านสัังเกต วิิเคราะห์์พฤติิกรรม ความรู้้�สึึกของตนเองตามรายการ ท่่านมีีอาการ พฤติิกรรม หรืือความ

รู้้�สึึกต่่อไปนี้้�มากน้้อยเพีียงใด โปรดขีีดเครื่่�องหมาย “/” ลงในช่่องแสดงระดัับอาการที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตััวท่่านตามความเป็็น

จริิงมากที่่�สุุด โดยให้้ค่่าคะแนน ดัังนี้้�

	 	 มาก 	 	 ระดัับคะแนน 4

	 	 ปานกลาง 	 ระดัับคะแนน 3

	 	 น้้อย 	 	 ระดัับคะแนน 2

	 	 น้้อยที่่�สุุด 	 ระดัับคะแนน 1

	 การแปลผลคะแนน ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองใช้้เกณฑ์์การตััดสิินแบ่่งออกเป็็น 4 ระดัับ (อ้้างใน

ประคอง กรรณสููต)” คืือ

ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 ขึ้้�นไป	 หมายถึึง ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองมากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 2.50-3.49	 หมายถึึง ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองมาก

ค่่าเฉลี่่�ย 1.50-2.49	 หมายถึึง ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย ต่่ำกว่่า 1.50	 หมายถึึง ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองน้้อย

	 	 2.4.3	 แบบวััดคุุณธรรมจริิยธรรม
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ที่่� คำถาม 1 2 3 4 ผลรวม

1 ฉัันรู้้�สึึกผิิดเวลาที่่�ทำให้้คนอื่่�นต้้องรู้้�สึึกเจ็็บปวดหรืือโกรธ

2 ฉัันวางแผนการทำงานเพื่่�อให้้ได้้ในสิ่่�งที่่�ฉัันต้้องการ

3 ฉัันยิินดีีที่่�จะช่่วย คนที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ

4 ฉัันไม่่เคยทำให้้คนอื่่�นกลััว เพื่่�อให้้ได้้ในสิ่่�งที่่�ตััวเองต้้องการ

5 ฉัันมัักจะช่่วยเหลืือคนอื่่�นโดยไม่่ได้้หวัังสิ่่�งตอบแทน

6 ฉัันทำในสิ่่�งที่่�ตััวเองต้้องการ โดยนึึกถึึงคนอื่่�นเสมอ

7 ฉัันจะไม่่โกหกเพื่่�อให้้ได้้ในสิ่่�งที่่�ฉัันต้้องการ

8 ฉัันรู้้�สึึกเสีียใจมาก  เวลาที่่�ใครสัักคนจากโลกนี้้�ไปเหมืือนคนอื่่�น ๆ

9 ฉัันมีีความกระตืือรืือร้้นอยู่่�ตลอดเวลาและเป็็นคนไม่่เบื่่�อง่่าย

10 เวลาที่่�ฉัันเห็็นคนอื่่�นกระทำการโดยประมาท ฉัันคิิดกัับตััวเองว่่าอีีกไม่่

นานพวกเขาก็็จะได้้รัับผลในเชิิงลบจากกระทำนั้้�น

11 ฉัันปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่�ดููเหมืือนว่่าสมเหตุุสมผล

12 ฉัันรู้้�สึึกว่่าเป็็นเรื่่�องไม่่ชอบธรรมที่่�จะทำอะไรตััวเองประสบความสำเร็็จ

แต่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบกัับผู้้�อื่่�น

13 คนอื่่�นมองว่่าฉัันเป็็นคนที่่�มีีจิิตใจดีีและหวัังดีีต่่อคนอื่่�น

14 ฉัันไม่่กัังวลว่่าการกระทำของฉัันจะถููกนำไปวิิจารณ์์

15 ฉัันพยายามเป็็นคนที่่�ใจดีีและให้้ความร่่วมมืือกัับผู้้�อื่่�น

16 ฉัันไม่่ค่่อยใส่่ใจข้้อมููล คำนิินทา และคำให้้ร้้ายของคนอื่่�น 

17 การช่่วยเหลืือคนอื่่�นด้้วยการทำสิ่่�งที่่�ดีีก็็ถืือเป็็นรางวััลสำหรัับตััวเองแล้้ว

18 ฉัันมัักจะให้้อภััยคนที่่�ทำผิิดกัับฉััน แม้้ว่่าพวกเขาไม่่สมควรได้้รัับมััน

ก็็ตาม

19 ฉัันดีีใจทุุกครั้้�ง ที่่�ได้้นำเงิินไปบริิจาคหรืือทำกิิจกรรมเพื่่�อการกุุศล

20 ฉัันมั่่�นใจว่่า ฉัันจะไม่่ถููกล่่อลวงให้้กระทำผิิดกฎหมาย

21 ฉัันมัักจะรู้้�สึึกเป็็นกัังวลและเมตตาต่่อคนอื่่�นที่่�ไม่่ได้้โชคดีีเหมืือนฉััน

22 ฉัันมัักจะกัังวลว่่าฉัันอาจมีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม

23 ฉัันไม่่เคยใช้้วิิธีีหลอกลวงคนอื่่�นเพื่่�อให้้ได้้ในสิ่่�งที่่�ตััวเองต้้องการ

24 การโกงไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เที่่�ยงธรรม เพราะมัันไม่่ยุุติิธรรมกัับผู้้�อื่่�น

ผลรวมคะแนน

การวิิเคราะห์์และแปลผล

ตารางคะแนน	 	 1-24 คะแนน 	 น้้อยที่่�สุุด

	 	 	 25-48 คะแนน 	 น้้อย

	 	 	 49-72 คะแนน 	 ปานกลาง

178 



การนำข้้อมููลไปใช้้ของครูู

	 การนำข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมและผ่่านวิิเคราะห์์ แปลผลแล้้วไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์ต่่อผู้้�รับบริการแนะแนว

และให้้คำปรึึกษา เนื่่�องจากข้้อมููลของผู้้�รัับบริิการบางเรื่่�อง เป็็นความลัับ และเป็็นเรื่่�องละเอีียดอ่่อน อาทิิ ข้้อมููล

ครอบครััว การเรีียน อาชีีพ พฤติิกรรม บางคนยัังไม่่เปิิดใจที่่�จะรัับฟัังข้้อเท็็จจริิงของตนเอง บางประเด็็นต้้องใช้้เวลา 

ดัังนั้้�นในบทบาทของครูู จึ งต้้องใช้้ดุุลพิินิิจที่่�เหมาะสมในการคืืนข้้อมููลแก่่ผู้้�รับบริิการ โดยในบางประเด็็นสามารถ 

จััดกิิจกรรมเสริิมและพััฒนาในภาพรวม โดยแทรกข้้อคิิด แนวทาง ที่่ �สอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�ครููต้้องการสื่่�อถึึง 

ผู้้�รัับบริิการ แต่่หากผู้้�รัับบริิการมีีความพร้้อมเปิิดใจรัับข้้อมููลของตนเอง ครููก็็สามารถที่่�จะดำเนิินการให้้คำปรึึกษา

แนะนำตามลำดัับ ขั้้�นตอนต่่อไปได้้

	 	 	 73-96 คะแนน 	 มาก

คำนิิยามแปลผล

	 น้้อยที่่�สุุด หมายถึึง เป็็นคนเห็็นแก่่ตััว ไม่่มีีจิิตใจเอื้้�อเฟื้้�อต่่อสัังคมและผู้้�อื่่�น

 	 น้้อย หมายถึึง  ลัักษณะการใช้้ชีีวิิต เป็็นคนวิิตกกัังวล ปล่่อยวางได้้ยาก ชีีวิิตค่่อนข้้างวุ่่�นวาย

 	 ปานกลาง หมายถึึง เป็็นคนดีี มีีความเป็็นพลเมืือง เคารพกฎหมาย ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างปกติิ

 	 มาก หมายถึงึ เป็็นคนดี ีมีรีะเบียีบ วินิัยั เคารพกฎหมาย ยึดึมั่่�นในคุุณธรรม จริยิธรรม ชอบช่วยเหลืือผู้้�อื่่�น
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

บทที่่� 7

การบริิหารจััดการเพื่่�อการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

	 การบริิหารจััดการเพื่่�อการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา โดยการนำเทคนิิคหรืือวิิธีีการของการบริิหาร 

มาใช้้ในการกำหนดทิิศทางการดำเนิินงาน บทบาทหน้าที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในการปฏิิบััติงิาน

ให้้สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีีคุุณภาพ โดยคำนึึงถึึงผู้้�รัับบริการและศัักยภาพของสถานศึึกษา 

เป็็นหลััก 

1. กระบวนการบริิหารจััดการงานแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

	 กระบวนการบริหิารงานแนะแนวและให้้คำปรึกึษา หมายถึงึ ขั้้�นตอนในการดำเนินิการบริหิารงานแนะแนว

และให้้คำปรึึกษา ซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้้วมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� คืือ

	 	 1)	การวางแผน (Plan) เป็็นการกำหนดวััตถุุประสงค์์ นโยบาย และวิิธีีปฏิิบััติิในการแนะแนวและ

ให้้คำปรึึกษาไว้้ล่่วงหน้้าอย่่างดีี เพื่่�อให้้งานแนะแนวและให้้คำปรึึกษาดำเนิินไปตามเป้้าหมาย

	 	 2)	การปฏิิบััติิตามแผน (Do) มี ีการสร้้างความตระหนัักทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และดำเนิินการ 

ตามแผนปฏิิบััติิการ

	 	 3)	การกำกัับ ติ ดตาม ประเมิินผล และรายงาน (Check) มี การติิดตามและประเมิินผล เพ่ื่�อ 

ตรวจสอบและทบทวนการดำเนิินการที่่�ผ่่านมา

	 	 4)	การปรับปรุงและพััฒนา (Act) เป็็นการนำผลการประเมิินมาใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนา 

ระบบการบริหิารจัดัการแนะแนวและให้ค้ำปรึกึษาในทุกุขั้้�นตอนให้้มีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น และมีกีารจัดัทำรายงานผล

การดำเนิินงาน เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสารสนเทศในการพััฒนาต่่อไป

2. บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

	 การแนะแนวและให้้คำปรึกษาเป็็นงานที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากบุุคลากรทุุกฝ่่าย ดังนั้้�นบุุคลากร 

ในสถานศึึกษา เช่่น ผู้้�บริิหาร ข้้าราชการ พนัักงานราชการ เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการ 

ตลอดจนผู้้�รัับบริิการต่่างก็็มีีบทบาทหน้้าที่่�ต่่อการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาทั้้�งสิ้้�น 

	 2.1	 บทบาทหน้้าที่่�ของกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

	 	 1)	กำหนดนโยบายการดำเนิินงานศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร.

	 	 2)	พััฒนาบุุคลากรในสัังกััดทุุกระดัับ  ให้้มีีทัักษะ ความรู้้�  ความสามารถ และปฏิิบััติิงานในศููนย์์

แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร. ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 3)	ประสานหน่วยงานภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินงานศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึกษา 

สกร.

	 	 4)	จััดสรรงบประมาณสนัับสนุุนการดำเนิินงานศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร. 

	 	 5)	จััดหา จััดทำ พััฒนา สื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร.

	 	 6)	พัฒันาระบบฐานข้้อมูลูสารสนเทศเพื่่�อการบริหิารและส่่งเสริมิการดำเนินิงานศูนูย์แ์นะแนวและ

ให้้คำปรึึกษา สกร.

	 	 7)	กำกัับ ติิดตาม สรุุปผลและประเมิินผลการดำเนิินงานศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร.
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	 2.2	 บทบาทหน้้าที่่�ของสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำจัังหวััด/กรุุงเทพมหานคร

	 	 1)	กำหนดแผนการดำเนิินงานศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร. ระดัับอำเภอ/เขต

	 	 2)	มอบหมายข้้าราชการหรืือบุคุลากรรัับผิดิชอบเป็น็ผู้้�ดูแูลงานศููนย์แ์นะแนวและให้ค้ำปรึกษา สกร. 

ประจำจัังหวััด/กรุุงเทพมหานคร

	 	 3)	ประชาสััมพัันธ์์การให้้บริิการศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร.

	 	 4)	ส่ง่เสริมิและพััฒนาข้้าราชการครููและบุคุลากรทางการศึกึษา พนัักงานราชการ เจ้า้หน้า้ที่่�ในสังักััด 

ด้้านการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร.

	 	 5)	กำกัับ ติดตาม และประเมิินผลการดำเนิินงานศููนย์แ์นะแนวและให้ค้ำปรึกษา สกร. ระดับัอำเภอ/

เขต และดำเนิินการดัังนี้้�

	 	 	 5.1)	รวมรวมข้้อมููลผู้้�รัับบริิการศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร. ระดัับอำเภอ/เขต

	 	 	 5.2)	สรุุปข้้อมููลตามแบบ ศนป.01 และ ศนป.02

	 	 6)	รายงานผลการดำเนิินงานไปยัังกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ตามระยะเวลาที่่�กำหนด

	 2.3	 บทบาทหน้้าที่่�ของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ระดัับอำเภอ/เขต

	 	 1)	ดำเนิินงานศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร. ระดัับอำเภอ/เขต ตามแผนที่่�กำหนด

	 	 2)	มอบหมายข้้าราชการหรืือบุุคลากรรัับผิิดชอบเป็็นผู้้�ดููแลและปฏิิบััติิงานที่่�ศููนย์์แนะแนวและให้้

คำปรึึกษา สกร. ในลัักษณะประจำ

	 	 3)	จััดสถานที่่� มุุม ข้้อมููลสนเทศ เพื่่�อให้้บริิการแก่่ผู้้�รัับบริิการ

	 	 4)	พัฒันารููปแบบหรืือช่่องทางการให้้บริการของศููนย์แ์นะแนวและให้้คำปรึกษา สกร. ระดับัอำเภอ/

เขต ให้้มีีความหลากหลาย สอดคล้้องกัับสภาพบริิบทพื้้�นที่่�และความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ

	 	 5)	ประชาสััมพัันธ์์การให้้บริิการศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร.

	 	 6)	บริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�รัับบริิการ 3 ขอบข่่าย ดัังนี้้�

	 	 	 6.1)	ด้า้นการศึกึษา โดยบริกิารแนะแนวและให้้คำปรึกึษาในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการศึกึษาโดยเฉพาะ 

เช่่น แนวทางการศึึกษาต่่อ การเลืือกโปรแกรมการเรีียน การลงทะเบีียน หลักสููตร รู ปแบบการเรีียนการสอน การ

วััดผลประเมิินผลการเรีียนของสถานศึึกษา การค้้นคว้้าเขีียนรายงาน/โครงงาน การอ่่านหนัังสืือ การเตรีียมตััวสอบ 

การสร้้างสมาธิิในการเรีียน การเข้้าร่่วมกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร

	 	 	 6.2)	ด้้านอาชีีพ โดยบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการรู้้�จัักโลกของงาน

อาชีีพ การวางแผนและการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ เพื่่�อประโยชน์์แก่่ตนเองและสัังคม ช่่วยให้้ค้้นพบอาชีีพที่่�เหมาะสม

กัับความสามารถ ความถนััด ความสนใจ และสภาพร่่างกายของตน โดยให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาชีีพต่่าง ๆ  เช่่น แนวทาง

การเข้้าสู่่�อาชีีพ คุุณสมบััติิของผู้้�ประกอบอาชีีพ การเตรีียมตััวเพื่่�อเข้้าสู่่�อาชีีพ การพััฒนาอาชีีพ

	 	 	 6.3)	ด้้านส่่วนตััวและสัังคม โดยบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาในเรื่่�องที่่�นอกเหนืือจากด้้าน

การศึึกษาและอาชีีพ เป็็นการช่่วยให้้ผู้้�รัับบริการเกิิดความเข้้าใจตนเองและสภาพแวดล้้อม ส่่งเสริมและพััฒนาใน

ด้้านบุุคลิิกภาพ อารมณ์์และสัังคม เพื่่�อเป็็นผู้้�ที่่�มีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีี และสามารถปรัับตััวให้้อยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความ

สุุข รู้้� จัักบำเพ็็ญตนให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น สั ังคม มี ีความสามารถในการเป็็นผู้้�นำและ 

ผู้้�ตามที่่�ดี ีโดยการเสริมิสร้า้งเจตคติทิี่่�ดีตี่อ่ตนเอง สังัคม และผู้้�อื่่�น การมองเห็น็และการยอมรับัความแตกต่า่ง ระหว่า่ง

บุุคคลเมื่่�อเกิิดปััญหาก็็สามารถแก้้ไขได้้ และตััดสิินใจได้้ถููกต้้อง 
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 7)	ให้้บริการตรวจสุุขภาพจิิต ผ่่านระบบตรวจเช็็คสุุขภาพใจ  (MENTAL HEALTH CHECK IN)  

ของกรมสุุขภาพจิิต  ทางเว็็บไซต์ https://checkin.dmh.go.th/ ซึ่่ �งเป็็นเคร่ื่�องมืือตรวจสุุขภาพจิิตเบื้้�องต้้น  

เพื่่�อเป็็นการประเมิินและคััดกรองสุุขภาพจิิตของผู้้�รับบริิการ โดยการค้้นหากลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อปััญหาสุุขภาพจิิต 

มาดููแลหรืือดำเนิินการส่่งต่่อหน่่วยงาน/บุุคคล เพื่่�อดููแลสุุขภาพจิิตใจต่่อไป โดยดำเนิินการ ดัังนี้้�

	 	 	 7.1)	ศึึกษาคู่่�มืือการใช้้งานระบบตรวจเช็็คสุุขภาพใจ 

รหััสคิิวอาร์์ที่่� 7.1 คู่่�มืือการใช้้งานระบบตรวจเช็็คสุุขภาพใจ

	 	 	 7.2)	ขอความร่่วมมืือผู้้�เรีียน เข้้ารัับบริิการตรวจสุุขภาพใจ อย่่างน้้อยภาคเรีียนละ 1 ครั้้�ง หรืือให้้

บริิการตรวจสุุขภาพใจในทัันทีี หากพบว่่าผู้้�เรีียนมีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงกัับด้้านปััญหาสุุขภาพจิิต (ตามความพร้้อม)

	 	 	 7.3)	ประชาสััมพัันธ์์เชิิญชวนให้้ประชาชนรัับบริิการตรวจสุุขภาพใจ (ตามความสมััครใจ)

	 	 	 	 ทั้้�งนี้้� หากผลการประเมิินสุุขภาพใจ พบว่่ามีีความเสี่่�ยงต่่อปััญหาสุุขภาพจิิต ให้้ดำเนิินการ

ช่่วยเหลืือดููแลเบื้้�องต้้น โดยการให้้คำปรึึกษาตามคำแนะนำของระบบ จากนั้้�นสัังเกตพฤติิกรรม อย่่างต่่อเนื่่�อง และ

ดำเนิินการตรวจสุขภาพใจครั้้�งที่่� 2 ภายในระยะเวลา 2 เดืือน หากพบว่ายัังมีีความเสี่่�ยงต่่อปััญหาสุุขภาพจิิต  ให้้

ประสานงานส่่งต่่อหน่ว่ยงาน/สถานบริกิารด้้านสุขุภาพจิติ หรืือแนะนำช่อ่งทางให้้คำปรึกึษาสายด่่วนสุขุภาพจิติ 1323 

และ LINE@ “คุุยกััน:KhuiKun” ของกรมสุุขภาพจิิต พร้้อมทั้้�งติิดตามผลการช่่วยเหลืือ

	 	 8)	สร้า้งเสริมิสุขุภาพใจ เช่น่ ความฉลาดทางอารมณ์ ์(EQ) การเห็น็คุณุค่า่ในตัวัเอง (Self-Esteem) 

และการคิิดเชิิงบวก (Positive thinking) โดยบููรณาการกัับการจััดกิิจกรรมของสถานศึึกษา ได้้แก่่

	 	 	 8.1)	กิิจกรรมพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนให้้แก่่นัักศึึกษา สกร. 

	 	 	 8.2)	กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะชีีวิิต และกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาสัังคมและชุุมชนให้้แก่่ประชาชน

	 	 9)	สรุุปผลการดำเนิินงาน โดยดำเนิินการ ดัังนี้้�

	 	 	 9.1)	จััดเก็็บข้้อมููลผู้้�รัับบริิการศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร. ระดัับอำเภอ/เขต ตามแบบ 

ศปน.03 และ ศปน.04 

	 	 	 9.2)	รายงานข้้อมููลไปยัังสำนัักงานส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ประจำจัังหวััด/กรุุงเทพมหานคร ต าม 

ระยะเวลาที่่�กำหนด

	 	 	 9.3)	โพสต์ภาพถ่่ายการดำเนิินงานศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึกษา ส กร. ระดัับอำเภอ/เขต  

ทางเพจเฟสบุ๊๊�ก “ศูนูย์์แนะแนวและให้้คำปรึกษา สกร.” พร้้อมระบุแุฮชแท็็ก #เรีียนดีี มีคีวามสุุข และ  #ศูนูย์์แนะแนว

และให้้คำปรึึกษา สกร.

	 2.4	 บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ดููแลศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร. ระดัับอำเภอ/เขต

	 	 1)	ศึึกษาแนวทางการดำเนิินงานศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร. ระดัับอำเภอ/เขต

	 	 2)	ร่่วมวางแผนกัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการจััดโครงการ/กิิจกรรมพััฒนาบุุคลากรด้้านการ
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แนะแนวและให้ค้ำปรึกึษา การจัดัสรรงบประมาณสนับัสนุนุในการดำเนินิงานศูนูย์แ์นะแนวและให้้คำปรึกึษา สกร. 

ระดัับอำเภอ/เขต

	 	 3)	วางแผนพัฒันารูปูแบบหรืือช่อ่งทางการให้บ้ริการของ ให้มี้ีความหลากหลาย สอดคล้อ้งกับัสภาพ

บริิบทพื้้�นที่่�และความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ

	 	 4)	ดำเนิินการขัับเคล่ื่�อนศููนย์แ์นะแนวและให้้คำปรึกษา สกร. ระดับัอำเภอ/เขต โดยดำเนิินการ ดังนี้้�

	 	 	 4.1)	ประสานความร่่วมมืือระหว่่างครูู เจ้้าหน้้าที่่� หรืือบุุคลากรภายในสถานศึึกษา 

เพื่่�อวางแผนการจััดโครงการ/กิิจกรรมพััฒนาและส่่งเสริมผู้้�เรีียน พร้้อมทั้้�งแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับวิธีีการป้้องกััน

และแก้้ไขปััญหาของผู้้�เรีียน

	 	 	 4.2)	สนัับสนุุนให้้ครููประจำกลุ่่�มหรืือที่่�เรีียกชื่่�ออื่่�นซึ่่�งเป็็นบุุคลากรของสถานศึึกษาทำหน้้าที่่� 

เป็็นครููผู้้�สอนและมีีผู้้�เรีียนในกลุ่่�มตนเองรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล โดยจััดเก็็บข้้อมููลตามเครื่่�องมืือที่่�กำหนด และ 

คััดกรองผู้้�เรีียนเพื่่�อการจััดกลุ่่�มผู้้�เรีียน เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการหาวิิธีีการที่่�เหมาะสม ที่่�สามารถนำมาใช้้ในระบบ 

ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนให้้ตรงกัับสภาพปััญหาความต้้องการได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำและมีีความรวดเร็็ว

	 	 	 4.3)	จัดัหาและปรับปรุงุข้อ้มูลูสนเทศด้านการศึกึษา ด้านอาชีพี และด้้านส่ว่นตัวัและสัังคม เพ่ื่�อ

รองรัับการให้้บริิการแก่่ผู้้�รัับบริิการ

	 	 	 4.4)	จััดเก็็บข้้อมููลผู้้�รัับบริิการศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร. ระดัับอำเภอ/เขต

	 	 	 4.5)	ประสานงาน ติดตาม และรวมรวบข้้อมููลการให้้บริการแนะแนวและให้้คำปรึกษาของครูู

ประจำกลุ่่�มหรืือที่่�เรีียกชื่่�ออื่่�นซึ่่�งเป็็นบุุคลากรของสถานศึึกษาทำหน้้าที่่�เป็็นครููผู้้�สอนและมีีผู้้�เรีียนในกลุ่่�มตนเอง เพื่่�อ

นำมาสรุุปเป็็นภาพรวมระดัับอำเภอ/เขต

	 	 5)	สรุุปผลและประเมิินผลการดำเนิินงานศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร. ระดัับอำเภอ/เขต

	 2.5	 บทบาทหน้้าที่่�ของครูู

	 	 1)	ศึึกษาแนวทางการดำเนิินงานแนะแนวและให้้คำปรึึกษา สกร.

	 	 2)	รู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล โดยจััดเก็็บข้้อมููลตามเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น การสััมภาษณ์์ การใช้้

แบบสอบถาม การเยี่่�ยมบ้า้น การให้เ้ขียีนอัตัชีวีประวัตัิ ิและดำเนินิการคัดักรองผู้้�เรียีน เพื่่�อประโยชน์ใ์นการช่ว่ยเหลืือ 

และส่่งเสริิมพััฒนาการผู้้�เรีียน ได้้เหมาะสมกัับเอกััตบุุคคล 

	 	 3)	พิิจารณาพััฒนาการของผู้้�เรีียนในด้้านการศึึกษา ด้้านอาชีีพ และด้้านส่่วนตััวและสัังคม

	 	 4)	จััดหาและปรัับปรุุงข้้อมููลสนเทศด้้านการศึึกษา ด้ ้านอาชีีพ และด้้านส่่วนตััวและสัังคม  

เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการแก่่ผู้้�รัับบริิการ

	 	 5)	ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา และสนับสนุนให้้ผู้้�เรีียนมา 

รัับบริิการ

	 	 6)	จััดบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาให้้แก่่ผู้้�เรีียน

	 	 7)	ดำเนินิการตามระบบการดูแูลช่ว่ยเหลืือผู้้�เรียีน โดยจัดัโครงการ/กิจิกรรมหรืือประสานงานในการ

ส่่งเสริมและพััฒนาผู้้�เรีียน พร้้อมป้้องกัันและช่่วยเหลืือผู้้� เ รีียนในกรณีีที่่�ผู้้� เ รีียนต้้องการข้้อมููลใด ๆ หรืื อ 

มีีปััญหาหรืือต้้องการความช่่วยเหลืือ

	 	 8)	ประสานความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่าย สถานประกอบการ และบุุคคลในชุุมชน เช่่น การติิดต่่อ

วิิทยากร การจััดหาทุุน การศึึกษาดููงานด้้านอาชีีพหรืือการเข้้าชมโรงงานต่่าง ๆ 
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

	 	 9)	กรณีีที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนได้้ ให้้พิิจารณาข้้อมููลผู้้�เรีียนและประวััติิการดููแลช่่วยเหลืือ

ร่่วมกัับผู้้�ดููแลศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา ส กร. ระดัับอำเภอ/เขต หรืื อครูู เจ้้าหน้้าที่่� และบุุคลากรที่่�มีี 

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้น ในการประเมินิเพื่่�อส่ง่ต่อ่ผู้้�เรียีนไปยังัผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ที่่�เหมาะสม เช่น่ แพทย์ ์จิติแพทย์์ 

นัักกฎหมาย ฯลฯ

	 	 10)	 สอดแทรกข้้อมููลสนเทศด้านการศึึกษา อาชีีพ และสัังคม ในเนื้้�อหาวิิชาที่่�จััดการเรีียน 

การสอน หรืือใช้้กลวิิธีีต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนรัับทราบข้้อมููลต่่าง ๆ อย่่างกว้้างขวางขึ้้�น เช่่น การแนะนำให้้ผู้้�เรีียน 

ค้้นคว้้าจากแหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ การจััดทำแฟ้้มสะสมผลงาน ฯลฯ

	 	 11)	 ประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องของผู้้�เรีียนอยู่่�เสมอ เพื่่�อส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่าง

ครอบครััว ส ถานศึึกษาและชุุมชน ในการที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมพััฒนาการผู้้�เรีียนให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกด้้าน พร้้อมทั้้�งชี้้�แจง 

จุุดประสงค์์และลัักษณะงานแนะแนวและให้้คำปรึึกษา สร้ ้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิิธีีการในการให้้ความร่่วมมืือ 

กัับบริิการแนะแนว การให้้ข้้อมููลต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับตััวผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องเข้้าใจในตััวผู้้�เรีียนได้้ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งให้้ 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรการศึึกษาต่่อ อาชีีพ ตลาดแรงงานต่่าง ๆ แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

	 	 12)	 ให้้ความร่่วมมืือกัับผู้้�ดููแลศููนย์์แนะแนวและให้้คำปรึึกษา ส กร. ระดัับอำเภอ/เขต  ในการ 

รายงานผลและประเมิินผลการดำเนิินงาน

	 	 13)	 เผยแพร่่บริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษาตามช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น เอกสารรายงาน บทความ 

กระดานข่่าว เพจเฟสบุ๊๊�ค ฯลฯ
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บทที่่� 8

การติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

	 การติดิตามและประเมินิผลตามหลักัการแนะแนวและให้้คำปรึกึษา มีหีลายวิธิีกีารและหลายปัจัจัยั อาจ

มีีการติิดตามผลผู้้�เรีียนที่่�จบการศึึกษา และประชาชนที่่�มารัับบริการ โดยมีีการประเมิินกระบวนการและผลการ 

ดำเนิินงานเพ่ื่�อใช้้เป็น็ข้อ้มููลในการปรับปรุงพัฒันางานให้้มีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�สถานศึกึษาอาจพิจารณา

องค์์ประกอบอื่�น ๆ ได้้ตามความจำเป็็น ทั้้�งนี้้� การบริหารจััดการในแต่่ละองค์์ประกอบนอกจากจะยึึดผู้้�รับบริิการ 

เป็็นสำคััญ และคำนึึงถึึงสภาพความพร้้อมของครูู บุุคลากร และสถานศึึกษา และทุุกองค์์ประกอบจะต้้องมีีความ

สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน

1. หลัักการในการติิดตามและประเมิินผล

	 1.	มีคีณะกรรมการ/คณะทำงาน ติดิตามและประเมินิผล โดยเปิดิโอกาสให้ทุ้กุส่ว่นของสังัคม มีสี่ว่นร่ว่ม 

เช่่น คณะกรรมการส่่งเสริิมและพััฒนาจััดการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง ฯลฯ

	 2.	มีีการสร้้างตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ ทั้้�งด้้านปััจจััย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิิต (Output) 

อย่่างเป็็นระบบ มีีความยืืดหยุ่่�น และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 3.	มีีการจััดทำเครื่่�องมืือในการติิดตามและประเมิินผล ให้้สอดคล้้องตามตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ 

ที่่�กำหนดไว้้

	 4.	จััดทำแผนปฏิิบััติิการและพััฒนาผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาผู้้�เรีียน และการให้้บริการประชาชน 

ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเทคนิิค วิิธีีการ ติิดตามและประเมิินผล

	 5.	มีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนาระบบการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา และส่่งเสริิมการมีีเครืือข่่ายให้้เชื่่�อมโยงกัันเพื่่�อพััฒนาระบบฐานข้้อมููล

	 6.	ใช้้วิธิีกีารติิดตามและประเมิินผลที่่�หลากหลายตามสภาพจริง และนำข้อ้มููลย้อ้นกลัับมาใช้้พัฒันางาน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด รวมทั้้�งเผยแพร่่การดำเนิินงานต่่อสาธารณชน

2. แนวทางการติิดตามและประเมิินผล

	 แนวทางการติิดตามและประเมิินผลเป็็นสิ่่�งสำคััญ ไม่่มีีการตััดสิินถููกหรืือผิิด แต่่เป็็นการทำให้้ได้้ข้้อมููล

ย้้อนกลัับที่่�จะนำมาบริิหารจััดการและพััฒนาปรัับปรุุงให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น การติิดตามและประเมิินผล สามารถ

ดำเนิินการได้้ 2 รููปแบบ คืือ

	 1.	การประเมิินผลระหว่่างดำเนิินการ ซึ่่�งทำได้้ทุุกระยะของการปฏิิบััติิงานด้้วยการประชุุม นิิเทศ กำกัับ

ติิดตาม ในบรรยากาศการร่่วมคิิด ร่ วมทำ ร่ วมกัันแก้้ไขปัญหาอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่างการดำเนิินงาน โดยใช้้ 

แบบบัันทึึก แบบรายงานการปฏิิบััติิงาน หรืือแบบประเมิิน

	 2.	การประเมิินผลรวบยอด ควรทำอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือภาคเรีียนละ 1 ครั้้�ง เป็็นการประเมิินเมื่่�อ

ได้้ดำเนิินงานสิ้้�นสุุด หรืืองานเสร็จสิ้้�นช่่วงใดช่่วงหนึ่่�ง การติิดตามและประเมิินผลรููปแบบนี้้� ควรประเมิิน ทั้้�งส่่วนที่่�

เป็็นผลผลิต  (Output) กระบวนการ (Process) และปััจจััย (Input) ซึ่่ �งผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ควรมีีส่่วนร่่วม 

ในการติิดตามและประเมิินผล ตลอดจนมีีการนำเสนอผลการประเมิินให้้ได้้ทราบทั่่�วกััน
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

3. ขั้้�นตอนการวางแผนในการติิดตามและประเมิินผล 

	 มีีดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	กำหนดวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายของการประเมิิน

	 2.	กำหนดสภาพความสำเร็็จ และตััวชี้้�วััด ซึ่่�งเป็็นตััวแปรที่่�จะสะท้้อนสภาพความสำเร็็จ

	 3.	กำหนดแหล่่งข้้อมููลและบุุคลากรที่่�จะให้้ข้้อมููลได้้ตรงกัับตััวชี้้�วััด

	 4.	กำหนดเทคนิิควิิธีีการติิดตามและประเมิินผล ตลอดจนวิิธีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการแปลผล

	 5.	กำหนดแผนปฏิิบััติิการติิดตามและประเมิินผล

4. ตััวอย่่างตััวชี้้�วััดความสำเร็็จในการดำเนิินงานแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

	 ด้้านปััจจััย

	 1.	ครููได้้รัับการพััฒนาด้้านการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

	 2.	มีีแนวทางและเครื่่�องมืือในการดำเนิินงานแนะแนวและให้้คำปรึึกษาและมีีการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง

	 3.	มีีแผนการดำเนิินงานแนะแนวและให้้คำปรึึกษาที่่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรม

	 4.	มีีคณะทำงานที่่�รัับผิิดชอบการดำเนิินงานแนะแนวและให้้คำปรึึกษาโดยตรง

	 5.	มีีภาคีีเครืือข่่ายในการให้้ความร่่วมมืือด้้านการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

	 ด้้านกระบวนการ

	 1.	มีีการบริิการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล (Individual Inventory Service)  

โดยการศึึกษา สำรวจข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตััวผู้้�เรีียน และจััดทำข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบทัันสมััยอยู่่�เสมอ

	 2.	มีีการบริิการสนเทศ  (Information Service) ครอบคลุุมทั้้�ง 3 ด้าน คืือ ด้้านการศึึกษา ด้้านอาชีีพ  

ด้้านส่่วนตััวและสัังคม โดยสามารถจััดในรููปแบบและวิิธีีการที่่�หลากหลาย ตามบริิบทของสถานศึึกษา เช่่น การจััด

มุมุและบริการข่่าวสาร การจัดับริการในรููปแบบออนไลน์์ ซึ่่�งข้อ้มููลสารสนเทศ มีทัันสมัยและเป็น็ประโยชน์ต่อ่ผู้้�เรีียน

หรืือผู้้�รัับบริิการ 

	 3.	มีีการบริิการให้้คำปรึึกษา (Counseling Service)

	 4.	มีีการบริิการจััดวางตััวบุุคคล (Placement Service)

	 5.	มีีการบริิการติิดตามผล (Follow-Up Service) เช่่น การให้้คำปรึกษา การติิดตามผลผู้้�เรีียนที่่�จบ 

การศึึกษา

	 6.	มีีการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมระหว่่างบุุคลากรภายในและภายนอกสถานศึึกษา

	 7.	มีีการจััดหา พััฒนา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา เช่่น แบบประเมิินตนเอง

ของผู้้�เรีียน แบบประเมิินสุุขภาพใจ ฯลฯ

	 8.	มีีการประสานสััมพัันธ์์กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอต่่อเนื่่�องและหลากหลายรููปแบบ

	 9.	มีีการจััดโครงการ/งานกิิจกรรม เพื่่�อส่่งเสริมพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างหลากหลายตามสภาพปััญหาและ

ความต้้องการของผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ค้้นพบศัักยภาพของตนตามความถนััด ความสามารถ และความสนใจ 

และเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้แสดงออกอย่่างเหมาะสมและเกิิดความภาคภููมิิใจในตนเอง ซึ่่ �งสามารถดำเนิินการ 

จััดกิิจกรรมทั้้�งในและนอกเวลาเรีียน ให้้ครููและผู้้�เรีียนได้้พบปะใกล้้ชิิดเพ่ื่�อสร้างความคุ้้�นเคย เช่่น กิจกรรมไหวัครูู 

กิิจกรรมวัันเด็็ก กิิจกรรมสืืบสานศิิลปวััฒนธรรม
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	 ด้้านผลผลิิต 

	 ด้้านการศึึกษา

	 1. ผู้้�เรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงลดลง

	 2. ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการศึึกษาต่่อเพิ่่�มขึ้้�น

	 3. ผู้้�เรีียนจบการศึึกษาแต่่ละระดัับเพิ่่�มขึ้้�น

	 4. ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีแผนการศึึกษาต่่อ ตรงตามความถนััดและความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม

	 ด้้านอาชีีพ

	 1. ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีผลวิิเคราะห์์และวางแผนอาชีีพได้้ตรงตามความถนััดและความสามารถ

	 2. ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีการพััฒนาความรู้้�และทัักษะที่่�เกี่่�ยวกัับอาชีีพของตน

	 3. ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริการมีีแผนประกอบอาชีีพเสริมที่่�เหมาะสมกัับความถนััด ความเปลี่่�ยนแปลง 

ของตลาด

	 ด้้านส่่วนตััวและสัังคม

	 1. ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการเข้้าใจและยอมรัับผลการวิิเคราะห์์สุุขภาพกายและสุุขภาพใจของตน

	 2. ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีการจััดการอารมณ์์ ความเครีียดได้้ดีีขึ้้�น

	 3. ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีการปรัับพฤติิกรรมและบุุคลิิกภาพได้้ดีีขึ้้�น

	 4. ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีสััมพัันธ์์ภาพกัับเพื่่�อนและสัังคมดีีขึ้้�น

	 5. ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการรู้้�ถึึงวิิธีีหลีีกเลี่่�ยงอบายมุุข

	 6. ผู้้�เรีียน ตััดสิินใจแก้้ปััญหาได้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์

	 7. ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีการวิิเคราะห์์และกำหนดเป้้าหมายชีีวิิตที่่�ชััดเจน

	 8. ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีการปรัับตััวและพััฒนาตนเองตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

5. วิิธีีการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการติิดตามผล

	 การติิดตามผลเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลมาใช้้ประโยชน์์ ส ามารถที่่�จะเลืือกใช้้วิิธีีการและเทคนิิคต่่าง ๆ  

ดัังตััวอย่่างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการติิดตามผู้้�เรีียน ดัังนี้้�

ตารางที่่� 8.1  ตััวอย่่างวิิธีีการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการติิดตามผล

เครื่่�องมืือ วิิธีีการใช้้/ประโยชน์์ของเครื่่�องมืือ ข้้อมููลที่่�ได้้

1. แบบสัังเกต ใช้้ตรวจสอบพฤติิกรรมของผู้้�เรีียน

ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ

ได้้ข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ ละเอีียด 

ชััดเจน ถููกต้้อง

2. แบบสััมภาษณ์์ ใช้้สอบถามผู้้�เรีียนและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

กัับผู้้�เรีียนทุุกคน ทั้้�งในและนอก

สถานศึึกษา

ได้้ข้้อเท็็จจริิงเป็็นข้้อมููล 

พฤติิกรรมของผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ 

เป็็นข้้อมููลตรง
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กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

เครื่่�องมืือ วิิธีีการใช้้/ประโยชน์์ของเครื่่�องมืือ ข้้อมููลที่่�ได้้

3. แบบสอบถามความ

ประสงค์์ของผู้้�เข้้าศึึกษาต่่อ 

สัังกััดกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ใช้้สำรวจข้้อมููลผู้้�เรีียนในเรื่่�องราว

ต่่าง ๆ ที่่�ต้้องการทราบ อาจใช้้เป็็น

กลุ่่�มหรืือรายบุุคคล

ได้้ข้้อมููลในประเด็็นที่่�ครููต้้องการ

ทราบ สามารถใช้้กัับผู้้�เรีียนคราว

ละมาก ๆ และประหยััดเวลา

4. แบบบัันทึึกการเยี่่�ยมบ้้าน 

ผู้้�เรีียน สัังกััดกรมส่่งเสริิมการ

เรีียนรู้้�

ใช้้เมื่่�อครููต้้องการรู้้�ข้้อมููลเบื้้�องต้้น

เกี่่�ยวกัับครอบครััว ความเป็็นอยู่่�

ของผู้้�เรีียน

ได้้รู้้�จัักและเข้้าใจถึึงเจตคติิ

สภาพแวดล้้อม สภาพครอบครััว

และฐานะทางเศรษฐกิิจของ

ผู้้�เรีียนตามสภาพที่่�เป็็นจริิง

5. แบบสำรวจ ใช้้รวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานความรู้้�สึึก 

นึึกคิิด เจตคติิ

ได้้ข้้อมููลที่่�ต้้องการรู้้�ตาม

จุุดประสงค์์ที่่�วางไว้้ เพื่่�อการรู้้�จััก

ผู้้�เรีียนและสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�เรีียน

7. แบบบัันทึึกสุุขภาพ ใช้้บัันทึึกข้้อมููลทางด้้านสุุขภาพ

ของผู้้�เรีียน

ได้้ข้้อมููลสุุขภาพผู้้�เรีียน

8. แฟ้้มสะสมงาน ใช้้รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลงาน

ของผู้้�เรีียน

ได้้ข้้อมููลที่่�ครููจะใช้้ประเมิินการ

ทำงานและผลงานของผู้้�เรีียนซึ่่�ง

นำมาเพื่่�อจััดการป้้องกััน

ช่่วยเหลืือ หรืือส่่งเสริิม

6. การสรุุปและรายงานผลการดำเนิินงาน

	 ครููทุุกคนควรดำเนิินการรวบรวมข้้อมููล และรายงานผลให้้ครบถ้้วนตามตััวชี้้�วััด ดัังนี้้�

ตารางที่่� 8.2  ตััวอย่่างวิิธีีการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการติิดตามผล

ที่่� รายการ เครื่่�องมืือ/แบบรายงาน

1 จำนวนผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการ ที่่�ได้้รัับบริิการ 

แนะแนวและให้้คำปรึึกษา ใน 5 บริิการ คืือ บริิการ

ศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลเป็็นรายบุุคคล บริิการ

สนเทศ บริิการให้้คำปรึึกษา บริิการ 

จััดวางตััวบุุคคล บริิการติิดตามผล ครอบคลุุม 

ทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ด้้านการศึึกษา ด้้านอาชีีพ  

ด้้านส่่วนตััวและสัังคม

แบบตารางขวาง (ครูู รายงาน 1)
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ที่่� รายการ เครื่่�องมืือ/แบบรายงาน

2 จำนวนผู้้�เรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงลดลง แบบรายงาน (ครูู รายงาน 2) 

โดยได้้จาก

- แบบเก็็บข้้อมููลคััดกรองผู้้�เรีียนรายบุุคคล สัังกััด

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� หน้้า 137

2 ผู้้�เรีียนรัักและเห็็นคุุณค่่าในตนเองและผู้้�อื่่�น แบบรายงาน (ครูู รายงาน 2) 

โดยได้้จาก

- แบบวััดความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง หน้้า 163

- แบบประเมิิน SDQ ในโรงเรีียน หรืือ

- แบบประเมิินของกรมสุุขภาพจิิต

3 ผู้้�เรีียนรู้้�ความถนััด ความสามารถ ความสนใจ และ

จุุดเด่่น จุุดด้้อย ของตนเอง

แบบรายงาน (ครูู รายงาน 2) 

โดยได้้จาก

- แบบสอบถามเรื่่�องการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ 

หน้้า 150-153

- แบบทดสอบจิิตวิิทยา หน้้า 156 ถึึง 159

4 ผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางการศึึกษาและ

การประกอบอาชีีพ 

แบบรายงาน (ครูู รายงาน 2) 

โดยได้้จาก

- แผนการลงทะเบีียนเรีียนของผู้้�เรีียน 

ที่่�เหมาะสม

5 ผู้้�เรีียนมีีเป้้าหมายชีีวิิต รู้้�จัักวางแผนชีีวิิต การเรีียน 

การงาน ที่่�เหมาะสมกัับความถนััด ความสนใจ และ

สภาพการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม และเทคโนโลยีี

แบบรายงาน (ครูู รายงาน 2) 

โดยได้้จาก

- แบบบัันทึึกข้้อมููลประกอบการวางแผนการ

ศึึกษาต่่อ และการประกอบอาชีีพ หน้้า 147-149
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

ที่่� รายการ เครื่่�องมืือ/แบบรายงาน

6 ผู้้�เรีียนรู้้�จัักเลืือกตััดสิินใจและแก้้ปััญหา รวมทั้้�ง

สามารถปรัับตััวต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดความ

สนใจเกิิดขึ้้�นในชีีวิิตอย่่างเหมาะสม

แบบรายงาน (ครูู รายงาน 2) 

โดยได้้จาก

- แบบสอบถามเรื่่�องการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ

กรณีียัังไม่่ประกอบอาชีีพ หน้้า 150-151 

- แบบสอบถามเรื่่�องการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ

กรณีีประกอบอาชีีพแล้้ว หน้้า 152-153 

- แบบประเมิินวิิเคราะห์์ความเครีียดด้้วยตนเอง 

หน้้า 154

- แบบสอบถามเรื่่�องสุุขภาพทั่่�วไป และสุุขภาพ

จิิต หน้้า 160-162

7 ผู้้�เรีียนรู้้�จัักจััดการอารมณ์์ของตนเอง มีีคุุณธรรม 

จริิยธรรม และบุุคลิิกภาพที่่�ดีี

แบบรายงาน (ครูู รายงาน 2) 

โดยได้้จาก

- แบบประเมิินวิิเคราะห์์ความเครีียดด้้วยตนเอง 

หน้้า 154

- แบบวััดคุุณธรรม จริิยธรรม หน้้า 164-165

8 ผู้้�เรียีนรู้้�จักัหลีกีเลี่่�ยงอบายมุขุ เช่่น สารเสพติดิ  

การพนันั หรืือสิ่่�งที่่�เป็็นอันัตรายต่่อชีวีิติได้้ทุกุช่่วงชีวีิติ

แบบรายงาน (ครูู รายงาน 3) 

โดยได้้จาก

- สัังเกตุุพฤติิกรรมระหว่่างเข้้าร่่วมโครงการ หรืือ

กิิจกรรม หรืือการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�

- สอบถามจากเพื่่�อน ครอบครััว

9 ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการ ร้้อยละ 80 ได้้รัับบริิการด้้าน

แนะแนวและการให้้คำปรึึกษา 

10 ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการ ร้้อยละ 80 มีีความพึึงพอใจใน

ระดัับมากขึ้้�นไป 

หมายเหตุุ  สามารถใช้้รููปแบบ เครื่่�องมืือ แบบสอบถาม แบบทดสอบ อื่่�น ๆ ได้้เพิ่่�มเติิมตามความเหมาะสม
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ด้้านการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา

กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

แบบประเมิินการดำเนิินงานบริิการแนะแนวและการให้้คำปรึึกษา

ชื่่�อหน่่วยงาน สกร.อำเภอ/เขต....................................................................................................................

ข้้อ รายการ ได้้รัับ/มีี
ไม่่ได้้

รัับ/ไม่่มีี

ระบุุ

หลัักฐาน/ร่่องลอย

ด้้านปััจจััย

1 ครููร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป ได้้รัับการพััฒนาด้้านการ

แนะแนว

และให้้คำปรึึกษา

ระบุุชื่่�อโครงการ/หลัักสููตร 

วัันที่่� หน่่วยงานที่่�จััด

เข้้ารัับการพััฒนา

2 มีีแนวทางและเครื่่�องมืือในการดำเนิินงานแนะแนว

และมีีการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง

3 มีีแผนการดำเนิินงานแนะแนวที่่�ชััดเจนและเป็็นรููป

ธรรม

ระบุุชื่่�อแผนฯ และปีี พ.ศ.

4 มีีคณะทำงานที่่�รัับผิิดชอบการดำเนิินงานแนะแนว

โดยตรง

ระบุุเลขที่่� เรื่่�อง วัันที่่� ของคำ

สั่่�ง

5 มีีภาคีีเครืือข่่ายในการให้้ความร่่วมมืือด้้านการ

แนะแนวและให้้คำปรึึกษามีี

ระบุุรายชื่่�อภาคีีเครืือข่่าย

6 มีีการจััดหา พััฒนา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบการ

แนะแนวและให้้

ด้้านกระบวนการ

1 มีีแผนงาน/โครงการ หรืือแผนการจััดกระบวนการ

เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

ที่่�ชััดเจน

2 มีีการดำเนิินงานตรงตามแผน

3 มีีการประชุุมชี้้�แจง สร้้างความเข้้าใจแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

4 มีีผู้้�รัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน

5 ผู้้�รัับผิิดชอบมีีความรู้้� มีีทัักษะด้้านการแนะแนวและ

การให้้คำปรึึกษา

6 มีีการศึึกษา รวบรวมข้้อมููลผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคลครบ

ถ้้วน และเป็็นปััจจุุบััน

สถานศึึกษา รายงาน 1
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ข้้อ รายการ ได้้รัับ/มีี
ไม่่ได้้

รัับ/ไม่่มีี

ระบุุ

หลัักฐาน/ร่่องลอย

7 มีีการบริิการสนเทศ (Information Service) ที่่�ทััน

สมััย และครอบคลุุมทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ด้้านการศึึกษา 

ด้้านอาชีีพ ด้้านส่่วนตััวและสัังคม

8 มีีการบริิการให้้คำปรึึกษา (Counseling Service) 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

9 มีีการบริิการจััดวางตััวบุุคคล (Placement Service)

ได้้อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับสถานการณ์์

10 มีีการติิดตามผล และรายงานผลการติิดตามผู้้�เรีียน

และผู้้�รัับบริิการด้้านการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา 

อย่่างน้้อยเทอมละ 1 ครั้้�ง

11 มีีเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ที่่�จำเป็็น เพีียงพอต่่อการดำเนิิน

งานให้้บริิการการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

12 มีีการประสานความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายที่่�

เกี่่�ยวข้้อง อย่่างสม่่ำเสมอ

13 ครููและผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� นำข้้อมููล

มาปรัับปรุุงพััฒนาในการทำงานด้้านการแนะแนว

และการให้้คำปรึึกษา ในระหว่่างการปฏิิบััติิงาน ทั้้�ง

แบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ
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แบบตรวจสอบรายการประเมิินความสำเร็็จ 

ด้้านผลผลิิตการดำเนิินงานบริิการแนะแนว

คำชี้้�แจง : เครื่่�องมืือนี้้�ใช้้ในการประเมิินความสำเร็็จการดำเนิินงานของสถานศึึกษา ด้้านผลผลิิตในการบริิการ 

แนะแนวและให้้คำปรึึกษา โดยให้้ทำเครื่่�องหมาย  ในช่่องที่่�ตรงกัับระดัับความสำเร็็จหรืือบรรลุุตามเป้้าหมาย

	 ระดัับ 5 	 หมายถึึง	 สำเร็็จ/บรรลุุตามเป้้าหมายมากที่่�สุุด 

	 ระดัับ 4	 หมายถึึง	 สำเร็็จ/บรรลุุตามเป้้าหมายมาก	  	 	  

	 ระดัับ 3	 หมายถึึง	 สำเร็็จ/บรรลุุตามเป้้าหมายปานกลาง	  

	 ระดัับ 2	 หมายถึึง	 สำเร็็จ/บรรลุุตามเป้้าหมายน้้อย	  

	 ระดัับ 1	 หมายถึึง	 สำเร็็จ/บรรลุุตามเป้้าหมายน้้อยที่่�สุุด

ที่่� รายการประเมิิน ระดัับความสำเร็็จ เฉลี่่�ย

มาก

ที่่�สุุด

มาก ปาน

กลาง

น้้อย น้้อย

ที่่�สุุด

1

ด้้านการศึึกษา

ผู้้�เรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงลดลง

2 ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการศึึกษาต่่อ 

เพิ่่�มขึ้้�น

3 ผู้้�เรีียนจบการศึึกษาแต่่ละระดัับ 

เพิ่่�มขึ้้�น

4 ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีแผนการ

ศึึกษาต่่อ ตรงตามความถนััดและ

ความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม

5

ด้้านอาชีีพ

ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีผลวิิเคราะห์์

และวางแผนอาชีีพได้้ตรงตามความ

ถนััดและความสามารถ

6 ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีการพััฒนา

ความรู้้�และทัักษะที่่�เกี่่�ยวกัับอาชีีพ 

ของตน

194 



ที่่� รายการประเมิิน ระดัับความสำเร็็จ เฉลี่่�ย

มาก

ที่่�สุุด

มาก ปาน

กลาง

น้้อย น้้อย

ที่่�สุุด

7 ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีแผนประกอบ

อาชีีพเสริิมที่่�เหมาะสมกัับความถนััด 

ความเปลี่่�ยนแปลงของตลาด

8

ด้้านส่่วนตััวและสัังคม

ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการเข้้าใจและ

ยอมรัับผลการวิิเคราะห์์สุุขภาพกาย

และสุุขภาพใจของตน

9 ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีการจััดการ

อารมณ์์ ความเครีียดได้้ดีีขึ้้�น

10 ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีการปรัับ

พฤติิกรรมและบุุคลิิกภาพได้้ดีีขึ้้�น

11 ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีสััมพัันธ์์ภาพ

กัับเพื่่�อนและสัังคมดีีขึ้้�น

12 ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการรู้้�ถึึงวิิธีีหลีีก

เลี่่�ยงอบายมุุข

13 ผู้้�เรีียนตััดสิินใจแก้้ปััญหาได้้เหมาะสม

กัับสถานการณ์์

14 ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีการวิิเคราะห์์

และกำหนดเป้้าหมายชีีวิิตที่่�ชััดเจน

15 ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการมีีการปรัับตััว

และพััฒนาตนเองตามเป้้าหมายที่่�

กำหนด

* จำนวนผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับบริิการศึึกษาต่่อรวมกัันทุุกระดัับ

* จำนวนกลุ่่�มเสี่่�ยงลดลง พิิจารณาจากร้้อยละของผู้้�มารัับบริิการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา

	 ร้้อยละ 	 40 ขึ้้�นไป 	 = 	 มากที่่�สุุด

	 ร้้อยละ 	 30 ขึ้้�นไป 	 = 	 มาก

	 ร้้อยละ 	 20 ขึ้้�นไป 	 =	 ปานกลาง

	 ร้้อยละ 	 10 ขึ้้�นไป 	 = 	 น้้อย

	 น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 	 =	 น้้อยที่่�สุุด
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คณะทำงานจััดทำเอกสารการดำเนิินงานด้้านการแนะแนวและให้้คำปรึึกษา  
กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ที่่�ปรึึกษา
1.	 นายธนากร  ดอนเหนืือ	 	 	 อธิิบดีีกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
2.	 ว่่าที่่�ร้้อยเอกวิิสาร  ปััญญชุุณห์์	 	 รองอธิิบดีีกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
3.	 นายเอกราช  ชวีีวััฒน์์	 	 	 รองอธิิบดีีกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
4.	 นายชััยพััฒน์์  พัันธุ์์�วััฒนสกุุล	 	 รองอธิิบดีีกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

คณะทำงาน
1.	 นายชััยพััฒน์์  พัันธุ์์�วััฒนสกุุล	 	 รองอธิิบดีีกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
2.	 ผศ.ดร.ชุุติิมา  สุุรเศรษฐ	 	 	 อาจารย์์ประจำภาควิิชาวิิจััยและจิิตวิิทยาการศึึกษา 
	 	 	 	 	 	 คณะครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
3.	 ดร.กชวร  จุ๋๋�ยมณีี	 	 	 อาจารย์์ประจำภาควิิชาการศึึกษาตลอดชีีวิิต
	 	 	 	 	 	 คณะครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
4.	 พญ.ศุุทรา  เอื้้�ออภิิสิิทธิ์์�วงศ์์	 	 สถาบัันสุุขภาพจิิตเด็็กและวััยรุ่่�นราชนคริินทร์์
5.	 นางพรรณทิิพา  ชิินชััชวาล	 	 ข้้าราชการบำนาญ
6.	 นางสุุดใจ  บุุตรอากาศ	 	 	 ข้้าราชการบำนาญ
7.	 นางสาวนวลพรรณ  ศาสตร์์เวช	 	 ข้้าราชการบำนาญ
8.	 นายสุุธีี  วรประดิิษฐ	 	 	 ข้้าราชการบำนาญ
9.	 นางภาวิิณีี  วรประดิิษฐ	 	 	 ข้้าราชการบำนาญ
10.	นางสาวเอื้้�อมพร  ศรีีภููวงศ์์	 	 ผู้้�อำนวยการกลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
11.	นายธานีี  เครืืออยู่่�	 	 	 ผู้้�อำนวยการกลุ่่�มพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษา
12.	นางคนึึงนิิตย์์  วัันนิิตย์์	 	 	 ผู้้�อำนวยการสำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดจัังหวััดพะเยา
13.	นางธััชชนก  เจริิญวงศ์์	 	 	 ผู้้�อำนวยการสำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดสมุุทรปราการ
14.	นายประกอบ  โพธิ์์�ราม	 	 	 ผู้้�อำนวยการสำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดเลย
15.	นางสาววิิมล  เล็็กสููงเนิิน		 	 รองผู้้�อำนวยการสำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดลพบุุรีี
16.	นายมงคล  กาฬคลอด	 	 	 ผู้้�อำนวยการ สกร.ระดัับอำเภอเมืืองสุุราษฎร์์ธานีี 
	 	 	 	 	 	 จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
17.	นางสาวฉัันทลัักษณ์์  ศรีีผา	 	 ผู้้�อำนวยการ สกร.ระดัับอำเภอสว่่างวีีระวงศ์์ 
	 	 	 	 	 	 จัังหวััดอุุบลราชธานีี
18.	นางชงโค  สุุรเวทวงศ์์ภาส	 	 ผู้้�อำนวยการ สกร.ระดัับเขตจอมทอง กรุุงเทพมหานคร
19.	นางสาวจิิราภรณ์์  ตัันติิถาวร	 	 ผู้้�อำนวยการ สกร.เขตบางกอกใหญ่่ กรุุงเทพมหานคร
20.	นายกริินทร์์  เฉลิิมวิิสุุตม์์กุุล	 	 ผู้้�อำนวยการ สกร.ระดัับอำเภอพนมสารคาม 
	 	 	 	 	 	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา
21.	นางสาวประภาภรณ์์  คำโอภาส	 	 ผู้้�อำนวยการ สกร.ระดัับอำเภอเมืืองเชีียงใหม่่  

	 	 	 	 	 จัังหวััดเชีียงใหม่่
22.	นางกุุลธิิดา  รััตนโกศล	 	 	 ครููเชี่่�ยวชาญ สถาบัันส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ภาคตะวัันออก
	 	 	 	 	 	 จัังหวััดระยอง
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23.	นางสาวธััญรััศม์์  มิ่่�งไชยอนัันต์์	 	 ครููชำนาญการพิิเศษ สถาบัันส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
	 	 	 	 	 	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จัังหวััดอุุบลราชธานีี
24.	นางพรมาดา  วงศ์์หวััน	 	 	 ศึึกษานิิเทศก์์ชำนาญการพิิเศษ 

	 	 	 	 	 สำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดเชีียงราย
25.	นางสาววััชริินทร์์  ศรีีณิิบููลย์์	 	 ศึึกษานิิเทศก์์ชำนาญการพิิเศษ 
	 	 	 	 	 	 สำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดฉะเชิิงเทรา
26.	นางวิิมลพรรณ  กุุลััตถ์์นาม	 	 ศึึกษานิิเทศก์์ชำนาญการพิิเศษ 
	 	 	 	 	 	 สำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดสุุริินทร์์
27.	นางเบ็็ญจวรรณ  อำไพศรีี	 	 นัักวิิชาการศึึกษาชำนาญการพิิเศษ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษา
28.	นางหทััยทิิพย์์  มณีีรััตน์์	 	 	 นัักวิิชาการศึึกษาชำนาญการพิิเศษ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
29.	นางสาวชนััญชิิดา  สยานัันท์์	 	 นัักวิิชาการศึึกษาชำนาญการพิิเศษ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
30.	นายภููมิิศัักดิ์์�  ภููมิิเขีียว	 	 	 นัักวิิชาการศึึกษาชำนาญการพิิเศษ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
31.	นางสาวสมพร  เอี่่�ยมสำอางค์์	 	 ศึึกษานิิเทศก์์ชำนาญการ 
	 	 	 	 	 	 สำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดลำปาง
32.	นายจิิรายุุ  เวชศาสตร์์	 	 	 นัักวิิชาการศึึกษาชำนาญการ
	 	 	 	 	 	 สำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดนครศรีีธรรมราช
33.	นายจตุุรงค์์  ทองดารา	 	 	 นัักวิิชาการศึึกษาชำนาญการ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษา
34.	นางสาวนภาวััลย์์  ฝั้้�นพรม	 	 นัักจััดการงานทั่่�วไปชำนาญการ
	 	 	 	 	 	 สำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดลำพููน
35.	นางสุุดารััตน์์  คำมููลใจ	 	 	 ครููชำนาญการ สกร.ระดัับอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ 
	 	 	 	 	 	 จัังหวััดนครราชสีีมา
36.	นางสาวเยาวภา  บุุญญาธิิการ	 	 ครููชำนาญการ สกร.เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร
37.	นางสาวมุุนา  โตะแวอายีี		 	 ครููชำนาญการ สกร.ระดัับอำเภอกะพ้้อ จัังหวััดปััตตานีี
38.	นางสาวทิิพวััลย์์  ธรรมวงศ์์	 	 นัักวิิชาการศึึกษาปฏิิบััติิการ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษา
39.	นางสาวอภิิญญา  พลอาสา	 	 ครูู สถาบัันส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
	 	 	 	 	 	 จัังหวััดอุุบลราชธานีี
40.	นางสาวสุุกััญญา  พวงสุุวรรณ	 	 ครูู สถาบัันส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
	 	 	 	 	 	 จัังหวััดอุุบลราชธานีี
41.	นางสาวชาลิิตศา  เฒ่่าเขีียว	 	 ครูู ศููนย์์ฝึึกวิิชาชีีพจัังหวััดกาญจนบุุรีี “สามสงฆ์์ทรงพระคุุณ”
42.	นายบดิินทร์์ภััทร์์  พุ่่�มพัันธ์์วงศ์์	 	 ครูู ศููนย์์วงเดืือน อาคมสุุรทััณฑ์์ จัังหวััดอุุทััยธานีี
43.	นางสาวเจริิญศรีี  ศุุภภะ	 	 	 ครูู สกร.ระดัับอำเภอแม่่เมาะ จัังหวััดลำปาง
44.	นางสาวชลจีีรััศมิ์์� ชิิตเจริิญอยู่่�	 	 ครูู สกร.ระดัับอำเภอเมืืองระยอง จัังหวััดระยอง
45.	นายณััฐพล  วรมิิตรปุุณวงศ์์	 	 ครูู สกร.ระดัับอำเภอห้้วยยอด จัังหวััดตรััง
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46.	นายเชวงศัักดิ์์�  นวลพุุดซา	 	 ครูู สกร.ระดัับอำเภอดงหลวง จัังหวััดมุุกดาหาร
47.	นายจิิรภััทร  นามพุุทธา	 	 	 ครูู สกร.ระดัับอำเภอภููเรืือ จัังหวััดเลย
48.	นายเดชดนััย  มิิฟองฟูู	 	 	 ครูู สกร.ระดัับอำเภอแม่่ระมาด จัังหวััดตาก
49.	นายไตรทศ  มะโนสด	 	 	 ครูู สกร.ระดัับอำเภอถลาง จัังหวััดภููเก็็ต
50.	นายอนััตชััย  เกตุุแก้้ว	 	 	 ครูู สกร.ระดัับอำเภอดอนสััก จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
51.	นายนิิวััฒน์์  เงิินงามมีีสุุข		 	 ครูู ศศช. สกร.ระดัับอำเภอท่่าสองยาง จัังหวััดตาก
52.	นายวรััตม์์  ศรีีเทพ	 	 	 นัักวิิชาการศึึกษาชำนาญการ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
53.	นางสาวสุุพััตรา  นนท์์แก้้ว	 	 นัักวิิชาการศึึกษาปฏิิบััติิการ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
54.	นางอนุุสรา  กลาหงษ์์	 	 	 นัักวิิชาการศึึกษาปฏิิบััติิการ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
55.	นางสาวธมลวรรณ  วรรณภููงา	 	 นัักวิิชาการศึึกษา
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
56.	นางอุุบลรััตน์์  คำพิิมพา	 	 	 นัักวิิชาการศึึกษา
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
57.	นายวสัันต์์  อิินทะ	 	 	 นัักจััดการงานทั่่�วไป
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย

คณะบรรณาธิิการ
1.	 นายชััยพััฒน์์  พัันธุ์์�วััฒนสกุุล	 	 รองอธิิบดีีกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
2.	 ผศ.ดร.ชุุติิมา  สุุรเศรษฐ	 	 	 อาจารย์์ประจำภาควิิชาวิิจััยและจิิตวิิทยาการศึึกษา 
	 	 	 	 	 	 คณะครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
3.	 ดร.กชวร  จุ๋๋�ยมณีี	 	 	 อาจารย์์ประจำภาควิิชาการศึึกษาตลอดชีีวิิต
	 	 	 	 	 	 คณะครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
4.	 นางพรรณทิิพา  ชิินชััชวาล	 	 ข้้าราชการบำนาญ
5.	 นางสาวนวลพรรณ  ศาสตร์์เวช	 	 ข้้าราชการบำนาญ
6.	 นายสุุธีี  วรประดิิษฐ	 	 	 ข้้าราชการบำนาญ
7.	 นางภาวิิณีี  วรประดิิษฐ	 	 	 ข้้าราชการบำนาญ
8.	 นางสาวเอื้้�อมพร  ศรีีภููวงศ์์	 	 ผู้้�อำนวยการกลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
9.	 นางคนึึงนิิตย์์  วัันนิิตย์์	 	 	 ผู้้�อำนวยการสำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดจัังหวััดพะเยา
10.	นายประกอบ  โพธิ์์�ราม	 	 	 ผู้้�อำนวยการสำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดเลย
11.	นางสาววิิมล  เล็็กสููงเนิิน		 	 รองผู้้�อำนวยการสำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดลพบุุรีี
12.	นางสาวฉัันทลัักษณ์์  ศรีีผา	 	 ผู้้�อำนวยการ สกร.ระดัับอำเภอสว่่างวีีระวงศ์์ 
	 	 	 	 	 	 จัังหวััดอุุบลราชธานีี
13.	นางสาวจิิราภรณ์์  ตัันติิถาวร	 	 ผู้้�อำนวยการ สกร.เขตบางกอกใหญ่่ กรุุงเทพมหานคร
14.	นางพรมาดา  วงศ์์หวััน	 	 	 ศึึกษานิิเทศก์์ชำนาญการพิิเศษ 
	 	 	 	 	 	 สำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดเชีียงราย
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15.	นางสาววััชริินทร์์  ศรีีณิิบููลย์์	 	 ศึึกษานิิเทศก์์ชำนาญการพิิเศษ 
	 	 	 	 	 	 สำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดฉะเชิิงเทรา
16.	นางเบ็็ญจวรรณ  อำไพศรีี	 	 นัักวิิชาการศึึกษาชำนาญการพิิเศษ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษา
17.	นางสาวชนััญชิิดา  สยานัันท์์	 	 นัักวิิชาการศึึกษาชำนาญการพิิเศษ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
18.	นางสาวสมพร  เอี่่�ยมสำอางค์์	 	 ศึึกษานิิเทศก์์ชำนาญการ 
	 	 	 	 	 	 สำนัักงาน สกร.ประจำจัังหวััดลำปาง
19.	นายจตุุรงค์์  ทองดารา	 	 	 นัักวิิชาการศึึกษาชำนาญการ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษา
20.	นางสาวเยาวภา  บุุญญาธิิการ	 	 ครููชำนาญการ สกร.เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร
21.	นางสาวเจริิญศรีี  ศุุภภะ	 	 	 ครูู สกร.ระดัับอำเภอแม่่เมาะ จัังหวััดลำปาง
22.	นางสาวชลจีีรััศมิ์์� ชิิตเจริิญอยู่่�	 	 ครูู สกร.ระดัับอำเภอเมืืองระยอง จัังหวััดระยอง
23.	นายจิิรภััทร  นามพุุทธา	 	 	 ครูู สกร.ระดัับอำเภอภููเรืือ จัังหวััดเลย
24.	นายวรััตม์์  ศรีีเทพ	 	 	 นัักวิิชาการศึึกษาชำนาญการ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
25.	นางสาวสุุพััตรา  นนท์์แก้้ว	 	 นัักวิิชาการศึึกษาปฏิิบััติิการ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
26.	นางอนุุสรา  กลาหงษ์์	 	 	 นัักวิิชาการศึึกษาปฏิิบััติิการ
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
27.	นางสาวธมลวรรณ  วรรณภููงา	 	 นัักวิิชาการศึึกษา
	 	 	 	 	 	 กลุ่่�มส่่งเสริิมกิิจการการศึึกษาและเครืือข่่าย
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